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1
La metodologia en una calle
de La Habana, Cuba

En abril de 1993 imparti durante una semana un cur-
so-taller sobre investigacion a cincuenta investiga-
dores y especialistas de la Academia de Ciencias de
Cuba. Recuerdo que en esa ocasion la organizadora
de la actividad académica me entreg6 el primer dia
una nota que decia: “Raul, no ha llegado la raciéon a
la Academia, por lo que no habra almuerzo durante
toda la semana, pero respetaremos el horario de tra-
bajo (de las 9 a las 17 horas)”. Ademas de enfrentar
esta circunstancia que complicaba la realizacion de
la actividad académica, teniamos que trabajar escu-
chando las sirenas de la ciudad que prevenian a la
poblacion de una posible invasién de grupos anti-
castristas que suponian que sin el apoyo del bloque

43



RAUL Rojas SoriaNO

socialista (que habia desaparecido) resultaria facil
intentar otra accion contra Cuba.

Cierto dia de ese abril, al salir de la Academia
de Ciencias para dirigirme a la Casa del Cientifi-
co, donde estaba hospedado, observé una multitud
rodeando en una calle a tres policias, los cuales dis-
cutian con dos individuos que vendian algo. Atraido
por la curiosidad, que todo investigador debe tener,
me aproximé a la muchedumbre. Pregunté a una
mujer que se encontraba en el lugar sobre lo que su-
cedia, ya que la gente, segiin la primera impresioén
que tuve mientras me acercaba, parecia defender a
los vendedores.

Efectivamente asi era; la persona confirm6 mis
sospechas. La policia sancionaba a los vendedores
de mani por alterar el precio oficial de la bolsita,
que era de un peso, pues los detallistas la ofrecian a
un peso con cincuenta centavos. Pese a este encare-
cimiento de la semilla, que afectaba la economia de
los compradores, éstos protestaban contra los guar-
dias por la sancion impuesta (el retiro de la venta del
producto). Tal actitud es quizas impensable en otras
circunstancias, pero, recuérdese, sucedi6 en Cuba
durante el llamado Periodo Especial (1990-1994),
donde la escasez de alimentos fue grave a causa del
derrumbe de la ex Union Soviética, de la que depen-
dia en gran medida la economia de la isla.
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Me retiré del sitio un tanto desconcertado. Ese
mismo dia tenia una cita con una economista cubana,
oportunidad que aproveché para que me explicara el
fenomeno presenciado horas antes. La experta me
expuso su punto de vista: ante la escasez de produc-
tos para el consumo, la gente aprovechaba cualquier
oferta para hacerse de las cosas que requeria o podia
conseguir, sin importar que el precio fuese superior
al oficial. Esto debido a que el Estado carecia por el
momento de capacidad para satisfacer la demanda
de la poblacion, dado que el hecho ocurrié en uno de
los momentos mas algidos del Periodo Especial.

Al siguiente dia platiqué con un psicélogo cuba-
no sobre la misma experiencia. Su razonamiento fue
otro: el que las personas defendieran a los vendedo-
res, cuestionando la conducta de los tres policias, se
explicaba por el hecho de que estaban mostrando su
solidaridad con los comerciantes (pese a que habian
alterado el precio del producto). En su fuero interno,
estas personas esperaban que en otra ocasion, cuan-
do ellas tuviesen necesidad de vender algiin produc-
to, se viesen apoyadas por la gente con una actitud
semejante.

Dias después entrevisté a una socidloga de la
isla, quien considerd que tal forma de proceder de
la gente se explicaba por la dificil situacion social
que se vivia en Cuba, afectando la subsistencia dia-
ria y obligando a las familias a buscar la satisfaccion
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de sus necesidades en cualquier lugar o a través del
trueque, ya que por el Periodo Especial el gobierno
habia reducido la cantidad de productos de la canas-
ta basica subsidiada.

También charlé con una periodista mexicana que
residia en La Habana. Su razonamiento consistia en
que las expresiones de inconformidad de la gente
por la sancion de los policias a los vendedores que
habian alterado el precio del producto, eran el re-
flejo de la unidad que empezaba a darse entre las
personas, a través de la comunicacion informal, para
tratar de resolver sus problemas cotidianos.

Habia ante mi cuatro interpretaciones diferentes de
un mismo fenémeno (aunque algunas podrian tener
cierta coincidencia), cuestion que nos lleva a plantear
reflexiones y preguntas de cardcter metodoldgico,
epistemologico y filoséfico. {Qué especialista tenia
la razon?, o ;a todos les asistia parte de razon al mos-
trar con su explicacion una porcion de la realidad? Si
esto ultimo es cierto, podriamos hablar entonces de
que la realidad se manifiesta de diversas maneras vy,
por tanto, puede haber varias formas de acercarnos
a ella, de investigarla, asi como de interpretarla, de-
pendiendo del criterio que utilicemos para su analisis.
Empero, aqui surgen otras cuestiones:

» (Cudl de esas formas de investigar es la mejor,
o la correcta?
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» (Quién define los aspectos basicos a investi-
garse y con qué marco tedrico-conceptual debe
realizarse la investigacion?

» (Qué estrategias metodologicas son las perti-
nentes para aproximarnos a la realidad concre-
ta y proceder a su examen riguroso?

Las dificultades que enfrentan las comunidades
de cientificos sociales para ponerse de acuerdo sobre
lo que se considera un problema social y el modo de
abordar su estudio, las expreso6 claramente un fisico
reconocido, Thomas S. Kuhn:

...el pasar un afio en una comunidad compuesta,
principalmente, de cientificos sociales, hizo que me
enfrentara a problemas imprevistos sobre las diferen-
cias entre tales comunidades y las de los cientificos na-
turales entre quienes habia recibido mi preparacion.
Principalmente, me asombré ante el nimero y el al-
cance de los desacuerdos patentes entre los cientificos
sociales, sobre la naturaleza de problemas y métodos
cientificos aceptados (La estructura de la revoluciones
cientificas, p. 13).

También se presentan otras cuestiones que deben

ser motivo de reflexion, junto con las anteriores, du-
rante todo el proceso de investigacion:
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. (Quién va a interpretar la realidad y con qué
teoria y marco sociocultural?

. (La relacién sujeto (investigador)-objeto (per-
sonas observadas) es la adecuada para conse-
guir una observacion objetiva del fenémeno?

. (Qué preguntas o elementos se incluiran en los
instrumentos de recoleccion de datos (encuesta,
guia de observacion, guia de entrevista, etcétera)?

. (Como se recopilard y analizard la informa-
cion procedente, en el caso que describo, de la
observacion del fendémeno?

. (El tiempo que dura dicha observacion, es su-
ficiente para obtener informacion valida y con-
fiable?

. (Ademas de la observacion, podemos emplear
otras técnicas de recopilacion de datos, como
la entrevista a informantes clave, la encuesta o
la historia de vida, con el fin de lograr un co-
nocimiento mas objetivo y preciso?

. {Como podemos utilizar la metodologia de la
investigacion-accion para profundizar en el
conocimiento de una problematica especifica?
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Sirvan el relato y las reflexiones anteriores para mo-
tivar a la gente, a fin de que en cualquier momento y
lugar donde se encuentre surja su deseo de conocer,
porque en todo ser humano estd siempre presente
la curiosidad que todos llevamos dentro desde que
somos nifios, pues desde la infancia somos investi-
gadores potenciales. Para conseguir que la curiosi-
dad se vuelva creativa debemos sustituir el sentido
comun, por el buen sentido, concepto que utilizd
Antonio Gramsci para mostrar la necesidad de supe-
rar el sentido comun para llegar a otro nivel de com-
prension de la realidad natural y social (Cuadernos
de la carcel: El materialismo historico y..., op. cit.,
pp. 14, 16).

En el proceso de busqueda de la verdad hay que
vivir intensamente esos momentos como lo expresa
Gramsci:

Estamos persuadidos de que una verdad es fecunda
s6lo cuando se ha hecho un esfuerzo para conquis-
tarla. Que no existe en si y por si, sino que ha sido
una conquista del espiritu, que es preciso se repro-
duzca en cada individuo aquel estado de ansia que
ha atravesado el estudio antes de alcanzarla (La al-
ternativa pedagdgica, pp. 105-106).

Gramsci también nos previene para no caer en ana-
lisis superficiales de los fendmenos que nos interesa
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investigar: “El trabajo de investigacion no puede
sino ser complejo y delicado; demanda mucha fine-
za de analisis y sobriedad intelectual, puesto que es
muy fécil dejarse atraer por las semejanzas exteriores
y no ver las semejanzas ocultas y los nexos necesa-
rios pero disimulados” (Cuadernos de la carcel: El
materialismo histérico y..., op. cit., pp. 87-88).

Por ello, Gramsci critica a quienes piensan que se
puede hacer ciencia so6lo por creerse duefios del co-
nocimiento: “Vale la pena sefalar que junto a la mas
superficial infatuacion <engreimiento> por las cien-
cias existe en verdad la mas grande ignorancia de los
hechos y de los métodos cientificos” (Ibid., p. 65).
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