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PROLOGO

El profesor Raul Rojas Soriano es licenciado y doctor en
Sociologia por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad Nacional Auténoma de México, en la cual
es profesor titular definitivo de tiempo completo en el area
de metodologia de investigacion. Fue jefe del Departamen-
to de Sociologia y Coordinador del Centro de Estudios
Sociologicos de esa Facultad, y en el Instituto Mexicano
del Seguro Social trabajoé en investigacion social aplicada
a los servicios médicos institucionales.

Ha impartido cursos y conferencias en mas de cincuenta
universidades y en diferentes dependencias y asociaciones
de profesionales del pais, asi como en diversas universida-
des extranjeras; fue Presidente del Colegio de Socidlogos
de México (1984-1986).

Ha publicado El/ proceso de investigacion cientifica;
Meétodos para la investigacion social; Investigacion social:
teoria y praxis; Capitalismo y enfermedad,; Sociologia
Meédica; Teoria e investigacion militante, Crisis, salud-en-
fermedad y practica médica; Formacion de investigadores
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educativos, Investigacion-accion en el aula; Trabajo inte-
lectual e investigacion de un plagio; Sociodrama real en el
aula y, en coautoria con Amparo Ruiz del Castillo: Apun-
tes de la vida cotidiana; Investigacion-accion en la UNAM
y Vinculo docencia-investigacion para una formacion
integral.

Su libro Guia para realizar investigaciones sociales pre-
senta en forma sintética y con un orden didactico adecua-
do, una introduccion a los aspectos de mayor interés para
la investigacion directa. También tiene el mérito de intro-
ducir al estudiante en el manejo de los métodos y técnicas
de investigacion social, preocupandose por su vinculacion
con las necesidades practicas y a la resolucion de proble-
mas sociales de diversa indole.

La utilidad de esta Guia es evidente en los cursos de
Metodologia, Talleres de Investigacion y Seminarios de In-
vestigacion. La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
ha implementado en el Plan de Estudios de la carrera de
Sociologia talleres de investigacion, que constituyen uni-
dades de ensefianza-aprendizaje con la participacién activa
de profesores y estudiantes, donde se realizan investiga-
ciones sociales, muchas de ellas directas o de campo en las
que se manifiesta la preocupacion de sustentarlas en mar-
cos tedricos y conceptuales, para los cuales el libro del pro-
fesor Rojas Soriano sera un valioso auxiliar.

En la investigacion directa se aunan muchos
conocimientos que por lo general son impartidos de manera
fragmentada: Técnicas de Investigacion Documental,
Técnicas de Investigacion Social, Metodologia, Estadistica,
Muestreo, Disefio de Investigacion y Analisis de Datos. En
esta Guia para realizar investigaciones sociales dichos
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temas se presentan ligados por un hilo conductor, con
ejemplos que provienen de las investigaciones en las que el
autor ha participado, y que van desde el planteamiento del
problema hasta la redaccion del informe.

El estudiante encontrara en esta Guia algunas ideas que
le permitiran reflexionar sobre los criterios a seguir en la
seleccion del problema, en su correcto planteamiento y en
la estructuracion del marco tedrico y conceptual, asi como
en la presentacion de las hipotesis, el disefio de la muestra,
la recopilacion, tabulacion y andlisis de la informacion, y
en la interpretacion de los datos y la presentacion de los
resultados.

Fernando Holguin Quifiones
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INTRODUCCION

La presente Guia es el resultado de las experiencias adqui-
ridas en el campo de la investigacion social aplicada y en la
docencia. También tuvo un papel importante la inquietud
por contribuir a consolidar la investigacion social como un
instrumento que ayude en la solucion de los distintos pro-
blemas socioeconémicos del pais. Esto no significa de modo
alguno que se pase por alto la importancia de la investiga-
cion en el desarrollo tedrico de la ciencia social.

Por otra parte, con este trabajo se pretende crear con-
ciencia de que la investigacion no puede concebirse aisla-
da del contexto socioeconémico y politico; el dominio de
las diferentes teorias, métodos y técnicas sin una auténtica
proyeccion social carece de una vision cientifica y humanista.

Con respecto al contenido de esta Guia, se ha puesto
especial interés en presentar las técnicas de investigacion
social y de indole estadistica que se emplean con mayor
frecuencia en el area aplicada. Asimismo, se examinan los
problemas metodolégicos mas comunes que surgen en el
proceso de investigacion, dandose pautas generales para
efectuar los estudios con rigor cientifico.
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Debe puntualizarse que los temas aqui expuestos han sido
tratados desde la perspectiva de la investigacion aplicada,
por lo que el lector no debe esperar encontrarse con un tex-
to que le oriente en todos los aspectos metodologicos.

Para realizar este trabajo se tuvieron en cuenta las opi-
niones y sugerencias de expertos en distintas disciplinas
sociales. También se intercambiaron ideas con profesiona-
les de otras ramas del conocimiento humano que requieren
de la investigacion social para fines de planeacién y pro-
gramacion. Es importante destacar que cada nueva edicion
se ha revisado con base en las experiencias obtenidas en
forma directa e indirecta. Esto ha permitido ampliar varios
capitulos, incluir nuevos apartados, profundizar en temas
de interés en el trabajo de investigacion y esclarecer algunos
puntos, a fin de facilitar una mayor comprension del texto.

Finalmente, quiero dejar constancia de la valiosa ayuda
que recibi de la licenciada Amparo Ruiz durante la elabo-
racion del presente libro; de igual manera deseo expresar
mi agradecimiento a los doctores Sergio Novelo von Glu-
mer y Luis A. Alvarez Balbas, quienes con sus inaprecia-
bles ensefianzas contribuyeron en gran parte para la
realizacion del mismo. También quiero agradecer las suge-
rencias recibidas del analista de sistemas Juan Camarena
Santiesteban y del licenciado Luis F. Chavez Murueta. Asi-
mismo, agradezco a la doctora Guillermina Baena Paz el
haber dedicado parte de su tiempo para corregir el trabajo,
y al licenciado Gustavo de la Vega Shiota las sugerencias
que hizo para mejorarlo.

Rauil Rojas Soriano

18



ADVERTENCIA

Han pasado ya mas de veinte afios desde que aparecio la
primera edicion de este libro (1976), el cual fue elaborado
de acuerdo con la perspectiva de la investigacion social apli-
cada debido al tipo de estudios que en ese entonces realiza-
ba en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Después, con base en nuevas experiencias obtenidas en
el ambito profesional y académico hemos escrito varios
libros mas sobre metodologia de la investigacion: El proceso
de la investigacion cientifica; Métodos para la investigacion
social (una proposicion dialéctica); Investigacion social:
teoria y praxis; Teoria e investigacion militante; Forma-
cion de investigadores educativos, Investigacion-accion en
el aula, entre otros. Estas obras ademas de complementar
el libro Guia para realizar investigaciones sociales,
presentan temas relacionados con la epistemologia y la
aplicacion de la metodologia que no se tratan en este
ultimo texto.

Por otra parte, cabe hacer mencién que como resultado
de las experiencias y conocimientos adquiridos en todos
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estos afos de actividad docente y de investigacion, hemos
considerado necesario cambiar los conceptos de “etapa” y
“paso” de investigacion, por el de proceso especifico, ya
que este ultimo término permite rescatar la concepcion
dialéctica del proceso de investigacion. Dicho proceso se
constituye, pues, por un conjunto de procesos especificos
vinculados dialécticamente y no por una serie de pasos o
etapas ligados mecanicamente, con lo cual evitamos caer
en una vision lineal y esquematica del proceso de inves-
tigacién.

En el libro Investigacion social. Teoria y praxis expone-
mos otras consideraciones del porqué la necesidad de cam-
biar los conceptos de “paso y etapa” por el de proceso
especifico.

También es importante seiialar que este libro busca ana-
lizar en forma reflexiva y critica los distintos procesos es-
pecificos de la investigacion cientifica, por lo que no puede
considerarsele como un manual para guiar las actividades
de investigacion de manera acritica, aisladas del acontecer
social.

Ademas, para tener una comprension mas profunda so-
bre nuestros planteamientos relacionados con la metodolo-
gia de la investigacion, es conveniente leer los demaés textos
que hemos escrito sobre este tema.

Por altimo debe mencionarse que esta edicion ha sido
mejorada en contenido y forma, con el fin de presentar las
nuevas aportaciones sobre la metodologia de la investiga-
cién social que hemos desarrollado en los ultimos afios, asi
como para facilitar la lectura del texto.
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CAPITULO 1

ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION SOCIAL

Las investigaciones efectuadas en el campo de la economia
politica, sociologia, antropologia, psicologia social y otras
disciplinas, han permitido estructurar sistemas tedricos,
disefiar mejores métodos y afinar técnicas para el analisis
de los problemas nacionales.

Sin embargo, las ciencias que estudian la sociedad, al
igual que otras ramas del conocimiento humano, han sido
utilizadas en ocasiones para satisfacer intereses minorita-
rios o para indagar aspectos de poca trascendencia para el
conglomerado social.

Muchas investigaciones carecen de una auténtica proyec-
cion social por estar orientadas al utilitarismo econémico,
componente basico de la sociedad de consumo; otras cen-
tran su atencion sobre problemas irrelevantes o se llevan a
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cabo con enfoques parciales que impiden formular goliti-
cas y estrategias de accion e incrementar el acervo de co-
nocimientos cientificos en la esfera social.

La existencia de grandes problemas sociales en los pai-
ses subdesarrollados y el mantenimiento de estructuras e
instituciones socioecondmicas y politicas obsoletas, obliga
a una reflexion profunda sobre las finalidades de las cien-
cias sociales en los paises mencionados.

Sin duda, el surgimiento y la persistencia de los proble-
mas propios del subdesarrollo es el resultado del irracional
e injusto sistema de produccion, distribucion y consumo de
los bienes y servicios.

Para tratar de resolverlos no basta que los organismos
involucrados en el desarrollo de la sociedad dirijan sus po-
liticas y acciones sobre variados campos y aspectos (acul-
turacion, castellanizacion, actividades de promocion social,
asistencia técnica agropecuaria, extension de la seguridad
y solidaridad social, campafias de inmunizacion, creacion
de caminos, escuelas, hospitales, sistemas de riego, dota-
cion de agua potable).

Se requiere, por lo tanto, que las politicas, estrategias y
acciones que se apliquen para tratar de resolver los proble-
mas sefialados, se sustenten en lineamientos y criterios de-
rivados del estudio cientifico de la problematica social.

Lo anterior permitira enfocar los problemas desde una
perspectiva global, considerando la sociedad como un todo,
segun su dinamica y vinculos internos y externos que ad-
quiere en su devenir historico.

El analisis de los fendmenos sociales, basado en el ma-
nejo de las teorias pertinentes y en la metodologia cientifi-
ca, evitara fallas en la toma de las decisiones, tales como:
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realizar inversiones en obras de vivienda cuyo interés so-
cial no las justifica: efectuar obras de riego sin medir las
consecuencias economicas y sociales: proporcionar ayuda
crediticia y asistencia técnica-agropecuaria sin tomar en
cuenta la situacion socioeconomica y ecoldgica de la zona:
ofrecer atencion médica a grupos suburbanos. rurales e in-
digenas con modelos que no siempre corresponden a sus
marcos socioeconomicos y culturales: inmunizar a la po-
blacion contra una misma enfermedad por dos 0 mas insti-
tuciones médicas; realizar actividades de promocion social
sin una técnica de induccion adecuada. y otras mas.

Debe tenerse en cuenta que los productos del quehacer
cientifico al elaborarse en un entorno capitalista estan im-
pregnados por la ideologia de las clases dominantes, situa-
cion que es posible superar si se posee, ante todo. una
auténtica conciencia social.

Hechas estas consideraciones, puede decirse que las
alternativas que tienen los cientificos sociales dentro del
contexto socioeconomico y politico actual, son una inves-
tigacion:

a) comprometida con los grupos sociales mas urgidos
de cambios estructurales en el sistema socioeconomico;

b) orientada a la mera especulacion;

c) dedicada al servicio de las organizaciones privadas
que controlan gran parte de la produccion y distribu-
cion de bienes y servicios o,

d) una investigacion realizada en funcion de objetivos
econdmicos individuales: ingresar o0 mantenerse en
algun sistema de estimulos a la productividad acadé-
mica.
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Quienes han optado por el primer camino, estaran de
acuerdo en el imperativo de conocer en forma directa y
profunda los problemas sociales para descubrir las causas
y poder ofrecer soluciones realistas.

Lo anterior sélo sera posible en la medida en que el in-
vestigador, ademas de observar y comprender los proble-
mas de la sociedad, pueda llegar a internalizarlos, es decir,
los haga realmente suyos.

Para lograr aportes mas significativos en el campo de la
ciencia aplicada, la investigacion social debe orientarse con
base en una fijacion de prioridades sectoriales e intersec-
toriales dentro de un plan nacional de desarrollo, con el fin
de que las politicas y estrategias de accion, derivadas de
aquélla, tengan mayores posibilidades de convertirse en un
instrumento eficaz para orientar los cambios y transforma-
ciones sociales.

Es necesario sefialar que dentro del sector publico, el
desarrollo de la investigacion social se ha visto limitado
por diferentes factores, entre los que destacan: el descono-
cimiento total o parcial de los aportes de las ciencias socia-
les; el predominio de esquemas mentales que menosprecian
la utilizacion de los lineamientos que se derivan de un es-
tudio social y, fundamentalmente, /a superficialidad o in-
consistencia teorico-metodolégica con que se efectuan
numerosas investigaciones.

El resultado de toda esta situacion se traduce en los exi-
guos recursos financieros destinados a la investigacion so-
cial que limitan el alcance de ésta y dificultan su consolidacion
dentro del actual marco socioeconémico y politico.

En cuanto al uso de los productos de la investigacion
social, es necesario tener presente que en el sector publico:
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La produccion y el consumo de las ciencias sociales
son incentivados en muchos casos por un sistema in-
directo de publicidad que pasa por la adjudicacion
de prestigio. Prestigio y aval “cientifico’ a usuarios
burocraticos y gubernamentales que recurren a las
ciencias sociales para fundamentar y legitimar sus
actos (Mario Margulis, “Condiciones de Produccion
y de Ideologizacion de la Ciencia Social en Paises
Dependientes”, p. 87).

En el sector privado, los estudios estan dirigidos a satisfa-
cer los requerimientos de las empresas u organizaciones.
En este caso:

El especialista en ciencias sociales vende su fuerza
de trabajo, su capacitacion e informacion como mer-
cancia para su empleo técnico e ideologico en el pro-
ceso productivo, a fin de condicionar necesidades,
manipular hombres, persuadir compradores, evitar
conflictos, facilitar el funcionamiento del sistema”
(ibid., pp. 90-91).

Con ello se busca elevar las ganancias para el sector em-
presarial y mantener los elementos estructurales basicos de
la sociedad de consumo sin importar las consecuencias
sociales.

Es preciso sefialar claramente que en el sector privado el
enfoque y aplicacién de las ciencias sociales —eminente-
mente utilitarista— en nada contribuyen a resolver los miil-
tiples problemas que obstaculizan el desarrollo del pais, sino
mas bien, tratan de perpetuarlos al crear nuevas necesidades,
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sin ofrecer soluciones realistas para satisfacer las ya exis-
tentes.

Con relacion a los institutos dedicados a la investiga-
cion, el panorama que se observa es mas inquietante, ya
que éstos no han encontrado la formula adecuada para in-
fluir, a través de sus estudios, en la solucion de problemas
sobre los que realizan sus investigaciones.

En la mayoria de los trabajos que se realizan en el ambi-
to académico existe un divorcio entre el quehacer cientifi-
co y larealidad social, cuyo resultado es sélo la descripcion
de los problemas y la prueba de hipoétesis, sin llegar a ofre-
cer sugerencias concretas ni permitir un analisis cuyos re-
sultados orienten la actuacion de los individuos que estan
en posibilidad de influir, a través de sus decisiones, en los
procesos sociales.

Para tener una visién mas completa de los alcances y
limitaciones de la investigacion social en nuestro pais, es
necesario considerar y estar conscientes del desperdicio de
recursos que implica, en cualesquiera de los sectores men-
cionados, mantener esquemas extrapolados de otros paises
que responden a sus necesidades particulares.

Ademas, el hecho de que se observe cada vez mas la
tendencia de que las investigaciones sean subsidiadas por
organismos internacionales o consorcios extranjeros, que
marcan los lineamientos y objetivos de las mismas, contri-
buye a mantener la dependencia de la investigacion social.

No obstante las dificultades que el profesional de las cien-
cias sociales debe afrontar, existen actualmente amplias
perspectivas de superarlas para que la investigacion se in-
cremente en esta area.
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Lograr lo anterior puede significar (si son debidamente
aprovechadas las coyunturas que se presentan en el terreno
politico, econdmico y social) que la investigacion sea apo-
yada por los niveles que toman las decisiones, para incidir
en el desarrollo social de aquellos sectores de poblacion
que desconocen, total o parcialmente, los beneficios del
crecimiento econémico.

El levantamiento indigena zapatista en Chiapas (enero
de 1994) ha significado un fuerte llamado de atencion ha-
cia la sociedad nacional en su conjunto y, en especial, a los
cientificos sociales para que nos comprometamos en la bus-
queda de soluciones a los ingentes problemas que viven las
comunidades indigenas y el pais en general.

Investigacion-Accion. Algunas consideraciones

La necesidad de influir en los procesos sociales o de modi-
ficar diversos aspectos de la problematica que se estudia,
ha llevado a varios investigadores comprometidos con las
causas populares a desarrollar métodos para involucrar, en
forma mas directa, a las ciencias sociales en la solucion de
los problemas. A esto se le ha denominado Método de In-
vestigacion-Accion o Investigacion Militante, entre otras
designaciones.

El substratum basico de este Método reside en que tanto
los investigadores como la poblacién participan activamen-
te, en un plano de igualdad, como agentes de cambio, con-
frontando en forma permanente el modelo tedrico y
metodolégico con la practica, a fin de ajustarlo a la reali-
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dad que se quiere transformar y pueda servir para orientar
las estrategias y los programas de accion.

Orlando Fals Borda, sociélogo colombiano, ha expuesto
sus experiencias con respecto al Método de Estudio-Ac-
cion en diferentes escritos (vid. “Reflexiones sobre la Apli-
cacion del Método de Estudio-Acciéon en Colombia”,
Revista Mexicana de Sociologia, México, UNAM, vol. 35,
num. 1, 1973).

En el libro Teoria e investigacion militante presento con
mayor detalle las caracteristicas y perspectivas del Método
de Investigacion-Accioén y expongo ademas varios casos
concretos en los que participé en el Estado de Morelos. Otros
libros en los que relatamos algunas experiencias siguiendo
el Método de Investigacion-Accién, son: Sociodrama real
en el aula, Investigacion-accion en el aula y, en coautoria:
Investigacion-accion en la UNAM.

Funcion de los equipos interdisciplinarios
en la investigacion social

La investigacion de los fenémenos sociales no es patrimo-
nio de una sola disciplina, sino que requiere del concurso
de diversas profesiones que permitan con sus respectivos
enfoques y herramientas teérico-metodolégicas un analisis
mas completo y consistente de los problemas.

Lo anterior cobra importancia por el hecho de que los
procesos sociales son tan complejos que demandan una
investigacion integral de todos y cada uno de sus compo-
nentes, para tener un conocimiento mas profundo y objeti-
vo de la problematica en que se desenvuelve la sociedad.
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El analisis de los fendmenos sera mas objetivo y preciso
si los investigadores se apoyan en los enfoques de otras
disciplinas sociales o que estan relacionadas con ellas.

La adopcion de esta postura es necesaria ya que el obje-
to y sujeto de la investigacion social es el hombre, la fami-
lia y los grupos sociales en continua interaccion, lo que lleva
a crear complejas redes de relaciones sociales, y a que los
diversos actores sociales participen de distinta manera en
el devenir historico de la sociedad en la que viven.

De esta manera, la integracion de equipos de personas
con diferente formacion profesional es un imperativo en el
mundo actual de la investigacion, puesto que solamente el
esfuerzo conjunto podra conducir al logro de objetivos de
mayor envergadura y en periodos menores.

Los profesionales de la sociologia, antropologia y psi-
cologia social, salud publica y otras ramas del conocimien-
to humano que hasta hace algunos afios se dedicaban, en
forma aislada, al estudio de los fendmenos sociales y a tra-
bajar en actividades de planeacién y programacién, han
encontrado que la realidad les impone vincularse con dis-
tintas disciplinas que, directa o indirectamente, estudian la
interaccion dialéctica entre el hombre, la sociedad y el me-
dio ambiente segun sus respectivas orientaciones y enfoques.

La conjuncion de los aportes de todas las especialidades
posibles de integrarse en un equipo de trabajo, facilitara
disefiar una propuesta metodolégica mas consistente desde
el punto de vista teérico para el andlisis e interpretacion de
los fendmenos sociales.

Lo anterior representara, sin duda, una nueva perspecti-
va para el trabajo cientifico dentro del ambito social; ade-
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mas, reducira las probabilidades de cometer errores de apre-
ciacion e interpretacion, frecuentes en el manejo de la in-
formacion.

El predominio de esta nueva concepcion abre amplias
posibilidades para estructurar modelos de investigacion in-
tegrales que sean aplicables, con sus variantes, al estudio
de la sociedad.

La integracion de los grupos de trabajo interdisciplina-
rios reviste particular importancia por las ricas y variadas
aportaciones que pueden ofrecer para la solucion de los pro-
blemas. Un equipo de esta naturaleza no implica el simple
actuar de profesionales en una organizacion o la mera divi-
sion del trabajo; representa basicamente una plena coor-
dinacion de esfuerzos y enfoques enmarcados en una
estrategia bien definida: la consecucion de objetivos y me-
tas en periodos menores, sin menoscabo de las aspiracio-
nes individuales y mucho menos de la pérdida de libertad
para disentir.

Los equipos interdisciplinarios deben constituirse con
personas que tengan clara conciencia de perseguir objeti-
vos comunes, los cuales se lograran mediante la fijacion de
lineamientos y criterios de trabajo, sin que ello signifique de
modo alguno una limitante para la discusién franca y creativa.

Al integrar grupos de esta indole deben tomarse en cuen-
ta: la formacién y experiencia profesional, al igual que los
intereses intelectuales y las posturas ideoldgicas de los
miembros. Estos y otros elementos propios de cada situa-
cién modelaran, en gran medida, el desarrollo y las metas
del equipo.

Debe puntualizarse que la funcién de un equipo de tra-
bajo sera mas trascendente si se enfrenta a la formulacion
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de politicas y estrategias de accion, y mas ain cuando logra
situarse en el nivel de la toma de decisiones, en donde pue-
de tener mayores posibilidades de realizar investigaciones
sociales que verdaderamente contribuyan a orientar y con-
trolar los cambios sociales.

Por altimo, es importante destacar que para un equipo
de trabajo comprometido con los sectores sociales mas
necesitados, la investigacion no debe terminar al propor-
cionar sugerencias para resolver los problemas sociales, sino
que debe buscar la forma de llevar a cabo una investiga-
cion-accion (vid. el apartado anterior), involucrandose en
el disefio y realizacion de los programas de accién que sur-
jan en las dependencias u organismos como resultado de la
investigacion.

La investigacion social y sus aplicaciones

La investigacion social es un proceso en el que se vinculan
diferentes niveles de abstraccion, se cumplen determina-
dos principios metodolégicos y se llevan a cabo diversos
procesos especificos logicamente articulados, apoyados en
teorias, métodos, técnicas e instrumentos adecuados y pre-
cisos para poder alcanzar un conocimiento objetivo, es de-
cir, verdadero, sobre determinados fenémenos sociales.

Lo anterior es valido desde el punto de vista estricta-
mente cientifico, pero la investigacion no se encuentra ais-
lada de las condiciones sociales en las que surge, se realiza
y se aplican sus resultados.

El estudioso de la realidad social recibe de la sociedad
en que vive y de la institucién o grupo al que sirve,
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condicionamientos politico-ideologicos que imponen de-
terminadas caracteristicas a su practica profesional. Tales
condicionamientos se manifiestan en la seleccion de los
problemas de investigacion, en la elaboraciéon de su marco
tedrico y en la determinacion de los métodos y técnicas que
utiliza, asi como en el analisis e interpretacion de los re-
sultados y en el tipo de soluciones que se proponen.

Como decia justamente Lenin, “en una sociedad erigida
bajo la lucha de clases no puede haber una ciencia social
imparcial”, por lo que el investigador social debe tomar par-
tido y lo hace desde el momento en que asume una actitud
ya sea conformista y acepta el estado de cosas existente o
adopta una postura critica y comprometida con las clases
explotadas.

Optar por la conformidad y la pasividad ante el devenir
histoérico de nuestra sociedad es dejar de lado el potencial
critico que el cientifico posee para contribuir a la transfor-
macion social a través de planteamientos teoricos y accio-
nes concretas en el ambito donde se desenvuelve.

El hecho de que el investigador social trabaje en alguna
dependencia gubernamental o en una institucioén privada no
significa que esté de acuerdo con todas las politicas y pro-
gramas respecto de la investigacion y de la forma como se
aplican sus resultados.

Si posee un verdadero interés por mejorar las condicio-
nes socioecondémicas, politicas y culturales de las clases
explotadas debe adoptar una posicion critica ante los pla-
nes de investigacion de su dependencia en lugar de apoyar
proyectos sin sustentacion cientifica y social.

Asimismo, el investigader debe denunciar acciones que
tergiversen aquellos programas orientados a mejorar las con-
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diciones de vida de la poblacién en lugar de aceptar pasi-
vamente el desarrollo de los acontecimientos; pasar, en
pocas palabras, de las reflexiones a los hechos a fin de con-
vertirse, desde la ubicacion profesional en que se encuen-
tra, en un agente de cambio capaz de proponer alternativas
de investigacion y de solucion —cientifica y socialmente sus-
tentadas— sobre los problemas objeto de estudio.

Desde esta perspectiva, la investigacion social no debe
utilizarse para legitimar actos del gobierno basados en la
demagogia o para resolver conflictos sociales a favor de
los intereses que defienden los grupos en el poder, que son
en ultima instancia, los de la clase burguesa. Significa es-
tar conscientes de las limitaciones que impone la actual or-
ganizacion social, lo cual no impide ir construyendo una
perspectiva de investigacion que contribuya a través de ela-
boraciones teoricas y planteamientos concretos a la trans-
formacion de la sociedad capitalista.

Para lograr lo anterior, se requiere conocer las leyes que
rigen el desarrollo social y aqui la investigacion juega un
papel de trascendental importancia al proporcionar no sélo
un conocimiento empirico de la realidad social para resol-
ver problemas y necesidades inmediatas, sino permitir la
comprension y explicacion cientificas de los procesos so-
ciales en su devenir historico para poder influir en su trans-
formacion.
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CAPITULO II

EL PROCESO DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA

El progreso de la especie humana se ha fincado, en gran
medida, en la necesidad de buscar respuestas a la aparicion
y prevalencia de fendmenos en el mundo que le rodea, con
el fin de lograr la explotacion racional del medio ambiente
a través de una organizacion social del trabajo

El hombre, a lo largo de su historia, investigé inicial-
mente el origen de aquellos sucesos que le inquietaban o
infundian temor. Al principio se auxilio sélo de la observa-
cion —anico medio disponible— para tratar de indagar las
causas y consecuencias de los fenomenos y realizar rudi-
mentarias predicciones, aceptables sélo para su marco so-
ciocultural. De este modo, la aparicion de cometas y eclipses
se asocid con debacles que, en ocasiones, se presentaron
como acontecimientos aleatorios o fortuitos, pretendiéndose
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dar validez incuestionable a la relacion entre estos fe-
némenos.

La organizacion y sistematizacion de la diversidad de
hechos dispersos y la experimentacion directa obligé a me-
jorar los métodos para la explicacion y prediccion de los
fenomenos naturales.

Para que esto sucediera, debieron pasar varios milenios
en que hubo continuas regresiones en el pensamiento cien-
tifico por la influencia de las ideas teologicas o metafisi-
cas; pero la concepcion cientifica del universo triunfo al
imponerse el materialismo dialéctico en el proceso cognos-
citivo de la naturaleza y la sociedad.

La investigacion de los fendmenos naturales y sociales
no ha seguido patrones similares y los métodos han tenido
que ajustarse a la complejidad de los procesos objeto de
estudio, a los recursos disponibles, asi como a los intereses
propios de cada disciplina.

En la actualidad, la investigacion cientifica se ha diferen-
ciado de la que efectia el hombre comun. En el primer caso
se emplean métodos y técnicas apoyados en teorias que per-
miten formular explicaciones y hacer predicciones mas acer-
tadas y utilizables en el quehacer del género humano.

En el segundo caso, es decir, en el manejo de los feno-
menos que realiza el hombre comun, las impresiones o las
experiencias se toman como “teorias” para explicar y pre-
decir (con un alto grado de subjetividad e imprecision), cier-
tos aspectos del comportamiento de la naturaleza y la
sociedad.

No puede negarse, sin embargo, que las experiencias de
los individuos, debidamente sistematizadas, han jugado un
papel importante en el desarrollo de los conocimientos ted-
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ricos y éstos a su vez han orientado la practica de los seres
humanos a lo largo de su historia.

Asi, los primeros hombres de ciencia se valieron de la
sistematizacion de aquellas manifestaciones vivenciales
trascendentes para la humanidad, con el fin de fijar las ba-
ses tedricas de la ciencia, a través de una interaccion dialéctica
entre el conocimiento sensorial y el conocimiento légico.

La investigacion cientifica pretende encontrar respuesta
a los problemas relevantes que el hombre se plantea y lo-
grar hallazgos significativos que aumenten su acervo de
conocimientos. Sin embargo, para que los resultados sean
consistentes y confiables deben obtenerse mediante un pro-
ceso que implica la concatenacion légica de una serie de
procesos especificos.

Unicamente los estudios que se lleven a cabo segiin el
método cientifico podran considerar sus hallazgos como
significativos para la ciencia e integrarse al conjunto de co-
nocimientos comprobados.

La investigacion cientifica, en cualquier area del conoci-
miento humano, se plantea como finalidad la descripcion,
explicacion y prediccion de los fendmenos.

En el campo de las ciencias sociales un estudio que pre-
tenda sélo conocer las relaciones y aspectos de los fenome-
nos que suceden en la sociedad, sera descriptivo. Si se apoya
en las teorias sociales pertinentes para explicar e interpre-
tar diversos hechos y procesos sociales significativos para
el conjunto de la sociedad o para una parte de ella, la inves-
tigacion se situara en el segundo nivel de la ciencia, es de-
cir, la explicacion.

Cuando se requiere ademas de describir y explicar los
fenomenos, lograr una prediccion, las ciencias sociales

37



Raul Rojas Soriano

cuentan con la posibilidad en algunos casos de disefiar expe-
rimentos para predecir con cierto grado de error los feno-
menos (en el libro Sociodrama real en el aula analizo una
experiencia relacionada con la prediccion de la conducta
de un grupo de alumnos).

Es necesario destacar que los esquemas descritos arriba
no rigen siempre en la forma planteada; el alcance de los
estudios esta sujeto a diversas circunstancias que se anali-
zaran posteriormente.

Uno de los objetivos basicos que hacen significativa la
investigacion cientifica es el de identificar problemas y des-
cubrir las interrelaciones entre los fenomenos y variables
especificas, para hacer predicciones que permitan tanto es-
tructurar politicas y estrategias de accion como contribuir
al desarrollo tedrico de la ciencia social.

Lo anterior sélo puede lograrse cuando se observan las
reglas metodologicas derivadas de un modelo teorico y se
tiene cuidado de que las técnicas utilizadas, asi como el
disefio y aplicacion de los instrumentos para llevar a cabo
la investigacion, proporcionen una informacion no sesgada.

La investigacion es un proceso que se inicia con el
planteamiento de un problema que requiere solucion, y para
encontrarla el experto social tiene que construir un disefio
de investigacion que le permita llegar a descubrir, explicar
y, si es posible, predecir probabilisticamente, o en términos
de rendencia, determinadas situaciones, asi como las repercu-
siones que en el proceso social va a tener la solucion aportada.

Esto ultimo debe tenerse en cuenta cuando se realiza una
investigacion aplicada, ya que el grado de interdependen-
cia de los fendmenos sociales va a determinar la forma y la
fuerza con que los efectos repercuten en las causas.
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Por otra parte es necesario estar conscientes de que no
todos los problemas pueden ser, en cierto momento, anali-
zados debido a las limitaciones de la teoria, a la imposibili-
dad de establecer un método o por carecer de las técnicas e
instrumentos idoneos para llevar a cabo una investigacion.

En la investigacion aplicada los institutos, organismos o
personas deben tomar en cuenta los factores mencionados
y jerarquizar el conjunto de problemas por estudiar, conside-
rando sus aspectos de magnitud y trascendencia, asi como la
vulnerabilidad y factibilidad ante los mismos.

La magnitud se refiere al tamaiio del problema, asi como
a la poblacion afectada por éste.

La trascendencia es la ponderacion que la sociedad hace
del problema de acuerdo a su gravedad y consecuen-
cias.

La vulnerabilidad consiste en el grado en que un pro-
blema puede ser resuelto o atacado.

La factibilidad implica la existencia de los recursos su-
ficientes y la organizacion pertinente para solucionar o
disminuir el problema.

En el ambito social existen problemas de gran magnitud
pero poco vulnerables; o puede haber situaciones proble-
maticas de mucha trascendencia para el conglomerado social
que son factibles de atacarse, es decir, se cuenta con los recur-
sos y la organizacion para emprender acciones concretas.

Si bien la seleccion de las cuestiones por estudiarse esta
en funcion de los intereses personales y del grupo social e
institucion a que pertenece el individuo, debe prevalecer
siempre el sentido social de la investigacion para que den-
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tro de este marco de referencia se busque una acertada je-
rarquizacion de los problemas con base en los aspectos arri-
ba sefalados.

Tipos de estudios *

Para realizar un trabajo cientifico se puede recurrir a diver-
sos caminos metodologicos. Su empleo esta en funcion de:

1. el marco tedrico en que se sustenta la investiga-
cion;

2. las caracteristicas y la complejidad del objeto de
conocimiento,

3. el tipo de objetivos que pretendan alcanzarse;

4. las posibilidades y limitaciones institucionales (re-
cursos disponibles, tiempo previsto, directrices poli-
ticas prevalecientes, etcétera) y,

5. las caracteristicas personales del investigador (for-
macion académica, experiencia social y profesional,
postura politico-ideologica).

Es posible que para investigar determinado problema, cier-
ta persona elabore un esquema de investigacion distinto al
que otra propondria para estudiar la misma cuestion. En
cualesquiera de los casos, los lineamientos o reglas meto-
dolégicas que se pretendan seguir deberan estar debi-

* En esta Gula los términos “estudio” e "investigacion" se utilizaran

de manera indistinta.
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damente sustentados dentro de un esquema mas general que
es el método cientifico.

Antes de continuar es importante distinguir la investi-
gacion directa de la documental. En la primera, la informa-
cion para el analisis del fendmeno se obtiene directamente
de la realidad social a través de técnicas como la observa-
cion, la entrevista estructurada, la encuesta, las historia de
vida, etcétera.

En cambio, en la investigacién documental se recurre a
las fuentes historicas, monografias, informacion estadisti-
ca (censos, estadisticas vitales) y a todos aquellos docu-
mentos que existen sobre el tema para efectuar el analisis
del problema. En un trabajo se puede recurrir a fuentes do-
cumentales y apoyarse en informacién de campo, tanto para
plantear el problema como para formular y buscar la com-
probacién de las hipoétesis.

En esta Guia se describiran basicamente los procesos
especificos que implica la investigacion directa, por lo que
los estudios de caracter documental se manejaran aqui como
apoyo o complemento de aquélla.

Asimismo, se diferencian tres tipos de investigacion di-
recta:

a) Los estudios exploratorios o de acercamiento a la
realidad social. Su propésito es recabar informacion
para reconocer, ubicar y definir problemas; fundamen-
tar hipétesis, recoger ideas o sugerencias que permi-
tan afinar la metodologia, depurar estrategias, etcétera,
para formular con mayor exactitud el esquema de in-
vestigacion definitivo.
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b) Los estudios descriptivos. Su objetivo central es
obtener un panorama mas preciso de la magnitud del
problema o situacion, jerarquizar los problemas, de-
rivar elementos de juicio para estructurar politicas o
estrategias operativas, conocer las variables que se
asocian y sefalar los lineamientos para la prueba de
las hipotesis. '

¢) Los estudios que implican la prueba de hipotesis
explicativas y predictivas. Su fin primordial es deter-
minar las causas esenciales de los fendmenos y esta-
blecer predicciones, en términos de tendencias, sobre
los procesos sociales.

Es necesario sefialar que estos esquemas pocas veces se lle-
van a cabo en la forma planteada, pues en la practica qui-
zas se requiera el empleo de los tres tipos de estudios para
lograr los objetivos deseados. Por ejemplo, en la Jefatura
de Planeacion y Supervision Médica del Instituto Mexica-
no del Seguro Social (enero de 1976) disefiamos una in-
vestigacion socioantropoldgica para adecuar la atencion médica
a los patrones culturales de los grupos indigenas de Oaxaca y
Chiapas y tener elementos de juicio que permitan conocer el
efecto de la atencion médica en el proceso de aculturacion.
La revision y el analisis del material documental exis-
tente sobre la problematica mencionada permitio orientar
la seleccion de los métodos, la adecuacion de las técnicas y
el disefio de los instrumentos para recoger la informacion.
Hecho lo anterior, se requirié en primer término de una
visita inicial (estudio exploratorio) con el fin de obtener
datos para un analisis preliminar de la situacion, ajustar la
metodologia y fijar las directrices de la investigacion defi-
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nitiva. En este primer acercamiento a la realidad se em-
plearon las técnicas de observacion ordinaria y entrevista
estructurada a informantes clave.

Cumplida esta parte del trabajo, se procedio a aplicar la
técnica de encuesta. La sintesis de la informacion recopila-
da a través de este procedimiento se utilizé para un analisis
descriptivo de la situacion (estudio descriptivo); de aqui se
derivaron elementos de juicio para formular politicas y es-
trategias operativas.

Como el interés radica ademas en someter a prueba
hipotesis predictivas la informacion obtenida en los dos
procesos anteriores sera util para enriquecer el modelo ted-
rico estructurado para tal efecto. La afinacion de este mo-
delo continuara con la formalizacion de una investigacion
permanente a fin de conocer la forma en que la atencion
médica es un factor de aculturacion y poder realizar predic-
ciones al respecto (estudio para probar hipétesis predictivas).

El manejo de este modelo permitira, por otro lado, orien-
tar estudios de esta indole en zonas cuyas caracteristicas
socioantropoldgicas sean similares a la estudiada.

Con lo expuesto anteriormente queda claro que los es-
quemas de investigacion seiialados pueden formar parte de
uno mas amplio.

Consideraciones generales sobre
el proceso de investigacion
Antes de que el estudiante incursione en los préximos ca-

pitulos, donde se presentan los diferentes procesos especi-
ficos de una investigacion directa, es importante externar
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algunas reflexiones de lo que constituye en la practica el
proceso de investigacion, a fin de normar su criterio sobre
la forma de proceder cuando se enfrente a la necesidad de
realizar un trabajo cientifico.

Es un hecho que en la investigacion no existen modelos,
arquetipos o recetas de cocina aceptados unanimemente. Al
respecto, merecen citarse las palabras de Antonio Gramsci,
politico y revolucionario italiano, quien al referirse a la
investigacion apuntaba:

Creer que se puede hacer avanzar una investigacion
cientifica aplicandole un método tipo, elegido porque
ha dado buenos resultados en otra investigacion, a
la que se adaptaba naturalmente, es una extraria alu-
cinacion que tiene muy poco que ver con la ciencia.
Existen, sin embargo, criterios generales que puede
decirse que constituyen la conciencia critica de to-
dos los cientificos, cualquiera que sea su especiali-
zacion, y que deben estar siempre presentes
espontaneamente en su labor (Antonio Gramsci, La
politica y el estado moderno, p. 29. Las negritas son
nuestras).

De esto se desprende que las reglas del método cientifico
no son inflexibles sino que deben ajustarse a cada situa-
cién concreta en funcién de:

a) la complejidad de los fenémenos que se estudian;
b) la disponibilidad de teorias pertinentes;
¢) el tipo de objetivos que pretendan alcanzarse, y
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d) de conformidad con las exigencias especificas de cada
momento histdrico.

Por ello, el proceso de investigacion no puede verse en
forma lineal como si se tratara de un conjunto de efapas
relacionadas mecanicamente. De acuerdo con este enfoque
esquematico que desafortunadamente todavia predomina
dentro y fuera del medio académico, la investigacion se
concibe en forma lineal, en donde una vez realizada una
etapa o paso, no puede volverse atras, o en donde no esta
permitido realizar dos o mas etapas paralelamente (aclara-
mos que para nosotros no son etapas o pasos sino proce-
sos especificos).

La investigacion se lleva a cabo de acuerdo con criterios
o reglas generales, las cuales son ajustadas por cada inves-
tigador segun los sefialamientos hechos anteriormente.

Asi pues, durante el proceso de investigacion, el cienti-
fico puede realizar dos o mas procesos especificos, seguir
avanzando y, si es necesario, regresar a revisar la consis-
tencia de sus planteamientos a la luz de nueva informacién
y experiencias sobre la realidad que estudia.

Por ejemplo, después de seleccionar el problema de
investigacion, puede hacer un bosquejo de la justificacion
del estudio y efectuar un proceso de abstraccion tendiente
a precisar los factores o aspectos del problema para plan-
tearlo en forma correcta; o puede empezar a recoger infor-
macion para elaborar el marco tedérico y conceptual, y
paralelamente seguir precisando los objetivos de la inves-
tigacion y enriquecer el planteamiento del problema.

Esto es asi ya que dificilmente puede darse por termina-
do un proceso especifico para proseguir con el siguiente,
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pues a medida que se avanza en la investigacion surgen
nuevas ideas o informacion que van a profundizar o a com-
pletar nuestros planteamientos.

Por otra parte, es conveniente, si se quiere que el trabajo
sea mas fructifero, no aferrarse obstinadamente en realizar
aquellos procesos especificos de la investigacion que por
su naturaleza requieren seguirse enriqueciendo y precisando.

Tal es el caso, por ejemplo, en la exposicion de los obje-
tivos del estudio que se pueden afinar a medida que se avan-
za en el trabajo; o en el planteamiento del problema asi
como en la estructuracion del marco teérico y conceptual y
de las hipdtesis que quizas se ajusten por los nuevos ele-
mentos tedricos y empiricos que surjan después de formu-
larlos (esto es mas frecuente en las ciencias sociales debido
a la misma naturaleza de los procesos objeto de su estudio).

Lo anterior demuestra que el proceso de investigacion
es dialéctico ya que existe un continuo ir y venir de un pro-
ceso a otro; del nivel tedrico al empirico y de éste nueva-
mente al plano tedrico que se enriquece permanentemente;
asimismo, el investigador se mueve de lo abstracto a lo con-
creto y viceversa, observandose una superacion constante
de los planteamientos hasta llegar a formulaciones mas ela-
boradas y precisas.

El pensamiento avanza de lo conocido (el conocimiento
cientifico previo) a lo desconocido o poco precisado (ex-
plicacién del origen o de los efectos del problema que se
investiga), a fin de reproducir la realidad objetiva a través
de hipétesis, leyes y teorias cientificas.

Las reglas del método cientifico (algunas de las cuales
presentamos en el ultimo capitulo) son lo suficientemente
flexibles para ajustarse a cada objeto particular pero su
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flexibilidad no es la misma en todos los procesos especifi-
cos de la investigacion.

En algunos casos como se ha visto, existe mayor liber-
tad para ir de un proceso a otro; en otros, sin embargo, el
marco de accion es mas limitado. Esto sucede a medida
que la investigacion se acerca a la aprehension de la reali-
dad, por ejemplo, en la seleccion de indicadores y referentes
empiricos, asi como en la eleccion de las técnicas y el disefio
de los instrumentos de recoleccion de datos para comprobar
las hipotesis.

En otras palabras, el campo de analisis se estrecha mas
en la medida en que el planteamiento del problema y el
marco tedrico y conceptual se profundicen lo suficiente, y
las hipotesis se concreten para saber con cierta precision
qué cosas, aspectos y relaciones deben indagarse y como y
con qué debe hacerse.

Por ello, debe tenerse especial cuidado en los primeros
procesos especificos de la investigacion ya que de lo con-
trario se corre el riesgo de no avanzar significativamente
en la apropiacion tedrica de la realidad o hacerlo en forma
incorrecta por alterarse continuamente el planteamiento del
problema, el marco tedrico y conceptual y las hipotesis.

Es necesario destacar que las reglas de la investigacion
no permiten, por ejemplo, elaborar las hipotesis después de
recoger la informacion empirica con el fin de ajustar los
hallazgos a los intereses particulares del investigador o de
la institucidn que patrocina el proyecto (lo que si se permi-
te es proponer hipdtesis nuevas pero para que sean com-
probadas en otras investigaciones).

Tampoco pueden disefiarse los instrumentos de recolec-
cion de datos sin haber operacionalizado antes las hipote-
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sis (proceso de reducir las variables de las hipétesis a indi-
cadores y referentes empiricos), o seleccionar muestras que
no contengan los elementos y conexiones fundamentales
presentes a nivel de la poblacion en su conjunto, ya que lo
que interesa en la investigacion cientifica es comprobar la
validez de las hipétesis para toda la poblacién y no para
una muestra de ésta.

Asimismo, las técnicas e instrumentos no pueden apli-
carse sin tener en cuenta las normas y estrategias necesa-
rias para asegurar la confiabilidad de la informacion
recabada. Esta tiene necesariamente que organizarse y cla-
sificarse de acuerdo con criterios previamente adoptados
(para probar las hipétesis y alcanzar los objetivos de la
investigacion).

Tampoco se puede analizar e interpretar la informacion
con base en un marco teérico y conceptual distinto al utili-
zado para encuadrar el problema de investigacion, o hacer
generalizaciones para toda la poblacion cuando la muestra
no sea representativa de aquélla.

Estas son algunas de las restricciones necesarias que im-
pone la metodologia cientifica con el objeto de que los re-
sultados de la investigacion puedan considerarse de utilidad
para la teoria y la practica transformadora.

El estudiante debe, pues, tomar nota de todo lo anterior
a fin de no circunscribir su mente a una vision lineal e in-
flexible del método cientifico, impresion que pudiera dar
este libro por la forma como esta presentado, que responde
mas bien a una exigencia didactica.

Esta advertencia se hace, ademas, porque los autores de
obras de metodologia presentan disimiles esquemas que, si
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bien no se contraponen, hacen mas confuso el proceso de
investigacion.

Conscientes de este peligro, en los capitulos que siguen
se examinan con cierto detalle los distintos procesos espe-
cificos que implica una investigacion directa, enfocandola
de acuerdo con una perspectiva que engloba los tres esque-
mas mencionados (estudios exploratorios, descriptivos y
para probar hipotesis explicativas y predictivas).

Finalmente, debe destacarse que la mejor forma para
aprender a investigar es justamente haciendo investigacion,
a fin de enfrentar los problemas tedricos, metodologicos y
técnicos que implica el trabajo cientifico.

Asimismo, para motivarnos a realizar nuestras investi-
gaciones debemos pensar en el refran chino: “Soélo quien
investiga tiene derecho a opinar™, es decir, a opinar cienti-
ficamente ya que cualquiera puede hacerlo con base en el
sentido comun; sin embargo, la autoridad intelectual en una
reunion académica o informal, o en una polémica, la tendra
quien fundamente rigurosamente sus ideas y presente in-
formacion derivada de una investigacion cientifica.

En este texto se hace referencia solo a los aspectos me-
todologicos de la investigacion directa tal como se destaca
en la Introduccion. Algunos problemas tedricos de la meto-
dologia cientifica y de la teoria del conocimiento los trato
en otro libro: El proceso de la investigacion cientifica.

La concepcion materialista de la realidad social
y sus repercusiones en la investigacion

Para el estudio de los fendmenos sociales es necesario to-
mar en cuenta aquella perspectiva tedrica que permita una
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compresion y explicacion mas profundas de los fendomenos
sociales a fin de evitar analisis superficiales o fragmenta-
dos de los mismos. o que solo profundicen en la forma como
se presenta un proceso social en un momento determinado
v se deje de lado su desarrollo y transformacion; o aislen el
fenomeno que se estudia de las condiciones sociohistoricas
en donde se encuentra inmerso.

Asimismo, es necesario evitar que el estudio de la socie-
dad se empiece a partir de cualquier elemento, o separar
arbitrariamente los fenomenos de la totalidad (la sociedad
en su conjunto) de la que forman parte. Es importante su-
brayar que el investigador tiene que aislar pero en la mente
—via el recurso de la abstraccion cientifica— los fenomenos
objeto de estudio, a fin de poder iniciar el analisis intensi-
vo de sus diferentes aspectos y relaciones, pero esto no sig-
nifica que los hechos sociales se encuentren en forma aislada
en la realidad concreta.

Proceder a estudiar los procesos sociales sin tomar en
cuenta lo anterior, es adoptar el enfoque de la corriente
positivista y sus expresiones concretas (funcionalismo y
conductismo) lo cual limita el conocimiento cientifico de la
realidad social. En el libro /nvestigacion-accion en el aula
expongo con amplitud los planteamientos de esta corriente
filosofica, asi como las leyes y categorias del materialismo
historico y dialéctico.

Por ello es necesario tener presente durante el trabajo de
investigacion las premisas fundamentales del materialismo
historico y dialéctico, a fin de orientar el estudio de la rea-
lidad concreta asi como la seleccion, disefio y aplicacion
de los distintos métodos, técnicas e instrumentos de in-
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vestigacion social. Las tesis centrales del materialismo his-
torico y dialéctico pueden expresarse en los siguientes tér-
minos:

|. Todos los fenomenos de la realidad social se encuen-

tran en relacion y dependencia mutuas. La realidad es
un todo interrelacionado y no un conjunto de cosas y
procesos aislados, separados unos de otros. Esta tesis
ofrece la posibilidad de llegar a conocer las causas de
los fenomenos. La realidad se presenta de una mane-
ra compleja y dentro de la multitud de causas posi-
bles de los procesos y hechos sociales, es necesario
llegar a conocer las causas determinantes y condicio-
nantes de los mismos.
Ademas, es importante tener en cuenta que los efec-
tos repercuten en las causas de diversa manera y con
distinta intensidad, y los efectos a su vez se convier-
ten en causas de otros fendmenos.

2. La realidad se encuentra en permanente movimiento

y transformacion. Para llegar a una comprension pro-
funda de las causas de los fenomenos debe partirse
de la tesis de que éstos no son estaticos sino que en
ellos se presentan continuos cambios en diversas di-
recciones.
La realidad es, por tanto, un proceso y no un conjunto
de cosas acabadas por lo que el conocimiento sobre
ella es también un proceso en el cual se consolidan
verdades relativas y cuyo encadenamiento permite al-
canzar un conocimiento mas profundo y objetivo de
la realidad.
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3. Las transformaciones que aparecen en la realidad son
cambios objetivos cuya fuente es la contradiccion in-
terna que se presenta en los procesos sociales y no
son resultado de fuerzas suprasensibles o de disposi-
ciones subjetivas (emociones, deseos, etcétera). En
otras palabras, el motor del desarrollo se debe a la
existencia de polos antagénicos que se encuentran en
unidad relativa y en lucha permanente (por ejemplo,
las clases sociales).

4. Los elementos y procesos de la estructura social tie-
nen diferente jerarquia o influencia para el surgimien-
to, desarrollo y transformacion de los procesos
sociales, por lo que no puede iniciarse el estudio de
la realidad social a partir de cualquier elemento.

5. La realidad se presenta en diferentes niveles. Nuestra
experiencia sensible capta solamente los aspectos
externos de los objetos y procesos. Los elementos y
relaciones internas, o sea, la esencia, con los cuales
se establecen leyes y teorias para explicar los feno-
menos de la realidad social s6lo es posible conocerlos
recurriendo al pensamiento abstracto. Marx decia
“toda ciencia estaria de mas si la forma de manifes-
tarse las cosas y la esencia de ésta coincidiesen direc-
tamente”.

6. La practica social, concreta, es:

a) la base del conocimiento;

b) el criterio de verdad de nuestras representaciones
tedricas;

¢) la unica forma de transformar el mundo.
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Sobre el primer punto, Mao expresa lo siguiente: “No
puede haber conocimiento al margen de la practica™ (Sobre
la practica). Respecto del segundo punto, Marx sefiala que
“el problema de si al pensamiento se le puede atribuir una
verdad objetiva no es un problema tedrico, sino un proble-
ma prdctico; es en la practica donde el hombre demuestra
la realidad y el poderio, la terrenalidad de su pensamiento™
(Tesis sobre Feuerbach), en cuanto al tercero, el mismo
Marx sefiala que *“los filésofos no han hecho mas que in-
terpretar de diversos modos el mundo, pero de lo que se
trata es de fransformarlo” (ibid.) a través de la practica.

Estos son algunos planteamientos que es necesario to-
mar en cuenta para llevar a cabo una investigacion en cual-
quier campo. Otros seiialamientos del materialismo
dialéctico (asi como la teoria sobre la investigacion cienti-
fica que he elaborado, y una guia metodoldgica para la in-
vestigacion en el campo educativo) los presento en mi libro:
Formacion de investigadores educativos, Edit. Plaza y Val-
dés.

Cabe sefialar aqui la diferencia entre el Proceso de la
investigacion cientifica y la Exposicion del trabajo de in-
vestigacion: La forma como se presenta una investigacion
en un libro, tesis o articulo (método de exposicion) es dife-
rente de la manera de realizarse (método de investigacion).
Para aclarar posibles confusiones se incluyen al final de
este capitulo dos esquemas, uno sobre el proceso de la in-
vestigacion y el otro sobre la exposicion del trabajo cienti-
fico.

Es necesario sefialar que el modo lineal en el que se pre-
senta la exposicion del mismo (segundo esquema) conduce
erroneamente a creer que asi discurre el proceso de investi-
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gacion (primer esquema), cuando en realidad éste se guia
mas bien por la l6gica dialéctica, mientras que el trabajo de
exposicion se orienta por la légica formal.

De acuerdo con lo anterior, puede decirse que ninguna
investigacion que se publica como articulo, libro o tesis
permitira mostrar las diversas dificultades, estancamientos
y hasta retrocesos que enfrenta el investigador al realizar
su trabajo.

Por ello sugerimos desde ahora que cuando se exponga
una investigacion se escriba un apartado o capitulo en el
que se detallen los problemas que se vivieron y la forma
como se procedio a resolverlos, asi como otros aspectos
que puedan permitir al lector valorar mejor el trabajo del
investigador.

Los esquemas que se presentan a continuacion requie-
ren seguirse analizando criticamente con el fin de enrique-
cerlos. Con respecto al primer esquema, éste solo se refiere
a los primeros procesos del trabajo cientifico que forman
parte del disefio de investigacion. La presentacion inicial
de dichos esquemas se hizo en mi libro: Formacion de in-
vestigadores educativos.
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CAPITULO II1

CRITERIOS PARA SELECCIONAR
LOS TEMAS DE INVESTIGACION

Implicaciones en el ambito social

El analisis de la problematica social a través de la investi-
gacion debe basarse, como se dijo anteriormente, en una
fijacion de prioridades que posibilite resolver las necesida-
des mas urgentes de la poblacion. Ignorar o pasar por alto
2l estudio de situaciones dificiles o complejas implica de-
jar de ser un cientifico social consciente de su papel histo-
rico en la sociedad a la que pertenece, y caer en el terreno
del conformismo reaccionario.

De aqui que el investigador debe manifestarse abierta-
mente por la seleccion de temas de verdadero interés para
la colectividad, y que vayan permitiendo la sensibilizacion
de los individuos que se encuentran en la toma de las deci-
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siones, hasta lograr una amplia comprension de la proble-
matica social.

No obstante, existen diversas situaciones que desvian o
reducen el potencial analitico de las ciencias sociales. mu-
chas de las cuales, desafortunadamente. estan en funcion
de intereses individualistas mas que de aspectos técnicos y
financieros.

Cabe senalar que las perspectivas de la investigacion
social dependen en gran medida de la magnitud y trascen-
dencia de los problemas objeto de analisis; por ello, la uti-
lizacion de recursos para realizar estudios sobre fenomenos
de poca significacion social no puede justificarse en socie-
dades que atraviesan por crisis en sus estructuras socioeco-
ndémicas y politicas.

Es comun que al llevarse a cabo un trabajo de investiga-
cion, por ejemplo una tesis, el estudiante escoja un tema de
interés personal o que considere de facil desarrollo. Cuan-
do se trata de organizaciones, un considerable porcentaje
de proyectos de investigacion se realizan para satisfacer las
inquietudes politicas o intelectuales de los dirigentes y solo
pocas veces se basan en una adecuada fijacion de priorida-
des, con el fin de servir de fundamento a la planeacion y pro-
gramacion de actividades tendientes al mejoramiento social.

Respecto a los institutos de investigacion, los trabajos
que llevan a cabo responden en ocasiones a la curiosidad
poco constructiva de los investigadores o para aumentar su
curriculum vitae. Otras veces, se convierten en maquilado-
res de trabajos mas grandes disefiados para satisfacer los
intereses de organizaciones extranjeras, sin importar las
consecuencias que tienen en lo general para la sociedad y
en particular para el desarrollo de las ciencias sociales.
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Sin duda la ideologia, los intereses intelectuales, la rea-

lidad en donde el investigador desempefia sus actividades
y otros elementos como el esnobismo, influyen en la elec-
cion del problema y modelan la forma en que se enfoca su
analisis y solucion. Entre las consecuencias negativas de
esta situacion, resaltan los siguientes hechos:

1. Presentar enfoques eminentemente tedricos y desli-
gados de la realidad especifica de los problemas que
interesa estudiar.

2. Relegar a segundo término los problemas trascenden-
tes para grandes grupos sociales.

3. Concentrar las tareas de investigacion sobre pro-
blematicas ampliamente exploradas y que por épocas
se convierten en modas.

4. Copiar modelos extranjeros para estudiar situaciones na-
cionales sin un analisis adecuado de la realidad en la
que se desarrolla la sociedad o los grupos sociales obje-
to de estudio.

5. Utilizar técnicas e instrumentos de investigacion no-
vedosos, pero de poca utilidad para captar datos vali-
dos o pertinentes para el andalisis de problemas
concretos.

6. Emplear inadecuadamente técnicas e instrumentos y
cuyo resultado es la obtencion de informacion sesgada.

Los estudiantes y profesionales deberian preguntarse an-

tes que nada qué causas motivan los estudios que preten-
den llevar a cabo, si son justificables en cuanto a la utilidad
practica de los resultados para resolver problemas concre-
tos que afectan a una institucion o grupo determinado, o si
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propician avances en el conocimiento teorico de las cien-
cias sociales.

Al seleccionar los temas de investigacion estan en juego
multiples factores que actiian como limitantes o condicio-
nantes; en el caso ideal de que éstas fuesen minimas, seria
conveniente elaborar un listado de problemas sociales con
posibilidad de investigarse, jerarquizandolos de acuerdo a
los aspectos de magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y
factibilidad, tomando en cuenta, ademas, los propios inte-
reses intelectuales del investigador y de los otros miem-
bros del equipo interdisciplinario.

Corresponde después hacer una reflexion sobre los apor-
tes que se derivaran de los estudios y, mediante un adecua-
do equilibrio entre los factores que intervienen en este
proceso, escoger el tema de investigacion que mas conven-
ga a los intereses de la comunidad y del investigador.

En el area de la investigacion aplicada las posibilidades
de elegir el tema de estudio, segin lo apuntado en los pa-
rrafos anteriores, son minimas, pues, por lo general, las or-
ganizaciones tienen ya un plan de proyectos a desarrollar, o
pueden presentarse problemas en su area de influencia que
requieran solucion inmediata y entonces los grupos de tra-
bajo dirigiran su atencion hacia tal proposito.

De cualquier modo, hay que cuidar que el tema de estudio
reuna, hasta donde sea posible, las siguientes caracteristicas:

1. Poseer una verdadera y amplia proyeccion social y
que tenga la posibilidad de reflejarse en la transfor-
macion de la sociedad. Por ello, el tema de investiga-
cion debe estar orientado de tal forma que sus
resultados sirvan en el disefio de estrategias para la
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solucion o mejoramiento de la situacion en que se
encuentra la sociedad o los grupos sociales.

2. Ser novedoso, es decir, que tenga matices de singula-
ridad y sea interesante para poder ofrecer ideas, hipo-
tesis o lineamientos para futuros estudios.

3. Prever la organizacion y sistematizacion de los he-
chos analizados con el propdsito de lograr la validez
cientifica de las predicciones, de tal manera que
conduzcan al desarrollo de nuevas teorias.

Llegar a reunir estos requisitos no resulta sencillo. Para
ello se necesita una so6lida preparacion tedrico-metodolo-
gica y tener la capacidad de interpretar criticamente los pro-
cesos sociales para que, aunada a una imaginacion creativa,
se satisfagan a la vez los requerimientos cientificos y el
interés social.

Sin embargo, las buenas intenciones del investigador fre-
cuentemente se contraponen con la realidad en la que ejer-
ce su profesion, ya que los lineamientos de muchos estudios
estan sustentados en las politicas u orientaciones propias
de los responsables de los proyectos, que incluso pueden
desviar los propositos originales de las investigaciones, o
simplemente remitirlas a los archivos después de que fue-
ron comentadas por los directivos en congresos o en reunio-
nes institucionales.

Esta situacion no debe ser motivo de frustracién para el
auténtico estudioso de los problemas sociales, sino un reto
que lo estimule constantemente a fin de que asuma las
responsabilidades que dentro del equipo de trabajo se le
asignen, y haga denuncias vigorosas que a su vez acepte
cuando se tergiversen los propdsitos iniciales de los pro-
yectos de investigacion.
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Seleccion de un tema de investigacion

El tema que a continuacion se presenta servird como punto
de referencia para abordar en los proximos capitulos los
distintos procesos especificos que implica una investiga-
cion directa.

Supodngase que de acuerdo con un plan nacional de de-
sarrollo, un organismo gubernamental esta interesado en
que la poblacion que vive en las “ciudades perdidas™ o en
los cinturones de miseria que rodean las grandes ciudades
se integre, hasta donde sea posible, a la estructura social
urbana, con el proposito de que tenga mayores oportunidades
de lograr un empleo no marginal, recibir educacion, contar
con una vivienda decorosa y satisfacer otras necesidades
basicas.

Definicion del problema de investigacion

Para que esta integracion se lleve a cabo en forma adecua-
da se requiere, entre otras cosas, efectuar una investigacion
para conocer cudles son los factores que influyen en la con-
formacion de las actitudes de la poblacion mencionada
hacia las normas; costumbres, formas de interaccion y otras
modalidades propias de los sectores urbanos. Este sera,
pues, nuestro problema de investigacion.

Antes de pasar al siguiente apartado, es importante des-
tacar que lo que se pretende con la investigacion para fines
aplicados es ayudar a establecer un diagnéstico de la situa-
cién que se estudia. Esto permitird detectar problemas con-
cretos, descubrir relaciones entre ellos y jerarquizar los
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problemas. todo ello con el proposito de contar con ele-
mentos que sean de utilidad en la formulacion de los pla-
nes y programas institucionales.

De esta manera la investigacion social deja de ser un fin
y se convierte en un medio al vincularse con la planeacion
y programacion, lo cual permitira dirigir y controlar los
cambios sociales a través de la realizacion de actividades y
acciones concretas sustentadas en la informaciéon que pro-
venga de la investigacion social y de otras fuentes.

Justificacion del estudio

En el apartado “Implicaciones en el Ambito Social” se
mencionaron los requisitos que un tema de investigacion
debe cubrir. Aqui se expondran algunas consideraciones ge-
nerales que es necesario tomar en cuenta al elaborar la jus-
tificacion del estudio.

Por justificacion se entiende sustentar la realizacion de
un estudio con argumentos convincentes, para lo cual se
requiere apoyarse en elementos tedricos, empiricos e his-
toricos pertinentes y en las necesidades institucionales y
sociales. En otras palabras, en la justificacion tiene que
exponerse en forma clara y precisa el porqué y para qué se
va a llevar a cabo el estudio.

Para estar en posibilidad de presentar una justificacion
correcta se requiere conocer ampliamente las causas y pro-
positos que motivan la investigacion Esta puede originarse
por la inquietud de lograr mayores conocimientos tedricos
en ciertas areas de la ciencia social, o surgir por la necesi-
dad de contar con elementos de juicio para estructurar poli-
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ticas y estrategias operativas que permitan la solucion de
los problemas que se investigan: también existen estudios
que se realizan por ambas razones.

En cualquier caso, la justificacion estara, en menor o
mayor grado, impregnada por las posturas e intereses poli-
ticos de los responsables del proyecto de investigacion.

En esta Guia se diferencian dos tipos de justificacion de
los estudios sociales:

1. La justificacion que los responsables del proyecto
manejan de acuerdo con las intenciones u objetivos
basicamente politicos que se han trazado.

2. La justificacion que se sustenta en la magnitud,
trascendencia, factibilidad y vulnerabilidad del pro-
blema, y las consecuencias de éste en el ambito so-
cial.

La primera esta fundamentada en deseos de caracter per-
sonal que, aunque no estan plasmados en papel, dejaran sen-
tir su influencia a lo largo de la investigacion; en cambio,
la segunda esta basada en un interés cientifico, ya que se
hace considerando el contexto socioeconémico, politico e
histérico.

De esta manera habra estudios que resulten muy impor-
tantes para el conglomerado social, pero que no se aprue-
ben por ser poco redituables en el plano politico; o puede
haber otros que reciban todo el apoyo por sus propositos
meramente politicos, aunque dejen de lado la utilidad prac-
tica para resolver problemas concretos, o la pertinencia ted-
rica que pudieran tener.

64



GUIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES SOCIALES

Es necesario dejar constancia de lo anterior ya que
frecuentemente se olvida que el factor politico esta ligado
al quehacer cientifico.

Con relacion al problema expuesto en el apartado anterior,
la justificacion podria plantearse en los siguientes términos:

Una de las consecuencias mas visibles del subdesarrollo y
del colonialismo interno son las llamadas “ciudades per-
didas” o cinturones de miseria, los cuales encuentran es-
peciales condiciones para su aparicion y desarrollo en las
grandes ciudades.

La poblacion que habita las zonas mencionadas carece,
en su mayoria, de los servicios basicos, asi como de otros
satisfactores, cuya ausencia, total o parcial, tiende a acen-
tuar los problemas caracteristicos del subdesarrollo: des-
empleo, subempleo, desnutricion, analfabetismo, elevada
tasa de natalidad, insalubridad, enfermedades infectocon-
tagiosas, pobreza y otros mas.

Aunque resulta dificil precisar la cantidad de poblacior
que vive en dichas zonas marginadas, los datos disponi-
bles revelan su importancia relativa frente al total de la
poblacion urbana, tanto por el volumen de aquélla como
por el tipo de relaciones que se establece entre ambas.

Esta interaccion se manifiesta de manera distinta y pue-
de conceptualizarse de la siguiente forma: el modus vi-
vendi de los sectores urbanos influye sobre los patrones de
conducta, expectativas, costumbres y otros elementos de la
cultura de los grupos humanos que habitan las “ciudades
perdidas” y cinturones de miseria; a su vez, la problemati-
ca de éstos trasciende las fronteras naturales y artificiales
que los delimitan, lo que plantea serios problemas al
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conglomerado social urbano, dado que repercuten en la
calidad y cantidad de los servicios municipales y en el ni-
vel de vida de la poblacion en general.

Esta interaccion ha favorecido en muchos grupos mar-
ginados actitudes que dificultan el proceso de su integra-
cion a la estructura social urbana, por lo que es necesario
investigar con rigor cientifico los factores que condicio-
nan las actitudes de la poblacion que vive en las “ciudades
perdidas” y cinturones de miseria respecto a las normas,
costumbres, formas de interaccion, etcétera, de los sec-
tores urbanos.

Lo anterior justifica plenamente una investigacion for-
mal con la metodologia de las ciencias sociales.

Los objetivos del estudio pueden formularse inmediatamen-
te después de la justificacion del trabajo (Cfr. mi libro:
Formacion de investigadores educativos). Algunos
investigadores prefieren ubicar los objetivos después del
planteamiento del problema, tal como se presentan en esta
obra.

Existe, pues, cierta libertad en la exposicion del trabajo.
No obstante esto, es necesario cuidar las exigencias logi-
cas para que haya una presentacion coherente dentro y en-
tre las distintas partes del texto. Como sefiala Gaston
Bachelard, “el espiritu cientifico debe unir la flexibilidad
con el rigor” (La formacion del espiritu cientifico, p. 265).

Estructuracion de un cronograma o agenda

Si se trabaja con plazos mas o menos fijos para realizar una
investigacion, es de ayuda disefiar un cronograma que per-
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mita tener una idea del tiempo que comprendera cada uno
de los procesos especificos con el fin de fijar la fecha aproxi-
mada en que se concluira el estudio.

La elaboracion del cronograma depende del tipo de in-
vestigacion que vaya a realizarse, asi como de la disponibi-
lidad de recursos humanos, financieros y materiales. Por
ello, al hacer el cronograma se requiere llevar a cabo un
analisis de dichos factores para asignar el tiempo que se
juzgue necesario para ejecutar cada uno de los diferentes
procesos de investigacion.

Es frecuente que el trabajo de campo, el procesamiento
y analisis de la informacion demoren la investigacion, por
lo que se sugiere tener presentes estos contratiempos con el
propodsito de asignar en esos procesos un periodo mayor
para su ejecucion, siendo indispensable para ello un inter-
cambio permanente con los demas miembros del equipo in-
terdisciplinario.

En la pagina siguiente se presenta un ejemplo de crono-
grama.
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CAPITULO IV

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Consideraciones generales

Plantear un problema desde una perspectiva cientifica sig-
nifica reducirlo a sus aspectos y relaciones fundamentales
a fin de poder iniciar su estudio intensivo; pero la reduc-
cion —via el recurso de la abstraccion— no significa de modo
alguno simplificar el analisis cientifico de la realidad social.

Al contrario, dicha operacion mental es necesaria para po-
der plantear el problema en términos concretos, destacando
aquellos elementos y vinculos que la teoria y la practica sefia-
lan como importantes para una primera aproximacion al estu-
dio del fenomeno.

En la practica, la formulacion del problema se inicia ex-
poniendo en términos generales, a veces poco precisos, la
cuestion que se pretende estudiar; a medida que se avanza
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en el proceso de investigacion y se consultan datos em-
piricos y revisan diversas consideraciones teoricas y ele-
mentos historicos sobre el asunto, el problema empieza a
plantearse en forma cada vez mas clara y precisa.

Puede observarse entonces una superacion en la formu-
lacion del problema ya que éste se ha completado y preci-
sado tedrica y empiricamente.

Empero, el pensamiento siempre esta en continuo movi-
miento de tal modo que en el instante de plantear aunque
sea de manera rudimentaria un problema, el investigador
adelanta una o mas hipotesis preliminares a las que llama-
mos hipotesis de trabajo. Estas se superan dialécticamente
a medida que se profundiza en la elaboracion del problema
y se logra establecer, a nivel teorico, los aspectos y relacio-
nes esenciales que se incluiran en el cuerpo de las hipotesis.

Sucede por lo regular que las hipotesis de trabajo con-
duzcan a nuevas interrogantes que ameriten a su vez el plan-
teamiento de otras hipotesis; esto es asi ya que el proceso
de conocimiento se muestra como una relacion de pregun-
tas (problemas) y respuestas posibles (hipotesis) que se vin-
culan dialécticamente.

Esta complejidad del proceso de investigacion, funda-
mentalmente en los primeros procesos especificos (plan-
teamiento del problema y de las hipodtesis), puede llevar al
investigador por sendas equivocadas que lo alejen de su
problema inicial, pero también puede conducir al descubri-
miento de otras facetas y relaciones de los fenomenos que re-
sulten basicas para una compresion mas objetiva y precisa de
la cuestion que se estudia y, por tanto, se integren al estudio.

Se ha dicho arriba que al plantear el problema surgen
hipotesis de trabajo las cuales son superadas por otras mas
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consistentes y precisas a medida que se avanza en la for-
mulacion del problema.

Ademas, se mencioné que para plantear el problema es
necesario recopilar datos tedricos y empiricos los cuales
deben manejarse en forma conjunta. Puede decirse que en
este momento se inicia también la construccion de los ob-
jetivos, asi como el marco tedrico y conceptual; éste hara
posible precisar, profundizar o esclarecer la manera como
se vinculan teoricamente los fenomenos que se estudian en
una realidad concreta, a fin de establecer hipétesis ya no de
trabajo sino para que se comprueben empiricamente en la
investigacion que se lleva a cabo.

Sin embargo, en la practica podemos enfrentarnos al
hecho de que se carezca de referencias teodricas o las
disponibles no sean pertinentes para utilizarlas en nuestra
investigacion porque corresponden a contextos sociales
diferentes. En este caso, se debe sistematizar la informacion
empirica disponible para elaborar un marco conceptual que
sirva de guia metodologica en el proceso de investigacion.

De acuerdo con lo anterior, y como se expuso en el capi-
tulo segundo, la investigacion no sigue en la practica una
secuencia lineal ya que hay un constante ir y venir de un
proceso a otro (especialmente en los primeros) y, por lo
tanto, se realizan en forma casi simultanea.

Por razones de exposicion se ha separado en este libro el
planteamiento del problema de aquellos capitulos que se
refieren a la estructuracion del marco tedrico y conceptual
y a la formulacion de hipotesis.
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Repercusiones en el proceso de investigacion

En el transcurso de cualquier investigacion surgen con fre-
cuencia problemas diversos, cuyo origen es un plantea-
miento confuso o incorrecto de la cuestion que se estudia.
Estas dificultades se presentan basicamente cuando se for-
mulan los objetivos e hipoétesis y al disefiar los instrumen-
tos para recoger la informacion.

Es necesario aqui diferenciar entre los propésitos o in-
tenciones iniciales que originan una investigacion y los ob-
jetivos derivados de la delimitacion y planteamiento del
problema. Es posible, pues, que los objetivos se modifi-
quen por las nuevas ideas o inquietudes que surgen en el
momento de preparar el problema para su manejo tedrico y
metodologico.

Asimismo, el investigador puede tener dificultades para
seiialar con claridad los objetivos del estudio, o quizas exista
una incongruencia metodologica entre éstos y los elemen-
tos que conforman la problematica que se investiga. Asi-
mismo, si el problema esta mal planteado es de esperar que
el cuerpo de hipotesis resulte un tanto discordante con lo
que se desea indagar.

La tergiversacion de los objetivos e hipotesis conducira
indudablemente a la seleccion de técnicas y al disefio de
instrumentos (cuestionarios, cédulas de entrevista, guias de
observacion, etcétera) poco utiles para captar la informa-
cion requerida; por consecuencia, se obtendran resultados
y conclusiones impregnados de los errores cometidos en
los procesos mencionados.

Lo anterior impedira que los resultados se utilicen para
estructurar politicas y estrategias de accion, o se incorpo-
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ren al acervo de conocimientos cientificos de las ctencias
sociales.

De lo anterior se desprende que un planteamiento inade-
cuado del problema tendra repercusiones en los distintos
procesos de la investigacion, lo que puede entorpecer el
avance de la misma y, por consiguiente, retrasar la fecha de
su terminacion. Por ello, es necesario poner especial cuida-
do en la formulacion del problema para iniciar con paso
firme el camino de la investigacion.

Delimitacion y ubicacion del problema y
del campo de investigacion

Cuando el experto social ha elegido el tema de estudio, o
se le solicita disefiar una investigacion para proporcionar
alternativas de solucion a un problema concreto, requiere
al principio realizar ciertas actividades que son fundamen-
tales para poder ubicar su problema y campo de estudio.
Esto no implica que en ese momento desconozca las distin-
tas teorias sobre el problema o que las ignore para delimi-
tar el objeto de su estudio. Es posible en muchos casos que
desde la formulacion, inclusive desde la eleccion del tema,
ya esté presente una teoria.

Entre las actividades basicas que deben llevarse a cabo
al inicio del trabajo, estan:

1. Sefialar los limites teoricos del problema mediante su
conceptualizacion, o sea, la exposicion organizada de
las ideas y conceptos relacionados con el problema,
comenzando por aquellos de mayor importancia para

73



Rail Rojas Soriano

la comprension cientifica del problema. En este pro-
ceso de abstraccion podran precisarse sus factores o
caracteristicas principales; se dilucidaran posibles co-
nexiones entre distintos aspectos o elementos que es-
tan presentes en la problematica que se analiza, y se
distinguiran situaciones relevantes de otras que no lo
son para los propdsitos del estudio.

2. Fijar los limites temporales de la investigacion, ya
que el interés puede radicar en analizar el problema
durante un periodo determinado (estudio transversal),
0 en conocer sus variaciones en el transcurso del tiem-
po (estudio longitudinal).

3. Establecer los limites espaciales de la investigacion.
Dificilmente un fenémeno social podria estudiarse en
todo el ambito en el que se presenta, por lo que debe
sefialarse el area geografica (region, zona, territorio)
que comprendera la investigacion. Posteriormente se
seleccionara una parte de las unidades de observacion
(muestra) sobre las cuales se realizara el estudio; los
resultados de la muestra se generalizaran para la po-
blacion de la que se extrajo, considerando los niveles

~ de precision y de confianza utilizados en el diseiio
muestral.

4. Definir las unidades de observacion. Esto permitira
tener una idea precisa sobre las caracteristicas funda-
mentales que deben reunir los elementos de la pobla-
cion (por ejemplo: personas, viviendas) para que
puedan considerarse dentro de la poblacion objeto de
estudio.

5. Situar el problema social en el contexto socioecono-
mico, politico, historico y ecoldgico respectivo. Esto
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reviste especial importancia principalmente si el es-
tudio esta dirigido a aportar elementos de juicio para
corregir fallas o solucionar problemas, pues los facto-
res contextuales pueden impedir o dificultar la apli-
cacion de las politicas y estrategias formuladas.

A veces no es facil fijar con exactitud los limites tedri-
cos y conceptuales del problema, ya que el especialista debe
enfrentarse a diversas situaciones u obstaculos no previs-
tos. Por ejemplo, es posible que la informaciéon que posee o
se le transmita en ese momento sea insuficiente o inade-
cuada para delimitar y ubicar el problema. Esto no debe ser
motivo de preocupacion, ya que “a menudo se tiene solamen-
te una idea amplia, difusa y aun confusa del problema” (Fred
N. Kerlinger, Foundations of Behavioral Research, p. 18).

En este caso, seria conveniente buscar la orientacion de
personas versadas en el asunto para esclarecer puntos os-
curos en la problematica que se investiga. Asimismo, es
aconsejable mantener un constante didlogo con los respon-
sables del estudio, para despejar cualquier duda sobre los
propositos del mismo.

Cuando existen numerosas ideas o criterios en torno a lo
que va a estudiarse, pueden suscitarse controversias sobre
el manejo tedrico-conceptual del problema. Por ejemplo, si
el grupo encargado del proyecto esta compuesto por distin-
tos especialistas, puede suceder que una persona enfoque
el problema desde una perspectiva sociologica; que otra en-
cuentre en €l un profundo contenido psicolégico, o surjan
algunos otros puntos de vista que no s6lo sean discordan-
tes, sino que estén en franca contraposicion.
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Sin duda, existen muchas formas de abordar un mismo
problema, las cuales posiblemente requieran de disefios de
investigacion distintos. Para evitar que las discusiones to-
men un rumbo equivocado es menester no olvidar los
propdositos del estudio; esto servira como punto de referen-
cia para unificar los criterios y concretar las ideas expues-
tas sobre el tema.

La situacion puede resultar mas dificil si los mismos
patrocinadores del proyecto carecen de una idea precisa so-
bre el problema objeto de estudio y respecto a los alcances
teoricos y practicos de la investigacion.

La falta de claridad en la definicion del problema origi-
na muchas veces que el planteamiento inicial sufra modi-
ficaciones a medida que avanza la investigacion. Los ajustes
en la formulacion del problema deben hacerse dentro de
los limites sefialados por el marco tedrico y conceptual de re-
ferencia; de lo contrario se corre el riesgo de obtener resul-
tados que estén lejos de lo que en realidad se pretendia
indagar.

Lo expuesto es solamente una idea de las dificultades
que el investigador debe resolver para poder delimitar y
ubicar el problema de acuerdo con su perspectiva de anali-
sis. Otras situaciones u obstaculos se presentaran en el
momento de analizar problemas concretos.

Después de establecer los limites tedricos y conceptua-
les del problema y el ambito que comprende la investiga-
cion, el siguiente proceso consiste en formular el problema
en términos operacionales, entendiendo por esto el seiiala-
miento de los elementos y relaciones especificos, de con-
formidad con el contexto historico-social en el que se analiza
el problema. Se expondran, por lo tanto, las causas y efec-
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tos posibles, las formas en que se presenta el problema, asi
como sus manifestaciones y vinculos diversos y tenden-
cias posibles.

En otros términos, lo que se pretende al plantear un pro-
blema de investigacion es recuperar criticamente, con la
ayuda de los elementos teodricos, historicos y empiricos, los
aspectos y relaciones esenciales del fendomeno que se estu-
dia. Con esto se lograra su contextualizacion teodrica e his-
torica para posibilitar su instrumentacion metodologica.

Aunque pudiera parecer exagerado, lo cierto es que el
éxito de todo proyecto de investigacion quedara en gran
medida supeditado a la correcta formulacion del problema.
De aqui que merezcan una consideracion especial las pala-
bras de Rusell L. Ackoff cuando sefiala que “un problema
bien planteado es la mitad de la solucion” (The Design of
Social Research, p. 14), y las expresadas por Eli de Gortari
en el sentido de que: “En el planteamiento correcto del pro-
blema descansa la posibilidad de su solucion.” (/niciacion
a la logica, p. 230.)

Con lo anterior se pretende mostrar la importancia que
tiene en la investigacion el hecho de formular el problema
en forma correcta.

Por ello, para evitar trastornos o desviaciones durante el
proceso de la investigacion es necesario poner mucho cui-
dado en el planteamiento del problema, pues de él depen-
dera que con el manejo de la teoria y de los métodos y
técnicas disponibles pueda conseguirse una informacion
congruente con los objetivos practicos y teodricos que se
persiguen y las hipotesis que se pongan a prueba.

De esta forma se podran satisfacer tanto los requerimien-
tos de informacion solicitados por los patrocinadores de la

77



Rail Rojas Soriano

investigacion, como las inquietudes académicas de los es-
pecialistas en ciencias sociales.

Aunque no existen reglas aceptadas unanimemente para
tal efecto, Fred N. Kerlinger sefiala tres criterios para el
planteamiento de buenos problemas de investigacion (op.
cit., pp. 19-20):

1. El problema debera expresar una relacion entre dos o
mas variables;

2. El problema debe formularse claramente y sin ambi-
giedades;

3. El problema y la formulacion del mismo deben ser
tales que impliquen las posibilidades de comproba-
cion empirica.

Finalmente, Kerlinger hace énfasis en que “la mejor for-
ma de plantear un problema es la forma mas simple: elabo-
re una pregunta’ (/bid., p. 20). Esta recomendacion la hacen
también los miembros de la Academia de Ciencias tanto de
Cuba como de la desaparecida URSS: “El problema cienti-
fico... puede ser formulado mediante preguntas.” (Vid. Va-
rios, Metodologia del conocimiento cientifico, p. 185.)

Las preguntas permiten en el proceso de investigacion
recuperar criticamente las dudas e inquietudes principales
del investigador para presentarlas en forma sintética. Esa
es su virtud metodologica.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la elaboracion
de las preguntas responde tanto al marco tedrico en el que
se sustenta la investigacion, como a los aspectos concretos
del problema que se descubren o precisan al analizar la in-
formacion empirica disponible. Por ello, puede decirse que
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en la manera de formular las preguntas se manifiesta cierta
intencionalidad, pues segun sea el tipo de interrogantes que
se elaboran en una investigacion, sera el tipo de respuestas
que se obtengan.

Con el objeto de alcanzar una mayor comprension sobre
el proceso que debe seguirse para formular adecuadamente
la cuestion que se estudia, es preciso remitirse al problema
expuesto en el capitulo anterior: Desconocimiento de los
Jfactores que condicionan las actitudes de la gente que ha-
bita en las “ciudades perdidas” y cinturones de miseria
respecto a las normas, costumbres y formas de interaccion
de los sectores urbanos.

Como se habra observado, el problema presentado de
esa manera dificilmente permitiria su manejo tedrico y, por
consecuencia, su instrumentacion metodologica, debido a
la falta de precision en cuanto a los limites tedricos y con-
ceptuales del problema y al tipo de poblacion que interesa
estudiar, asi como a las caracteristicas propias de las ciuda-
des en las que se decida realizar la investigacion.

Por otro lado, hay que considerar la disponibilidad de
recursos financieros, humanos y materiales, los cuales
determinaran, en ultima instancia, los alcances de la in-
vestigacion.

Para lograr delimitar y ubicar el problema debe proce-
derse primero a su conceptualizacion, teniendo como pun-
to de partida y eje central de las discusiones los propdsitos
que originan la investigacion. En vista de que ésta puede
abarcar distintos ambitos de estudio, una primera forma de
cerrar el campo de analisis del problema es sefialar los as-
pectos o factores que se considera intervienen en el feno-
meno que se investiga y resultan relevantes para explicar
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dicho fenomeno: actitudes de las personas que viven en las
“ciudades perdidas” o cinturones de miseria hacia los sec-
tores urbanos.

Supongase que después de llevar a cabo el proceso de
abstraccion se escogen los factores socioeconomicos para
investigar el problema. También es posible que se vea la
necesidad de restringir la investigacion solo a las personas
que emigran de las zonas rurales a las “ciudades perdi-
das” y cinturones de miseria. Aqui quedarian excluidos,
por ejemplo, aquellos individuos que habiendo nacido en
la ciudad su status economico ha venido a menos o carecen
de oportunidades para colocarse en la estructura ocupacio-
nal urbana en situaciones no marginales, lo cual provoca
que se refugien en las zonas pobres de los centros urbanos.

Si se decide realizar la investigacion solo en la ciudad
de México, posiblemente su contexto socioeconomico,
politico e historico difiera un tanto del que tienen otras
ciudades del pais. Por ello, es necesario no olvidar las
caracteristicas peculiares que conforman el area geografica
que comprendera el estudio a fin de situar adecuadamente
el problema.

Una vez que se ha delimitado y ubicado el problema de
investigacion (contextualizacion teorica e historica), el in-
terés se centraria entonces en plantearlo formulando la pre-
gunta general: jEn qué medida influyen los factores
socioeconomicos de la poblacion rural que llega a vivir a
las “ciudades perdidas” y cinturones de miseria de la ciu-
dad de Meéxico respecto a sus actitudes hacia las normas y
patrones socioculturales de los sectores urbanos?

De este planteamiento pueden desprenderse varias
preguntas sobre temas especificos, por ejemplo:
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(Cuales son las causas de la migracion campo-ciudad
de México?

(Qué elementos condicionan la colocacion de las perso-
nas provenientes del campo en la estructura ocupacional
urbana?

(Cuales son los factores que determinan el nivel de vida
de la poblacion que vive en las “ciudades perdidas” y cin-
turones de miseria que rodean la ciudad de México?

Qué factores condicionan sus expectativas frente a los
sectores urbanos?

Para dar respuesta a estas preguntas desde una pers-
pectiva cientifica, es necesario elaborar un marco teorico y
conceptual del que se deriven una o mas hipoétesis que ofrez-
can una posible explicacion o respuesta sobre las interro-
gantes formuladas.

Pero antes o paralelamente a la construccion del marco
teorico y conceptual y del planteamiento del problema, se
requiere formular los objetivos de manera precisa.

Formulacion de los objetivos del estudio

El establecimiento de los objetivos es parte fundamental
en cualquier estudio, ya que son los puntos de referencia o
sefialamientos que guian el desarrollo de una investiga-
cion y a cuyo logro se dirigen todos los esfuerzos.

Para plantear los objetivos es indispensable conocer con
detalle qué se pretende lograr a través de la investigacion;
esto permitira fijar objetivos debidamente fundamentados
y susceptibles de alcanzarse.
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Los objetivos que se establezcan deben estar claramente
expresados para evitar trastornos o posibles desviaciones
en el proceso de investigacion, especialmente cuando ya se
tiene cierto avance en el trabajo, ya que al principio es po-
sible que los objetivos se modifiquen durante el plantea-
miento del problema y al elaborarse el marco tedrico y
conceptual. Esto es algo normal en todo proceso de inves-
tigacion.

También hay que cuidar que los objetivos sean congruen-
tes con la justificacion del estudio y los elementos que
conforman la problematica que se investiga. En el caso
particular de los objetivos especificos, su formulacion co-
rrecta dependera del grado de claridad alcanzado en la de-
limitacion y definicion del problema.

En el momento de elaborar los objetivos, deben tenerse
presentes diversos aspectos o circunstancias que pueden li-
mitar y en algunos casos impedir su plena realizacion.

En una investigacion directa la carencia de recursos
financieros, humanos y materiales restringira las posibili-
dades de conseguir los distintos objetivos del estudio.

Por su temporalidad, los objetivos se dividen en inme-
diatos y mediatos; dependiendo de su alcance, o sea, del
ambito que abarcan, se clasifican en especificos y genera-
les, y segun su enfoque u orientacion, en practicos y teori-
cos.

Con relacion al problema planteado, los objetivos po-
drian ser:

1. Identificar los factores que condicionan las actitudes
de la poblacién que emigra de las zonas rurales a la
ciudad de México respecto a los patrones sociocultu-
rales de los sectores urbanos.
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2. Jerarquizar los factores que condicionan las actitudes
segun su importancia para la integracion de la pobla-
cion mencionada a la estructura social urbana.

3. Proporcionar elementos de juicio para fundamentar
politicas, estrategias y acciones tendientes a integrar
la poblacion objeto de estudio a la estructura social
urbana.

4. Establecer un punto de referencia para evaluaciones fu-
turas de cambios de actitudes de la poblacion estudiada.

5. Lograr la comprobacion de las hipotesis formuladas
al respecto.

6. Obtener una base para la programacion posterior de
investigaciones particulares sobre los problemas re-
levantes de la poblacion objeto de estudio.

7. Ofrecer informacién para contribuir a la investigacion
sistematica de los grupos sociales que habitan las “ciu-
dades perdidas” y cinturones de miseria.

Para enmarcar estos objetivos en la tipologia arriba
mencionada, es necesario tomar en cuenta: las prioridades
que fije la institucion de acuerdo con las necesidades e in-
tereses politicos prevalecientes; la disponibilidad de recur-
sos financieros, humanos y materiales para llevar a cabo la
investigacion directa; los conocimientos tedricos y empiri-
cos existentes, y otros factores propios de la situacion ob-
jeto de estudio.

Con relacion a los objetivos expuestos, los cuatro pri-
meros pueden ser inmediatos, tener un caracter especifico
y ser de indole practica. El quinto puede formularse como
inmediato o mediato, dependiendo ello de los elementos
tedricos y empiricos disponibles; también quedaria como
especifico y su enfoque seria mas bien teorico. El sexto
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objetivo puede ser mediato, especifico y practico, y el ulti-
mo, mediato, general y teodrico.

En la practica sucede con frecuencia que se formulen
objetivos susceptibles de alcanzarse antes de terminar la
investigacion, y que pueden considerarse como objetivos
intermedios para obtener informacion que permita orientar
el trabajo que se realiza. Por ejemplo:

1. Conocer los servicios municipales con que cuenta la
poblacion de las “ciudades perdidas” y cinturones
de miseria objeto de estudio.

2. Determinar los focos de contaminacion ambiental
existentes en la zona.

3. Determinar las enfermedades por las que los pobla-
dores de las barriadas acuden a consulta a los cen-
tros médicos ubicados en la localidad.

Con respecto a los dos primeros objetivos, la entrevista
a informantes clave y la técnica de observacion empleadas
en las visitas preliminares a la zona, pueden proporcionar
informacion suficiente para conocer los servicios publicos
con que cuenta la comunidad (primer objetivo) y para co-
nocer la existencia de basureros, charcos, polvo, fabricas,
vehiculos de motor, etcétera (segundo objetivo); el tercero
se lograria revisando las historias clinicas de los centros
médicos de la zona.

Este tipo de objetivos pueden formar parte de otros mas
generales, por lo que deben cubrirse de preferencia en los
primeros procesos especificos de la investigacion, de tal
manera que proporcionen elementos para alcanzar los ob-
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jetivos finales de la investigacion. Por ejemplo, el tercer
objetivo podria formar parte de uno mas general:

1. Precisar las causas que determinan la problematica de
salud de la poblacion que habita en las “ciudades per-
didas” y cinturones de miseria.

1.1 Determinar las enfermedades por las que los

pobladores de las barriadas acuden a consulta a
los centros médicos ubicados en la localidad.

En una investigacion aplicada algunos objetivos inter-
medios pueden manejarse como subproductos de la misma,
debido a la necesidad de contar con informacion previa a
los resultados finales de la investigacion a fin de orientar
ciertas politicas y estrategias de accion.

Durante la elaboracion de los objetivos puede suceder
también que se planteen objetivos que mas bien correspon-
den a un programa de accion tendiente a influir en los pro-
cesos sociales para modificar diversos aspectos de la
problematica que se estudia. Por ejemplo:

1. Incrementar la participacion de la poblacion de las
“ciudades perdidas” y cinturones de miseria en to-
das las actividades y obras de interés social que se
realicen en la zona;

2. Politizar a los habitantes de estas barriadas para que
exijan a las autoridades correspondientes elevar la
cantidad y calidad de los servicios municipales;

3. Realizar acciones concretas para incorporar a la
poblacion a los programas de planificacion familiar.
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En este caso, los objetivos anteriores, que pueden for-
mar parte de un programa de accion, deben elaborarse to-
mando en cuenta la informacion obtenida de la investigacion
directa.

Para alcanzar los objetivos de cambio se requiere que
los investigadores, conjuntamente con la poblacion que tiene
los problemas, se involucren en acciones orientadas por la
investigacion social tendientes a resolver los problemas,
contando previamente con un programa debidamente es-
tructurado (vid. “Investigacion-Accion”, capitulo primero).

Para concluir con este apartado, es necesario seiialar que
en los objetivos se manifiestan, explicita o implicitamente,
los intereses y posturas intelectuales, asi como las tenden-
cias politicas e ideologicas de las personas responsables
del proyecto de investigacion.
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CAPITULO V

ELABORACION DEL MARCO TEORICO
Y CONCEPTUAL DE REFERENCIA

Simultaneamente al planteamiento del problema y a la for-
mulacion de los objetivos de la investigacidn, se inicia el
proceso de la fundamentacion tedrica y empirica de aquél,
lo cual significa sustentar debidamente el problema en un
cuerpo de conocimientos. Esto implica analizar y exponer
aquellos elementos tedricos generales y particulares que se
consideren pertinentes para guiar el proceso de investiga-
ciéon (marco tedrico).

La integracion del marco tedrico de acuerdo con la teoria
marxista de la sociedad implica el andlisis historico del
fenémeno estudiado, por lo cual el marco histdrico quedaria
comprendido en la sustentacion tedrica del problema. En
algunas investigaciones se exponen los antecedentes
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historicos del problema, pero esto es diferente del analisis
historico.

La presentacion de las teorias debe manejarse —en la pers-
pectiva de la investigacion aplicada— conjuntamente con
las ideas, la informacion y las experiencias que tengan so-
bre el tema los miembros del equipo interdisciplinario
(marco conceptual).

Cabe mencionar aqui que desde esta perspectiva meto-
dologica, al hablar del marco referencial se debe conside-
rar que la elaboracion de la parte conceptual requiere del
manejo de informacion proveniente de la realidad concreta
relacionada con el problema que se estudia. Ello es asi,
debido a que los conceptos se construyen considerando las
referencias tedricas y la informacion empirica pertinente.

La concatenacion logica de los aspectos teoricos y
conceptuales permitira fundamentar las hipotesis que den
respuesta (aunque sea en forma preliminar) a las preguntas
formuladas o, en otras palabras, que expliquen el proble-
ma, esto es, la variable dependiente.

Se pretende con ello dar a entender que a través del ma-
nejo de los elementos tedricos y conceptuales disponibles
el investigador pueda determinar, mediante un proceso dis-
criminatorio, las variables independientes que tedricamen-
te resulten mas relevantes para formular las hipétesis.

En caso de que ya tenga una idea de cuales son las posi-
bles variables independientes que va a utilizar en la elabo-
racion de las hipétesis, puede decirse que el marco teérico
y conceptual permitira al investigador precisar la forma en que
esas variables se relacionan con la variable dependiente.

La ligazon de los elementos mencionados también per-
mitira realizar un andlisis tedrico del problema para:

88



GUIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES SOCIALES

a) Dirigir los esfuerzos hacia la obtencion de datos su-
ficientes y confiables para poder comprobar las hi-
potesis;

b) Marcar los lineamientos para la organizacion de los
datos que se recopilen en el trabajo de campo;

¢) Orientar el anadlisis y la interpretacion de los datos;

d) Ubicar correctamente las propuestas de solucion que
se deriven del estudio.

La elaboracion del marco tedrico y conceptual adquiere,
pues, importancia dentro del proceso de investigacion, ya
que a partir de €l se estableceran las conexiones con las
hipétesis, los métodos que se utilicen para llevar a cabo la
investigacion y la seleccion de las técnicas y el disefio de
los instrumentos para recolectar y analizar la informacion.

Cabe mencionar aqui que el marco tedrico y conceptual
no debe verse como una camisa de fuerza que limite la ima-
ginacion creativa del investigador. Al contrario, dicho marco
referencial debe concebirsele como un proceso en el que
los planteamientos tedricos se profundizan permanentemen-
te, con el proposito de apoyar el proceso de investigacion.
Si se desea puede evitarse el nombre de marco tedrico y
conceptual y ponerse: Referencias tedricas y conceptuales
o Sustentacion teorica y conceptual de la investigacion.

Es necesario puntualizar que en el area de la investiga-
cion social aplicada se realizan numerosos estudios sin con-
tar con un marco tedrico de referencia debido a que las
teorias fueron elaboradas para otros contextos y no son apli-
cables a nuestra realidad social o porque se fija un plazo
reducido para entregar los resultados de la investigacion.
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Un ejemplo concreto es el siguiente: en el Instituto Mexi-
cano del Seguro Social (IMSS) realizamos en 1975 un es-
tudio sobre los factores motivacionales del personal médico.
La veintena de teorias existentes sobre motivacién dispo-
nibles en ese entonces, enfocaban el problema en las em-
presas privadas y en paises altamente industrializados, por
lo que se creyd conveniente realizar la investigacion sin
tomar en cuenta las teorias mencionadas. Ello se debio a
que el IMSS no es una empresa de lucro y se encuentra
situado en un pais subdesarrollado.

En estos casos el problema se analiza solamente a través
de un marco conceptual, del que se derivan los factores o
variables que resultan relevantes para establecer las hipotesis.

Por ejemplo, en 1976 se puso en marcha un programa
para incrementar la participacion del personal de algunas
unidades médicas del Seguro Social en la elaboracion de
los Programas Basicos de Salud. El manejo conceptual de este
problema dio por resultado la deteccion de los factores que
supuestamente originan la escasa participacion: 1. Vertica-
lidad descendente; 2. Comunicacion inadecuada entre di-
ferentes niveles y areas; 3. Individualismo muy arraigado;
4. Sensacion de manipulacion; 5. Resistencia al cambio por
inseguridad, conveniencia, pasividad o temor de frustracion;
6. Falta de sensibilizacion y motivacion; 7. Ausencia de
equipos de trabajo; 8. Coordinacion insuficiente entre las
diferentes areas de trabajo; 9. Falta de confianza entre el
personal, y 10. Limitacion de tiempo.

También es frecuente que los patrocinadores del proyec-
to posean solo un listado de factores que supuestamente
originan el o los problemas que obstaculizan el desarrollo
de los planes y programas de sus organizaciones y decidan,
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sin haber apuntalado la investigacion con bases tedricas,
recoger la informacion sobre los factores identificados como
causantes de los problemas.

Al hacer a un lado la sustentacion tedrica los resultados
tendran un menor rigor cientifico, pero debe tenerse pre-
sente que la investigacion social empieza a consolidarse en
nuestro pais como instrumento para obtener elementos de
juicio que sirvan en la toma de decisiones. Esto no signifi-
ca que los resultados de las investigaciones en el area apli-
cada carezcan de valor para enriquecer el acervo teorico de
las ciencias sociales y orientar las politicas y estrategias de
accion.

Sin embargo, cuando se trabaja en el area mencionada
debe tenerse presente un hecho importante:

La posesion de un problema practico que es preciso
resolver puede muy bien proporcionar un mayor sen-
tido de la necesidad urgente que hay de acelerar la
investigacion. Esa posesion puede servir también para
ponernos en contacto mas inmediato con el objeto
principal de la investigacion. También puede ayudar-
nos a evitar el peligro de construir teorias sociales
sin haber prestado atencion suficiente a las comple-
Jidades de las situaciones a que se aplican..., por otra
parte, al peligro de construir teorias inaplicables hay
que anadir el peligro de no llegar a construir teoria
alguna por quedarse a mitad del camino al concen-
trarnos en la elaboracion de formulaciones de cate-
goria inferior que solo sirvan para resolver problemas
prdcticos inmediatos (Quentin Gibson, La légica de
la investigacion social, pp. 276-277).
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Métodos y técnicas de investigacion

Antes de dar algunas pautas generales para construir el mar-
co tedrico y conceptual es conveniente referirse al papel
que juegan los métodos y técnicas en el proceso de investiga-
cion.

Para obtener informacién sobre un mismo problema pue-
den emplearse métodos y técnicas distintos; sin embargo,
lo relevante en la investigacion cientifica radica en selec-
cionar los adecuados, dependiendo de la naturaleza del feno-
meno, los objetivos del estudio y la perspectiva de analisis.

Los métodos y técnicas son las herramientas metodolo-
gicas de la investigacion, ya que permiten instrumentar los
distintos procesos especificos de ésta, dirigiendo las acti-
vidades mentales y practicas hacia la consecucion de los
objetivos formulados.

Es posible que algunas personas no encuentren una cla-
ra diferencia entre el método y la técnica, lo que sin duda
origina concepciones erroneas del proceso de investigacion;
por ello es necesario analizar cada uno de los términos men-
cionados.

En su acepcién mas amplia el método es la manera de
alcanzar un objetivo; o bien, se le define como determina-
do procedimiento para ordenar la actividad (Ludin Rosen-
tal, Diccionario filosdfico, p. 313).

El método cientifico es el camino que se sigue en la
investigacion. Comprende los procedimientos
empleados para descubrir las formas de existencia
de los procesos del universo, para desentrariar sus
conexiones internas y externas, para generalizar y
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profundizar los conocimientos y para demostrarlos
rigurosamente (Eli de Gortari, op. cit., p. 227).

El método cientifico no se presenta de manera unica, ya
que hay diferentes formas de abordar o enfocar un proble-
ma, de proceder para recopilar la informacion, de analizar-
la y de presentarla. Todas estas maneras son guiadas por
una serie de principios o preceptos que permiten conside-
rar los resultados obtenidos como cientificos.

De esto se desprende que:

Solo una investigacion llevada en forma metodica nos
puede proporcionar claros conceptos de las cosas, he-
chos y fenomenos, nos puede facilitar la sistematiza-
cion de nuestros conocimientos e ideas y hacer
posible, finalmente, que descubramos las leyes o re-
gularidades a que esta sometido todo lo que existe y
sucede (Max Hermann, /nvestigacion econémica. Su
metodologia y su técnica, p. 39).

Los métodos pueden ser generales o particulares. Los pri-
meros son el analisis y la sintesis, la induccién y la deduc-
cion, el experimental y otros. Estos métodos generales
pueden ubicarse dentro de la perspectiva del materialismo
historico y dialéctico que representa una teoria y un méto-
do general de conocimiento o dentro del enfoque positivis-
ta y sus variantes.

Los métodos particulares son aquellos que cada una de
las disciplinas ha desarrollado de acuerdo con sus propias
necesidades y limitaciones, y seguin las normas que el mé-
todo cientifico fija.
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Resulta importante seialar que el método se desprende
de la teoria, de ahi su estrecha relacion con ésta. En este sentido
la teoria nos indica que “el objeto de estudio tiene tales
caracteristicas y por lo tanto debemos abordarlo de
determinada manera (método)” (Agustin Cueva, “Sobre la
Filosofia y el Método Marxista”, p. 127). Puede decirse
entonces que el método se refiere a criterios y procedi-
mientos generales, de conformidad con el marco tedrico co-
rrespondiente, que guian el trabajo cientifico para alcanzar
un conocimiento objetivo de la realidad.

La técnica es un conjunto de reglas y operaciones for-
muladas expresamente para el manejo correcto de los ins-
trumentos, lo cual permite, a su vez, la aplicacion adecuada
del método o de los métodos correspondientes. Cuando se
realiza una investigacion (tedrica o empirica), la técnica
debe adecuarse al método que se utiliza, lo cual presupone
la existencia de una ligazoén entre ellos.

Contrariamente a lo que muchos piensan, el empleo de
técnicas en la investigacion social de ninguna manera sig-
nifica que el analisis de los fendmenos sociales sea de ca-
racter funcionalista; la orientacion en el uso de las técnicas
y en el disefio y aplicacion de los instrumentos dependera
mas bien de la légica de andlisis, misma que responde a la
propuesta tedrico-metodolégica de la investigacién.

También es necesario sefialar que en una investigacion
debe tenerse cuidado al utilizar las distintas técnicas sus-
ceptibles de aplicarse para indagar sobre nuestro objeto de
estudio. Esto obliga a mantener una vigilancia constante
para, por un lado, evitar el manejo indiscriminado de las
técnicas y, por el otro, permitir su adecuada aplicacion al
objeto de conocimiento.
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Procedimiento para construir el
marco tedrico y conceptual

Antes de proporcionar algunas pautas para estructurar el
marco teorico y conceptual, es importante sefialar que la
realizacion de este proceso especifico de la investigacion
no termina en un momento determinado (dejandose de lado
al avanzar en los siguientes procesos), sino que implica una
revision constante a lo largo de toda la investigacion con el
objeto de superar dialécticamente los planteamientos ini-
ciales.

Lo anterior significa un continuo ir y venir, dentro de las
lineas generales trazadas previamente para el analisis del
problema, aunque con cierta ambigiiedad al principio. En
este proceso se revisa criticamente, a la luz de nuevas ela-
boraciones tedricas y descubrimientos empiricos, la con-
sistencia del marco de referencia, a fin de que sea pertinente
para el analisis cientifico del problema.

De esto ultimo va a depender que se tengan que hacer o
no ajustes considerables en las hipotesis después de some-
terlas a prueba. Aunque éstas no siempre se logran confir-
mar en los términos planteados, su mayor o menor
rectificacion, o en todo caso su rechazo, dependera del gra-
do de consistencia del marco tedrico y conceptual.

Para elaborar dicho marco de referencia de acuerdo con
la perspectiva de la investigacion aplicada, se requiere ma-
nejar tres niveles de informacion. Cabe aclarar que en el
medio académico la construccion del marco teérico y con-
ceptual se centra fundamentalmente en el primer nivel que
se refiere al aspecto tedrico.
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Sin embargo, la experiencia nos sefiala que aun en las
investigaciones dentro del ambito académico es necesario
hacer referencia, directa o indirectamente, a los otros dos
niveles que tienen que ver con la informacién relacionada
con el objeto de estudio. No podria ser de otra forma pues
quedarse solamente en el plano teodrico sin establecer co-
nexiones con la realidad empirica para poder trabajar con
ésta, nos llevaria a una formalizacion de la teoria poco crea-
tiva para el desarrollo del trabajo cientifico.

Recuérdese una categoria metodologica basica: /a espe-
cificidad historica de los fenomenos, que exige a la teoria
volverse pertinente para el analisis de la realidad concreta.

Los tres niveles que en una investigacion aplicada de-
ben considerarse para construir el marco tedrico y concep-
tual pueden describirse asi:

El primer nivel implica el manejo de las teorias generales y
los elementos tedricos particulares existentes sobre el pro-
blema;

El segundo consiste en analizar la informacion empirica
secundaria o indirecta proveniente de distintas fuentes, por
ejemplo: investigaciones o informes publicados en revistas
y periddicos, asi como estadisticas u otros datos significa-
tivos que puedan localizarse en archivos pablicos y pri-
vados;

El tercer nivel implica el manejo de informacién empi-
rica primaria o directa obtenida mediante un acercamiento
con la realidad, a través de guias de observacién y de entre-
vista a informantes clave. Para tal efecto, el investigador
debe realizar uno o varios contactos, segun lo estime con-
veniente, con la zona objeto de estudio. En este reconoci-
miento inicial tratard de recopilar informacion sobre los
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aspectos mas sobresalientes del fendmeno a través de su
observacion directa.

Para elaborar este tercer nivel del marco tedrico y con-
ceptual se hara acopio también de informacion proveniente
de informantes clave de la localidad sobre las cuestiones
mas relevantes del problema a estudiar. En ambos casos se
obtendra informacion basica para tener un conocimiento y
una comprension mas amplios de la problematica que se
investiga. Para aclarar las dudas que se pudieran tener, es
aconsejable que se entreviste a expertos que han trabajado
el tema.

Los tres niveles del marco tedrico y conceptual deben
integrarse en una vision de totalidad que permita contex-
tualizar correctamente el problema en cuestion.

Cuando se cuenta con una teoria para encuadrar el pro-
blema, la informaciéon proveniente de los dos Gltimos nive-
les nos va a permitir tanto conceptualizar el problema, de
acuerdo con la realidad concreta donde se encuentra ubica-
do, como proporcionar elementos para vigilar la adecuada
aplicacion de la teoria a nuestro objeto de estudio.

Sin embargo, en la practica no siempre es posible utili-
zar una teoria para enfocar el problema por las razones ex-
puestas al principio de este capitulo. En este caso se tienen
que considerar solamente los dos ultimos niveles que se
refieren a la informacion empirica extraida de fuentes se-
cundarias y primarias con el fin de establecer un marco
conceptual sobre el problema.

Manejar la informacion a nivel conceptual, que es un
nivel superior al descriptivo, significa generar ideas o con-
ceptos a partir de la observacion sistematica de los feno-
menos en cuestion.
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El siguiente nivel. el tedrico, que se encuentra en un plano
abstracto, implica la generacion y precision de ideas o con-
ceptos a partir del analisis critico de otras ideas o formula-
ciones abstractas. En otras palabras, se trata de buscar las
relaciones esenciales entre fenomenos o hechos que se ex-
presan en términos de leyes cientificas o para formular hi-
potesis teodricas en los marcos de la ciencia.

Los tres niveles no se manejan separadamente en la es-
tructuracion del marco teodrico y conceptual; de hecho debe
haber una continua retroalimentacion para construir un
marco adecuado a nuestro objeto de estudio.

Para realizar este proceso se requiere revisar la biblio-
grafia existente sobre el tema con el fin de tener una idea
precisa de lo investigado hasta el momento. Asimismo, debe
llevarse a cabo la organizacion y sistematizacion de la infor-
macion empirica relacionada con el fendmeno que se analiza.

En cuanto al analisis bibliografico, éste permitira obte-
ner informacion de interés para la realizacion del estudio:
se podran conocer distintos analisis tedricos y enfoques con-
ceptuales sobre el problema; los aspectos o facetas que han
sido explorados en otros contextos y las hipotesis plantea-
das (comprobadas o no), asi como procedimientos con los
que el investigador quizas no esta familiarizado.

En este proceso especifico de la investigacion (elabora-
cion del marco teorico y conceptual), debe distinguirse en-
tre la informacién que resulta significativa para estudiar el
problema y aquella que, por estar dirigida a otras situacio-
nes, no tiene puntos en comun con dicha problematica, o
resulta inoperante para ese momento historico.

Para llevar a cabo la revision y analisis de la bibliogra-
fia, lo primero que debe hacerse es leer aquellas publica-
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ciones dedicadas a concentrar los titulos de las obras y arti-
culos publicados en el pais y en el extranjero (indices o
abstracts).

Estas publicaciones (catalogos), aunque no son divulga-
das ampliamente, pueden localizarse en las bibliotecas es-
pecializadas o en los diversos centros de documentacion.
Por lo general, las investigaciones suelen estar separadas
por temas, y en el caso de los abstracts se presenta un resu-
men de cada obra o articulo, lo que facilita seleccionar aquel
material bibliografico y hemerografico que pueda aportar
ideas o datos basicos para el trabajo que se realiza.

También es recomendable consultar los ficheros de las
bibliotecas, principalmente las especializadas, asi como re-
currir a las hemerotecas y a los institutos que realizan in-
vestigaciones dentro de la misma area, para recibir
orientacion y sugerencias. Asimismo, se requiere acudir a
las librerias para conseguir aquellos libros y revistas que
proporcionen informacion sobre nuestro tema, y que aun
no estan disponibles en las bibliotecas y hemerotecas.

Cuando se han seleccionado las obras y articulos, es de-
cir, cuando se ha efectuado la revision bibliografica y
hemerografica, se analizara el contenido de los libros y ar-
ticulos escogidos. Se sugiere que previamente se consulte
el indice para determinar los capitulos o apartados que con-
tienen informacion de interés para el estudio. Cabe sefialar
que el investigador debe estar al pendiente de los nuevos
avances tedricos sobre la cuestion que analiza, por lo que
debe realizar una permanente revision de las fuentes docu-
mentales pertinentes.

Después de analizar el material bibliogrifico y la
informacion obtenida directamente de la realidad objeto de
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estudio, es posible que el investigador se enfrente al pro-
blema de organizar la gran cantidad de datos dispersos que
posee.

Aunque no existen recetas para llevar a cabo este proce-
so especifico de la investigacion, es conveniente confron-
tar la informacion sobre un mismo rubro obtenida de fuentes
distintas, a fin de localizar posibles desviaciones o altera-
ciones de la misma. El propdsito es, basicamente, poder
tener una informacion confiable y congruente con la rea-
lidad.

El siguiente proceso consiste en esbozar los lineamien-
tos generales del marco tedrico y conceptual, empezando
por aquellas teorias, informacion empirica o experiencias
generales, que se consideren adecuadas para sustentar el
problema. Estas se expondran en forma clara y precisa para
evitar tergiversaciones en su interpretacion.

Se proseguira presentando los aspectos tedricos y empi-
ricos particulares que pueden ofrecer respuestas tentativas
a los problemas y/o para fundamentar la cuestion objeto de
estudio. Evidentemente, la integracion de todos estos ele-
mentos debe hacerse de tal manera que se observe una co-
herencia légica en la presentacion de los materiales tedricos
y conceptuales, asi como de todas las ideas que se ma-
nejen.

Para visualizar mejor la interrelacion entre los fenome-
nos o variables que estan implicados en la situacién social
objeto de estudio, es aconsejable construir un esquema don-
de se analice tedricamente el problema, a fin de que éste
pueda comprenderse sin dificultades. La presentacion es-
quematica facilitara también el trabajo de redaccion del
marco teorico y conceptual.
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Llevar a cabo todo lo anterior resulta facil para un indi-
viduo con amplia experiencia en el campo de la investiga-
cion; sin embargo, para el principiante representara un
esfuerzo mental manejar adecuadamente el conjunto de da-
tos, teorias o informacion de que dispone.

Lo anterior no debe ser causa de frustracion o desaliento;
el mejor estimulo es pensar que sélo realizando el trabajo
—quiza con muchos errores al principio— se puede llegar al
dominio de los procedimientos para elaborar el marco teo-
rico y conceptual.

Con relacion al problema planteado en el capitulo ante-
rior, el marco tedrico y conceptual debe construirse (al fi-
nal de este capitulo se presenta un ensayo al respecto)
utilizando aquellas concepciones tedricas e informacion
empirica sistematizada que expliquen u ofrezcan elemen-
tos para analizar las causas que propician la migracion cam-
po-ciudad; las dificultades que enfrentan las personas
provenientes del campo para colocarse en la estructura ocu-
pacional urbana; el choque entre dos marcos sociocultura-
les distintos; las modalidades que adquiere la interaccion
entre los grupos que habitan en las “ciudades perdidas” y
cinturones de miseria, y los sectores urbanos.

El manejo de los elementos teéricos y conceptuales per-
mitira tener una idea mas clara y exacta de la problematica
que la poblacion rural encuentra en las grandes ciudades,
particularmente en la ciudad de México.

Las teorias, la informacion empirica y las experiencias
sistematizadas que se utilicen para encuadrar el problema
deben ser validas para la situacion particular que se analiza
o, de lo contrario, se corre el riesgo de elaborar un marco
tedrico y conceptual inadecuado para el problema.
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La ligazon logica de los elementos mencionados hara
posible descubrir o precisar las variables independientes
que mejor expliquen, en teoria, la variable dependiente:
actitud de las personas que viven en las “ciudades perdi-
das” y cinturones de miseria hacia las normas y patrones
socioculturales de los sectores urbanos.

ORIGEN, CARAQ'['ERiSTlCAS Y PERSPECTIVAS
DE LA POBLACION QUE HABITA LA BARRIADA
“EL PEDREGAL DE STO. DOMINGO. D.F."

Como consecuencia del tipo de desarrollo socioeconémico que se
le ha impuesto a América Latina por las economias desarrolladas,
se han estado concentrando en las grandes ciudades a partir
fundamentalmente de las aitimas décadas, amplios nucleos de po-
blacion “marginal™ caracterizados por:

1. Un bajo nivel econémico de vida, pues carecen de condicio-
nes estables de trabajo, lo cual hace que estos grupos sean los prin-
cipales afectados por el desempleo y el subempleo y por la
necesidad de dedicarse a actividades de subsistencia. Se encuen-
tran por lo tanto, “excluidos™ del sistema productivo, de tal forma
que la parte de la riqueza social que perciben es minima y, por lo
mismo, su consumo de bienes y servicios es también bajo.

2. Una situacion biosocial que presenta bajos niveles de salud
y alimentacion, altas tasas de mortalidad infantil y condiciones de
vivienda y de saneamiento ambiental inadecuadas e insalubres.
Estos nucleos poblacionales carecen, asimismo, de los servicios
basicos y de las instalaciones de infraestructura necesarias (agua
potable, luz eléctrica, drenaje, etcétera); todos estos factores de-
terminan en gran medida, el perfil epidemiolégico caracterizado
por la presencia de enfermedades infecciosas y parasitarias pro-
pias de los paises subdesarrollados. También presentan niveles
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educativos muy bajos que repercuten en su vida econémica y poli-
tica.

3. Una situacion politica caracterizada por una escasa o nula
influencia en la toma de decisiones que afectan su propio destino,
va que carecen de representatividad politica frente a los sistemas
de dominacion para los cuales son solo objeto de manipulacion;
sin embargo, dada su misma situacién. constituyen un grupo po-
tencial de insurgentes contra el sistema establecido.

Estos nucleos de poblacion “marginal™ existen en las principales
ciudades latinoamericanas, en donde se les conoce con diferentes
nombres: favelas en Brasil, ranchos en Venezuela, callampas en
Chile, barriadas en Peru, villas miseria en Argentina, “ciudades
perdidas™ y cinturones de miseria en México.

Tales asentamientos humanos se han ido conformando a partir
principalmente de la década de los cuarenta en la que se acelera el
proceso de industrializacion en varios paises de América Latina y,
como consecuencia, se acentia la proletarizacién del campesina-
do debido entre otros factores. a la introduccién de tecnologia
moderna en el campo que desplaza mano de obra, a la ineficacia
de las reformas agrarias y al crecimiento natural de la poblacion
que reduce la extension de tierra per capita y, por lo tanto, sus
posibilidades de subsistir del agro.

Ante esta situacioén desfavorable, el campesino se ve obligado
a emigrar en busca de trabajos no agricolas que le permitan sobre-
vivir en condiciones mejores a las que tenia antes de ser expulsa-
do del campo. Sin embargo, las condiciones que encuentra en los
centros urbanos le dificultan o impiden mejorar sus medios de vida.
Se tiene que refugiar en colonias suburbanas o en barriadas ya que
carece de recursos para acomodarse en zonas de mejor calidad, o
porque a los lugares a donde llega tiene familiares o amigos que le
ayudan a instalarse. De esta manera:
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El poblador de barriadus... llegu a la gran cindad como
campesino pobre, carente de medios v de habilidudes para
desenvolverse en el ambiente urbano. Este lo rechaza; lo
excluve mas o menos permanentemente del acceso al pro-
letariado industrial; lo condena a vivir en ghettos despro-
vistos de todas las facilidades y carentes de servicios
municipales de cualquier tipo (Larissa Lomnitz, Como so-
breviven los marginados, p. 26).

En estas circunstancias adversas, el individuo tiene que buscar
incorporarse a fuentes de trabajo aunque sean eventuales o reali-
zar diversas actividades que le permitan subsistir con todas las
carencias que trae consigo y las que le impone la ciudad (falta de
servicios municipales y de saneamiento ambiental entre otras). Sin
duda, la situacion en que vive y trabaja es un factor determinante
para que en muchos casos rechacen algunas pautas de conducta de
los sectores urbanos y aquellas disposiciones de las autoridades
citadinas que carecen de significado para el poblador de las zonas
de miseria.

Para que los marginados sobrevivan en estas condiciones, es
necesario que en la ciudad exista un nicho ecoldgico creado en
parte por ellos mismos que les permita resolver el problema de
adaptacién a un medio hostil (idem).

Sin embargo, el problema social que provocan los asentamien-
tos humanos en “ciudades perdidas™ o cinturones de miseria no
solamente lo resienten sus habitantes sino que representa un serio
problema econdémico, politico y social para los gobiernos de las
ciudades. Al carecer éstos de suficientes medios para proporcio-
nar servicios municipales en cantidad y calidad adecuadas, asi
como para crear fuentes de trabajo para las personas que llegan
del campo, son presionadas por los habitantes de estas zonas, asi
como por las diversas organizaciones politicas y sociales que asu-
men su defensa. De aqui que:
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...la afluencia de inmigrantes rurales a la ciudad es una
presion creciente de la demanda de empleos urbanos, tan-
to en el sector industrial como en el de servicios. La baja
calificacion de los inmigrantes, que son con frecuencia
analfabetos, unida a la insuficiencia de empleos urbanos,
se traduce en tasas muy elevadas de desempleo entre los
recién llegados (Alfonso Corona Renteria, “Las Migracio-
nes Rurales-Urbanas y las...”, p. 8).

Este fendmeno se presenta con mayor frecuencia en el sector indus-
trial ya que por un lado, las personas que provienen del campo
carecen en su gran mayoria de los conocimientos y habilidades
que exige un trabajo en una fabrica y, por el otro, existe en la
ciudad un contingente de obreros desplazados por la innovacién
tecnolégica, o por otras razones, que presionan continuamente para
reincorporarse a los insuficientes empleos que genera el sector
industrial. De ahi que:

Al llegar a la ciudad, los migrantes no encuentran cabida
en el sistema laboral industrial y se convierten en margi-
nados. Sin embargo, el subsistema no rechaza totalmente
a los migrantes, sino que solamente les veda el acceso a
las fuentes de trabajo incorporadas al sistema economico
industrial " (Larissa Lomnitz, op. cit., p. 30).

Como se ha observado, en la construccion del marco teé-
rico y conceptual se ha utilizado informacién secundaria
para reforzar nuestras ideas o puntos de vista sobre el pro-
blema. Para darle mayor consistencia al marco de referen-
cia, es necesario incorporar aquella informacién obtenida
directamente por el investigador a través de guias de obser-
vacion y de entrevista a informantes clave, para lo cual se
tiene que recurrir a la informacién contenida en las fichas
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de trabajo respectivas, ejemplos de las cuales se presentan
en el capitulo siguiente.

Finalmente, es importante sefialar que la construccion
del discurso cientifico puede hacerse en forma impersonal
o en primera persona del singular o del plural; ademas, debe
tenerse cuidado que las ideas estén expuestas en forma cla-
ra y precisa, y emplear un estilo de redacciéon que permita
una lectura agil y amena. Para ello se recomienda emplear
frases cortas y un lenguaje no rebuscado, y revisar cuantas
veces sea necesario la redaccion a fin de eliminar cualquier
duda o confusion que suscite alguna parte del trabajo.
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CAPITULO VI

TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL
Y DE CAMPO PARA ELABORAR EL PROBLEMA
Y EL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Fichas de trabajo

Para recabar la informacion existente sobre el tema, el inves-
tigador se auxilia de instrumentos como las fichas de tra-
bajo, en las que concentra y resume la informacién contenida
en las fuentes documentales, y la que obtiene del trabajo
preliminar de campo, o de reconocimiento de la zona obje-
to de estudio, mediante la aplicacion de guias de observa-
cion y de entrevista a informantes clave.

Lo anterior hara posible contar con informacion para ela-
borar el problema y sobre los tres niveles mencionados en
el capitulo anterior para construir el marco tedrico y con-
ceptual.
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La ventaja de emplear fichas de trabajo es, precisamen-
te, poder ordenar y clasificar el material recopilado en fun-
cion de las variables, indicadores o temas que se pretenden
estudiar, lo cual permitira tener practicamente a la vista y
debidamente clasificada toda la informacién que se consi-
dere de interés sobre el problema.

Lo anterior, sin duda, facilitara el trabajo de redaccion
ya que el manejo de la informacion sera mas rapido por
encontrarse ésta mejor sistematizada; ademas, evitara que
la mente se disperse o distraiga al buscar datos o ideas que
se olvidaron o que no se recuerdan con precision, o al tratar
de recordar criticas y comentarios que se hicieron a los tex-
tos revisados y que no se tuvo el cuidado de anotarlos.

Para resaltar la importancia de apuntar siempre nuestras
observaciones, téngase presente el proverbio chino: **Pre-
ferible es la mas palida tinta a la mas brillante memoria™.

Queda por mencionar que el trabajo de fichar libros,
revistas o documentos, no termina con la elaboracién del
marco tedrico y conceptual, por lo que es necesario estar
alerta para recopilar la nueva informacién teérica y empiri-
ca que aparezca en el transcurso de la investigacion y que
pueda enriquecer nuestro discurso cientifico (en el libro
Meétodos para la investigacion social presento otras for-
mas para manejar la informacién documental, por ejemplo,
la ficha maestra).

Por lo general, la ficha de trabajo es una tarjeta cuyas
medidas son de 20 x 12.5 centimetros.
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Ficha de trabajo para fuentes documentales

Este tipo de fichas permite recopilar la informacion prove-
niente de libros, revistas, periddicos, documentos persona-
les y publicos y de cualquier testimonio historico. Para
cubrir los objetivos de esta Guia, so6lo se hara referencia a
las fichas de trabajo para recoger informacién de las tres
primeras fuentes, por considerarlas de mayor uso en la in-
vestigacion social.

Ficha de trabajo de un libro

CONDICIONES SOCIOECONOMICAS
DE LOS MARGINADOS

LOMNITZ, Larissa. Como sobreviven..., p. 26.

“El poblador de barriadas... llega a la gran ciudad como cam-
pesino pobre, carente de medios y de habilidades para desenvol-
verse en el ambiente urbano. Este lo rechaza; lo excluye més o
menos permanehtemente del acceso al proletariado industrial; lo
condena a vivir en ghettos desprovistos de todas las facilidades y
carentes de servicios municipales de cualquier tipo.”

Para que los marginados sobrevivan en estas circunstancias, es
necesario que en la ciudad exista un nicho ecolégico creado, en
parte, por ellos mismos que les permita resolver el problema de
adaptacion a un medio hostil.

Los datos basicos que generalmente se incluyen son los si-
guientes:

1. Un encabezado o titulo que indique el tema a que se re-
fiere el contenido de la tarjeta y permita, sin pérdida de
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tiempo, tener una idea de lo que contiene la ficha. Se
recomienda que el encabezado se escriba con letras ma-
yusculas para facilitar su manejo.

2. El nombre del autor comenzando por el apellido (con
letras mayusculas); si son dos autores se escriben ambos
segun el orden de aparicion; cuando son tres o mas, se
anota el que aparece en primer lugar y después la locu-
cion et al., que significa: y otros. Después del nombre
del autor se coloca un punto y en seguida, subrayado o
en letras cursivas o negritas, el titulo abreviado del li-
bro, tres puntos suspensivos, una coma y la pagina (abre-
viada la palabra con una p) del libro de donde se extrae
la informacién. Si es mas de una pagina, se pondra un
guion entre la primera y la ultima que se consulta, ejem-
plo: 7-9, lo cual indica que el texto se obtuvo de la pagi-
na siete a la nueve; si son paginas alternadas se pondra
una coma entre ellas, ejemplo: 1, 4, 6, con lo que se in-
dica que la cita se extrajo de las paginas uno, cuatro y
seis. Es necesario sefialar que los datos completos para
la identificacion de la obra se presentan en una ficha de-
nominada bibliografica, como se vera mas adelante.

3. Después de escribir los datos anteriores, debe exponerse
el contenido de la ficha de trabajo, que puede ser una
cita textual, una idea sintetizada o un dato. En la ficha
expuesta, el primer parrafo es una cita textual, razén por
la cual se escribe entre comillas; éstas se suprimen en el
segundo parrafo dado que es una sintesis. Se recomien-
da que las citas textuales se utilicen sélo cuando las ideas
o la informacién del autor sean originales o se corra el
riesgo de que se alteren al sintetizarlas. Es preferible,
por lo tanto, verter en la ficha de trabajo las ideas ya
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digeridas, lo cual permitira que la mente se ejercite en
dos cuestiones fundamentales del trabajo cientifico: el
analisis y la sintesis.

Nota: Hoy en dia es valido escribir las citas textuales de
mas de cinco renglenes en letras cursivas o negritas, y co-
locadas con un margen interno en forma de parrafo; las co-
millas en este caso se eliminan.

Ficha de trabajo de una revista

MIGRACION RURAL-URBANA

CORONA Renteria, Alfonso. “Las Migraciones Rurales-Urbanas
y las...". Revista Investigacion Economica, p. 8.

~...la afluencia de inmigrantes rurales a la ciudad es una pre-
sion creciente de la demanda de empleos urbanos, tanto en el sec-
tor industrial como en el de servicios. La baja calificacién de los
inmigrados, que son con frecuencia analfabetos, unida a la insufi-
ciencia de empleos urbanos, se traduce en tasas muy elevadas de
desempleo entre los recién llegados que se ven obligados a habitar
tugurios en el interior de la ciudad, en ‘ciudades perdidas’ y en
asentamientos de *paracaidistas’ que carecen de los servicios pu-
blicos y sociales mas elementales™.

Comentario: el problema social que representan los asentamientos
humanos en “ciudades perdidas™ y cinturones de miseria lo resien-
te tanto sus habitantes como la ciudad en su conjunto.

La presentacion de los datos de la fuente es muy similar a
la ficha de trabajo de un libro; sélo se cambia el nombre de
la obra por el titulo abreviado y entrecomillado del articulo
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y se agrega el nombre de la revista, el cual debe ir subraya-
do o en letras cursivas o negritas. anotandose después el
numero de la pagina. Obsérvese que los términos ciudades
perdidas y paracaidistas se escribieron s6lo con una comi-
lla; esto se hace porque ambos conceptos forman parte de
una cita textual (cfr. Jesus Arellano, inciso 19), la cual debe
ponerse entre comillas (vid. supra).

Ficha de trabajo de un periodico

Al igual que en el caso anterior, se escribe el nombre del
autor del articulo o reportaje y en seguida el titulo abrevia-
do de éste y entrecomillado; después se pone el nombre del
periodico, subrayado o en cursivas o negritas, indicando a
continuacion el numero de la pagina de donde se obtuvo la
cita, ejemplo:

CAUSAS DEL DESEMPLEO

RAMIREZ, Miguel Angel. “La Falta de Empleo Margina...”, E/
Dia, p. 2.

“Indica el C del T (Congreso del Trabajo) que la inversion pri-
vada es insuficiente para absorber la demanda constante de trabajo
y que en el presente afio el 40 por ciento de la fuerza de trabajo o
poblacién econémicamente activa percibe ingresos inferiores a los
2 mil pesos mensuales™.

(Este dato es bastante similar al que proporciona la profesora
Ma. Teresa Rendoén: el 45 por ciento de la poblacion econémica-
mente activa del pais percibe ingresos inferiores al salario minimo
legalmente establecido. (Gaceta UNAM, 17 de agosto de 1978, p. 7.)
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En el texto aparece la abreviatura CT; como es poco co-
nocida, debe escribirse su significado entre paréntesis. Al
hacerlo de esta forma, damos a entender que la aclaracion
es nuestra. También relacionamos el dato de la ficha de tra-
bajo con informacion procedente de otra fuente con el fin
de darle mayor consistencia y confiabilidad. Este ultimo
dato se pudo haber expuesto en otra ficha de trabajo, sin
embargo en este caso es preferible hacerlo en la misma fi-
cha, ya que nos permite tener presente informacion sobre
el mismo asunto obtenida de dos fuentes distintas.

La presentacion de la fuente para las fichas de trabajo de
otras publicaciones peridodicas se hace en forma similar,
ejemplo:

VIVIENDA
“La Vivienda...”, Gacera UNAM, p. 15.

~El problema de la vivienda se acentua basicamente en las ciu-
dades, sefialo el Lic. Rojas Soriano, por ser en éstas donde se con-
centra la industria que sirve como polo de atraccion a las
migraciones del campo a la ciudad, originando la proliferacion de
las zonas suburbanas, *ciudades perdidas® y cinturones de miseria.™

La dotacion de vivienda responde a las necesidades impuestas
por el modelo de desarrollo de nuestra economia, y que permite
proporcionar vivienda sélo a la poblacion trabajadora que es in-
dispensable para el sistema y que ademas pueda costearsela. Esto,
menciond el Lic. Rojas, impide que se proporcione habitacién a la
poblacion “marginada™, que cumple en cierta medida la funcion de
“ejército industrial de reserva”.

En este caso no se escribe el nombre del autor del repor-
taje ya que no aparece en la publicacion.
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Como se ha observado, en la ficha de trabajo se puede
escribir también un comentario o una critica sobre las ideas
del autor, asi como relacionarlas con informacion obtenida
tanto de la misma fuente como de otras que permitan fun-
damentar, rebatir o complementar las ideas o datos de la
obra que se analiza.

Para evitar contusiones con las aportaciones del autor,
expuestas ya sea en forma de citas textuales o de sintesis,
es conveniente aislar nuestras criticas y comentarios escri-
biéndolos entre paréntesis después de citar al autor, o colo-
car una linea en la ficha de trabajo antes de presentar
nuestros puntos de vista; si no alcanza el espacio, es prefe-
rible hacerlo al reverso que utilizar otra tarjeta con lo cual
se evitara dispersar la informacion sobre un mismo asunto.

La importancia de la ficha de trabajo reside, pues, en
que no sélo sirve para extraer citas textuales o para sinteti-
zar ideas, sino que se le emplea ademas para ir almacenan-
do las ideas sobre el tema que el investigador poseia antes
de analizar la obra o que surgen como resultado de su revi-
sion y analisis.

De esta manera, la ficha de trabajo se convierte en la
memoria del investigador al permitirle concentrar todos
aquellos conceptos, datos o elementos basicos para el tra-
bajo que se desarrolla. Esto hara posible tener presente to-
das las cuestiones manejadas sobre el problema a la hora
de redactar el marco tedrico y conceptual, y no construirlo
con base solamente en los planteamientos de los autores
que se estudian, presentando, como a veces se observa en
algunos investigadores, cita tras cita, sin proporcionar apor-
taciones propias.

Sin duda, el verdadero trabajo cientifico reside, entre
otras cosas, en precisar ideas y conceptos; formular nuevos
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conceptos: determinar la confiabilidad de la informacion
recabada o si ésta es adecuada para el problema que se in-
vestiga, y sobre todo, establecer relaciones entre conceptos
o hechos mediante el manejo de las ideas de otros autores,
asi como a través de la observacion del fendmeno, que pue-
de ser directa o indirecta. En este caso, la ficha de trabajo
también es de gran ayuda puesto que permite al investiga-
dor tener presente tanto las ideas de otras personas como
las suyas propias sobre el tema que trabaja, y las cuales se
han fortalecido, reformulado o cambiado con los nuevos
conocimientos y experiencias obtenidos sobre el problema.

Cabe mencionar que hoy en dia, el uso cada vez mayor
de la computadora permite concentrar la informacidn tanto
documental como de campo en archivos computacionales,
lo cual hace mas facil, sin duda el manejo de los materiales
teoricos y empiricos para su organizacion y analisis, ade-
mas de que facilita la exposicion del trabajo de investiga-
cién (una prueba de la ventaja de este instrumento es la
correccion del contenido y de la forma de este libro, lo cual
fue posible gracias a que se disponia de los avances tecno-
l6gicos necesarios para tal fin).

Sin embargo, las fichas de trabajo nunca dejaran de existir
ya que forman parte de la actividad artesanal del investigador,
ademas de que no siempre puede contarse con una computa-
dora en un momento y lugar determinado.

Ficha de trabajo para investigacion de campo

Para recopilar informacién procedente de la observacién y
de los informantes clave, se utiliza generalmente una libre-
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ta de campo de donde se extraen las notas para resumirlas y
concentrarlas en fichas de trabajo con el fin de facilitar el
manejo de la informacion.

Para concentrar la informacion proveniente de la observa-
cion directa, es necesario emplear fichas de trabajo para
observacion, en las que se coloca en la parte superior iz-
quierda el tema o variable de la guia de observacion y de-
bajo el indicador o irem de la variable que se investiga (en
este caso, el 5 y el 5.1 corresponden a la guia de observa-
cion presentada en el apartado “Observacion Ordinaria y
Participante™, capitulo once). En la parte superior derecha
de la ficha se coloca: 1. El lugar donde se realizo la obser-
vacion; 2. La fuente (persona, sitio u objeto) de donde se
obtiene la informacion, y 3. La fecha en que se hizo la ob-
servacion. Si son dos o mas investigadores, debera escri-
birse el nombre de la persona que realizo la observacion
después de la fuente y antes de la fecha.
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Ficha de trabajo para observacion

5. CONDICIONES AMBIEN- Lugar: Pedregal de Sto.
TALES DE LA COLONIA Domingo, D.F.
5.1. Fuentes de contamina- Fuente: Observacion de la Coloma
cion ambiental Fecha: 12 de julio de 1978.

A excepcion de tres calles, las demas carecen de pavimento lo cual propicia
que exista mucho polvo, que se incrementa por falta de suficientes areas verdes.

En toda la zona abundan los basureros, que contribuyen a la proliferacion
de moscas y ratas. No existe drenaje en casi toda la colonia, y las viviendas en
su mayoria no disponen de letrinas por lo que el fecalismo se efectua al aire
libre. Ademas, la carencia de un sistema de desagiie impide la canalizacion de
las aguas en la temporada de lluvias, formandose charcos de agua sucia y
contaminada; la falta de tomas de agua intradomiciliarias obliga a las perso-
nas a abastecerse en los hidrantes (tomas de agua publicas), con la conse-
cuente contaminacion del liquido durante su traslado.

Nora: la baja calidad del ambiente deteriora la salud de la poblacion: el
polvo excesivo perjudica las vias respiratorias: los vectores como las moscas
y las ratas son vehiculos que contribuyen a propagar ciertas enfermedades
infecciosas: el fecalismo al aire libre agrava la contaminacién y propicia la
parasitosis, y la contaminacion del agua provoca ciertas enfermedades gastro-
intestinales.

La ficha de trabajo para observacion se utiliza para descri-
bir el lugar, persona u objeto que se estudia. También pue-
de emplearse para relacionar los hechos previamente
observados con otros fenémenos, lo cual es ya una aporta-
cion nuestra. En este caso se generan ideas a partir de la
descripcion, es decir, nos situamos en el nivel de la con-
ceptualizacion, el cual representa un nivel superior a la des-
cripcién y un paso importante en la construccion del marco
tedrico y conceptual.
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Ficha de trabajo para informantes clave
(observacion indirecta)

Los datos que encabezan este tipo de fichas son los mismos
que en el caso anterior, agregandose en la fuente. después
del nombre del entrevistado, su cargo formal o informal, su
actividad o situacion dentro del grupo social estudiado. con
el objeto de poder valorar la importancia y confiabilidad de
la informacion recabada, ejemplo:

3. MIGRACION Lugar: Fedregal de Sto.
Domingo. D. F.
3.1 Condicion socioecono- Fuente: Antonio Juarez, originario de la zona
mica de los inmigrantes Fecha: 16 de agosto de 1978

La mayoria de las personas que llegan a vivir a esta colonia tienen fami-
liares o amigos que les ofrecen alojamiento y ayuda con los alimentos mien-
tras encuentran trabajo. Las personas vienen de estados vecinos como
Michoacan, Guerrero, México; muchos de ellos eran campesinos en su tierra
natal; al llegar aqui sufren bastante porque no encuentran trabajo en las tabri-
cas y tienen que emplearse como peones o aguadores en las constructoras;
despues de cierto tiempo algunas personas logran entrar a las fabricas, pero la
mayoria sigue como peones o se dedica a otros trabajos, como lavacoches,
vendedores ambulantes o boleros en las zonas vecinas a esta colonia

Esta ficha debe utilizarse solo para concentrar la infor-
macion que proporcionan los informantes clave mediante
la aplicacion de guias de entrevista (los numeros 3 y 3.1
corresponden a la guia presentada en el apartado “Entre-
vista Estructurada o Dirigida”, capitulo once). La informa-
cion que se obtiene sirve, al igual que en el caso de la
observacion, para realizar generalmente un analisis cuali-
tativo del problema.

Es conveniente aclarar que la informacion que se recaba
de una encuesta no se concentra en fichas de trabajo, sino
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en los mismos cuestionarios o en tarjetas disefiadas para tal
proposito (para una mayor informacion sobre las técnicas
de investigacion de campo, vid. el capitulo once).

Después de que el investigador ha reunido su material,
el siguiente proceso consiste en ordenar y clasificar sus fi-
chas de trabajo por temas, enumerandolas progresivamen-
te, con el fin de prepararse para elaborar el marco tedrico y
conceptual. Antes de pasar a este capitulo, es necesario re-
ferirse a las fichas para registrar las fuentes documentales,
por considerarlas instrumentos de suma utilidad para iden-
tificar las obras y articulos que se manejan en el trabajo de
redaccion.

Ficha bibliografica y hemerografica

Como se habra observado, la ficha de trabajo para obtener
informacion de fuentes documentales (libros, revistas,
periddicos, etcétera) contiene sélo los datos elementales que
identifican la fuente de informacion. Los datos complemen-
tarios se consignan en una ficha denominada bibliografica
o hemerografica, segin el caso, en la que se puede, ade-
mas, escribir ya sea una sintesis del contenido de la obra o
articulo, o senalar los temas que trata.

Las fichas bibliografica y hemerografica proporcionan
los datos para escribir la bibliografia (bajo este nombre se
incluyen generalmente todas las fuentes documentales con-
sultadas). Las fichas deben colocarse en orden alfabético
en un fichero, que puede ser metalico, de madera o carton,
y el cual debe tenerse siempre a la mano para poder identi-
ficar inmediatamente la fuente de donde procede el mate-
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rial, con el objeto de poder consultarlo si existe alguna duda

al respecto
Las medidas de la ficha bibliografica y hemerografica

son comunmente de 12.5 x 7.5 centimetros.

Ejemplo de ficha bibliografica:

MARGINALIDAD SOCIOECONOMICA

LOMNITZ, Larissa
Como sobreviven los marginados, Siglo XXI editores, México,
1975, 229 pp.

Los temas que trata son: 1. La marginalidad; 2. Cerrada del
Condor: origenes. evolucion demogréfica; 3. Origenes y patrones
de migracion de los pobladores; 4. Economia de la barriada; 5.
Familia y parentesco; 6. Redes de intercambio; 7. Compadrazgo;
8. Asociaciones formales e informales; 9. Reciprocidad y confian-
za; 10. Resumen y conclusiones.

Los datos que se incluyen son, basicamente:

1. Un encabezado o titulo que indique el tema a que se
refiere la obra;

2. El nombre del autor comenzando por el apellido (con
letras mayusculas); si son dos autores se procede de
la misma forma que en la ficha de trabajo: se escriben
ambos segun el orden de aparicion; en caso de ser
mas de dos autores se anota el que aparece primero y

120



GUIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES SOCIALES

después la locucion et al., que, como ya se dijo, sig-
nifica y otros;

3. El titulo del libro, subrayado o en letras cursivas o
negritas. El nombre del traductor, si la obra fue tra-
ducida de otro idioma. En este caso debera an-
teponerse la abreviatura frad.;

4. Si la obra consta de dos o0 mas tomos o volumenes,
debe sefialarse aquel al que se hace referencia. A con-
tinuacion se pondra el namero de la edicion, abrevia-
do (por ejemplo, 4a. ed.), siempre y cuando se trate
de una edicion posterior a la primera;

. Nombre de la imprenta o editorial;

. Lugar de la impresion;

. Fecha de la publicacion;

. Si el libro pertenece a una coleccion, se indicara entre
paréntesis el nombre de ésta y el nimero que le co-
rresponde a la obra, ejemplo: (Archivo del Fondo 57);

9. Numero de paginas del libro.

00~ O\

Ficha hemerogradfica de revista para registrar un arti-
culo. Contiene, por lo general, los datos anteriores, cam-
biandose el titulo del libro por el del articulo, el cual se
escribe entre comillas y completo. Después se agrega el
nombre de la revista, subrayado, el nombre de la imprenta
o editorial, el lugar de la publicacién, a continuaciéon se
escribe el afio (que se refiere al tiempo que lleva de publi-
carse) o volumen, el nimero de la revista y la fecha de apa-
ricion.

Ejemplo:
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MIGRACION RURAL-URBANA
CORONA Renteria. Alfonso

*Las Migraciones Rurales-Urbanas y las Relaciones Urbano-Ru-
rales como Factores del Crecimiento y Desintegracion Social en
las Ciudades Mexicanas™, Revista Investigacion Economica,
UNAM, Escuela Nacional de Economia, México, vol. XXXIV, nam.
133, enero-marzo, 1975.

Entre los temas que trata, estan: la urbanizacion de México de
1900 a 1970; crecimiento natural y social de la poblacion urbana;
dominacién y dependencia como factores de las relaciones urba-
nas-rurales; condiciones materiales de vida de las delegaciones del
Distrito Federal.

Ficha hemerogradfica de periodico para registrar un
reportaje, articulo o noticia. Los datos que se presentan
son generalmente los siguientes:

1. Un encabezado que seiiale el tema a que se refiere el
articulo o reportaje;

2. El nombre del o los autores;

3. El titulo del reportaje, articulo o noticia, entrecomi-
llado;

4. El nombre del periédico, subrayado o en letras cursi-
vas o negritas;

5. El lugar de la publicacion;

6. La fecha;

7. La(s) pagina(s) de donde se obtuvo el articulo o re-
portaje.
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Ejemplo:

DESEMPLEO

RAMIREZ, Miguel Angel

“La Falta de Empleo Margina a 20 Millones de Mexicanos™

El Dia

Meéxico, D.F.

22 de mayo de 1978
p- 1.

Ficha hemerogrdfica para otras publicaciones periodi-
cas. Contiene los mismos datos que la ficha anterior,
agregandose, si se desea, el volumen o tomo y el nimero
de la publicacion antes de la fecha, ejemplo:

VIVIENDA
“La Vivienda, Necesidad Apremiante™

Gaceta UNAM

México, D. F.

vol. II, nim. 65

18 de septiembre de 1978
pp. 13-15.

El nombre del autor del reportaje no se puso porque no
aparece en la publicacion.

La ficha hemerografica general (cfr. Alfredo Tecla, p.
37) se utiliza para clasificar una revista o una fuente pe-
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riodistica. En este caso deben escribirse los siguientes
datos:
1. Titulo de la publicacion, subrayado o en letras cursi-
vas o negritas;
2. Nombre del director, editor o dependencia que la pu-
blica;
3. Periodicidad;
4. Lugar de edicion.

Ejemplo de ficha hemerografica general de un periodico:

El Dia

Enrique Ramirez y Ramirez
diario

México, D. F.

La ficha hemerografica general de una revista contiene
los mismos datos anteriores. Cuando se trata de un nimero
especifico de la revista y se quiera registrarlo porque esta
dedicado al tema objeto del estudio, debe agregarse un en-
cabezado que indique la tematica que incluye. También debe
anotarse, después de los datos mencionados para la ficha
anterior, el afio (que se refiere al tiempo que tiene de publi-
carse) o volumen, el nimero de la revista y la fecha de apa-
ricion.
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Ejemplo:

MARGINALIDAD, URBANIZACION Y POBLACION
EN AMERICA LATINA

Revista Mexicana de Sociologia

UNAM, Instituto de Investigaciones Sociales
Trimestral

México, D.F.

vol. XI, num. 1

enero-marzo de 1978

Uso de las locuciones latinas en la
redacciéon del trabajo de investigacién

Cuando se construye, por ejemplo, el planteamiento del
problema o el marco tedrico y conceptual, se requiere en
ocasiones hacer algunos sefialamientos, como por ejemplo:
véase arriba o abajo, consultese tal obra. También resulta
necesario recurrir a ciertas ideas, informacién o sugeren-
cias de otros autores para sustentar nuestras propias tesis.

Para dar los créditos al autor o autores y proporcionar
los datos de la fuente de la que se extrae la informacion,
deben emplearse locuciones latinas. Estas serviran para
hacer las notas, citas o llamadas, que pueden ir a pie de
pagina, al final de capitulo o de la obra, aunque se reco-
mienda lo primero, ya que permite al lector ubicar inme-
diatamente la fuente. Esta forma de presentacion de las notas
a pie de pagina es de mucha utilidad cuando se trata de
hacer alguna aclaracion o proporcionar mayor informacién
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sobre lo expuesto en el texto, ya que facilita revisar el mate-
rial adicional para dilucidar dudas o abundar en los datos pre-
sentados.

Nota: Las altimas experiencias en el campo de la inves-
tigacion nos permiten recomendar que las referencias bi-
bliograficas y hemerograficas vayan inmediatamente
después de la cita, sea textual o no. De esta manera evita-
mos que el lector se distraiga volviendo la vista a la parte
inferior de la pagina o buscando la referencia al final del
capitulo o de la obra.

En algunas disciplinas como psicologia y medicina se
utiliza el modelo estadunidense que s6lo obliga a poner entre
paréntesis el apellido del autor, el aiio y la pagina, por ejem-
plo: (Gonzélez, 1986:70). Esta forma de escribir las refe-
rencias bibliograficas y hemerograficas puede causar
confusion pues como me sucedié en cierta ocasion, al revi-
sar un proyecto de tesis encontré que en una misma pagina
habia dos Gonzdlez. No sabia si era la misma persona o si
se trataba de dos autores distintos; para indagarlo tuve que
revisar la bibliografia para saber, con base en el afio citado en
cada referencia, que se mencionaba a dos personas diferentes.

Recomiendo, por lo tanto, que se escriba el nombre y
apellido del autor o autores, el titulo de la obra (subrayado
o en letras cursivas o negritas). Por ejemplo: Antonio
Gramsci, Los intelectuales y la organizacion de la cultura,
p. 78. Si se trata de un articulo, el titulo debe entrecomillarse.

Esta ultima forma permite al investigador mostrar un ver-
dadero respeto por los autores en los que se apoya para ela-
borar su trabajo.

Cabe mencionar aqui la obligacion de otorgar los crédi-
tos correspondientes a los autores en los que nos basamos
para realizar nuestro trabajo. De esta manera se evita co-
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meter el plagio de las ideas o datos que pertenecen o fueron
elaborados por otros investigadores. El plagio (o “fusil”
como se le conoce popularmente) es un fenomeno extendi-
do en todos los ambitos de la sociedad a pesar de existir
disposiciones legales que protegen los derechos de autor a
nivel nacional e internacional. Para conocer en forma mas
amplia el fendmeno del plagio y sus consecuencias en el
trabajo cientifico, vid.: Rojas Soriano, Raul, 7rabajo inte-
lectual e investigacion de un plagio.

Locuciones latinas mads usuales:

1. Ibidem (ibid.), idem (id.). Equivalen a “lo mismo”, o
sea, el mismo autor y obra. Se usa ibidem cuando se
cita repetidas veces a un mismo autor sin intercalar
citas de otros autores, ejemplo:

a) Larissa Lomnitz, Como sobreviven los marginados,
p. 26;

b) Ibid., p. 30.

Cuando la informacion se extrae de la misma pagina,
ésta se elimina y se pone sélo la locucion (idem).

En caso de que se maneje otro libro o articulo del mismo
autor, debera escribirse la cita completa.

Nota: Cuando se vuelve a citar al mismo autor dos o
mas paginas adelante, la regla indica que se escriba sola-
mente ibid. con o sin la pagina correspondiente, segin el
caso. Consideramos que en tal situacion es mejor volver a
poner los datos completos de la referencia bibliografica o
hemerografica ya que dificilmente el lector se acordara del
autor y obra citados paginas atras.

127



Raul Rojas Soriano

2. Op. cit. (opus citatum). Significa “obra citada”. Se
emplea cuando se vuelve a mencionar un autor des-
pués de intercalar otras citas, poniendo el nombre de
éste antes de la locucion. Ejemplo:

a) Alfonso Corona, “Las Migraciones Rurales-Urbanas
y las...”, p. 8;

b) Jorge Montaio, Los pobres de la ciudad en los asen-
tamientos espontaneos, p. 50;

c¢) Alfonso Corona, op. cit., p. 9.

3. Infra. Significa abajo o en los parrafos o paginas
siguientes. Se utiliza cuando se remite al lector a una
parte posterior del libro. Esta locucién algunas veces
se utiliza sola, pero en la mayoria va acompariada de
la locucidn vid. Ejemplo:

Para una mayor informacion sobre el tema vid. infra, cua-
dro num. IV.

4. Supra. Quiere decir arriba o que ese tema se ha trata-
do en una pagina o parrafo anterior. Al igual que in-
fra, se utiliza generalmente acompafiada de vid.
Ejemplo:

Para confrontar este dato, vid. supra, p. 6.
S. Loc. cit. (locus citatus). Esta locucion indica: texto o

lugar citado, o locucién citada. Se emplea cuando se
repite una frase o parrafo ya mencionado. Ejemplo:
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Larissa Lomnitz, loc. cit., cap. IV.

6. Et al. (et alii o et alius). Significa “y otros™. Se utiliza
generalmente para no sefalar a todos los autores cuan-
do la obra o el articulo fue escrito por mas de dos
personas. Ejemplo:

Humberto Munoz, et al., “Migracion y Marginalidad
Ocupacional en la Ciudad de México™, p. 329.

7. Cfr. (confere). Significa compare, consulte. Ejemplo:
cfr. Jorge Montano, p. 55.

8. Vid. (videtur). Quiere decir véase; es decir, consulte
tal obra. Puede utilizarse acompaifada con las locu-
ciones infra y supra o sola. Ejemplo:

Vid. Larissa Lomnitz, capitulo segundo.

9. Sic que significa “asi”, o “I¢éase como esta”. Se emplea
cuando el parrafo o la frase del autor es confuso o erro-
neo. También se utiliza en tono irénico. Se coloca entre
paréntesis inmediatamente después del texto citado.
Ejemplo:

Segun el presidente del PRI en el Distrito Federal, “...en
los sectores populares, en los sectores obreros y campesi-
nos fundamentalmente, la credibilidad del partido es casi
absoluta. Esos sectores encuentran en el partido mecanis-
mos de ascenso econdémico y desarrollo social™ (sic). Pe-
riodico Excélsior, jueves 24 de mayo de 1979, p. 14-A.
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10. V. gr. (verbi gratia). Quiere decir: Por ejemplo.

La desnutricion contribuye a elevar las tasas de mortali-
dad por enfermedades infecciosas. v. gr. el sarampion. la
tuberculosis.

11. Apud. Significa apoyado por, citado o basado en. Se
utiliza para sefialar que lo que dice un autor se en-

cuentra apoyado por otro u otros autores. Ejemplo:

Dato presentado por Ma. Teresa Rendon, apud el Con-
greso del Trabajo, Periddico E/ Dia, 22 de mayo de 1978, p. 1.

12. Passim. Quiere decir frecuentemente, en cualquier
lugar o indistintamente. Ejemplo:

Este enfoque se encuentra en las obras sociologicas
norteamericanas, passim.

13. Ca. (circa), Quiere decir: Acerca, fecha o informa-
cion aproximada. Ejemplo:

La poblacién actual del Pedregal de Sto. Domingo, una
barriada que se localiza al sur de la ciudad de México, es
de 180 000 habitantes, ca.

Observaciones generales:

1. Todas las locuciones latinas deben ir subrayadas o en
letras cursivas o negritas.
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2. Los autores de los libros y articulos se citan empezan-
do por el nombre y después por el apellido. Si este ultimo
es muy conocido, se puede eliminar el nombre, ejemplo:
Marx. Engels, Duverger.

3. Los titulos de los libros, revistas y periodicos se subra-
yan (o se ponen en letra cursiva) y los nombres de los arti-
culos y reportajes se entrecomillan.

4. Cuando la cita se refiera a un articulo de revista o
periddico, debe escribirse el nombre de éstos, subraya-
do o en letras cursivas o negritas como ya se dijo, y des-
pués el namero de la revista o la fecha de aparicion si se
trata de un perioédico.

5. Cuando los titulos de los libros, articulos, etcétera,
son muy grandes, pueden abreviarse ya que los datos com-
plementarios para la identificacion de la fuente se presen-
tan en la bibliografia.

6. Cuando la cita proviene de una obra separada en to-
mos o volumenes, debe indicarse aquel de donde se extrae.

7. Las locuciones ibid., op. cit., loc. cit., et al., cfr., vid.,
sic., v. gr., y ca., son abreviaturas por lo que debera ponerse
un punto después de ellas.

8. Las citas textuales que pasen de cinco lineas deberan

separarse del cuerpo general del texto y, después de cerrar
éste con dos puntos, se comenzara en la siguiente linea sin
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comillas y a tres golpes del margen (¢fr. Jesus Arellano,
punto 20).

9. Los nombres de los libros deben escribirse con minus-
culas, excepto cuando se inicia el titulo o después de un pun-
to y seguido. Cuando se trata de titulos de obras en otros idiomas
0 si son nombres propios, la primera letra de cada palabra debe
escribirse con mayusculas, v. gr. Revista Mexicana de Sociologia.
Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales; asi como los
titulos de los articulos de revistas, periddicos o libros: “La Falta de
Empleo Margina a 20 Millones de Mexicanos”.

Para ejemplificar mejor el uso de las locuciones latinas mas
empleadas (ibid. y op. eit.) y para visualizar ademas la forma
en que debe construirse el marco teérico y conceptual con las
fichas de trabajo, en el capitulo anterior se expone un ensayo
cuya primera parte corresponde a un trabajo realizado en el
grupo de Taller de Investigacion Social, que dirigi en 1976-
1978 en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM, y que se adapto6 para los fines de esta Guia.

Citas de documentos electrénicos
Ejemplos tomados de: Norma ISO 690-2

1. Monografias electronicas (libros electrénicos), ba-
ses de datos y programas de computadora. Elementos:
Responsabilidad principal: autor (obligatorio). Titulo (obli-
gatorio) [Tipo de soporte (en linea, CD-ROM, etcétera)]
(obligatorio). Responsabilidad secundaria (opcional). Edi-
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cion (obligatorio). Lugar de publicacion (obligatorio). Editorial
(obligatorio), Fecha de edicion (obligatorio). Fecha de actuali-
zacion/revision (obligatorio). [Fecha de la cita (obligatorio para
documentos en linea; opcional para los demas)]. Serie (opcio-
nal). Notas (opcional). Disponibilidad y acceso (obligatorio para
documentos en linea; opcional para los demas). Nimero nor-
malizado (obligatorio).Ejemplo:

CARROLL, Lewis. Alice’s Adventures in Wonderland [en li-
nea]. Texinfo ed. 2.1. [Dortmund, Germany]: WindSpiel, noviem-
bre 1994 [citado 10 febrero 1995]. Disponible en World Wide
Web: http://www.germany.eu.net/books/carroll/ alice.html>. Tam-
bién disponible en Internet en versiones PostScript y ASCII: <ftp:/
/ftp.Germany.EU.net/pub/ books/carroll/>.

2. Publicaciones electronicas seriadas (periédicos, re-
vistas, boletines). Elementos: Titulo (obligatorio). [Tipo de
soporte] (obligatorio). Edicion (obligatorio). Lugar de ediciéon
(obligatorio). Editorial (obligatorio). Fecha de publicacién (obli-
gatorio). [Fecha de cita (obligatorio para documentos en li-
nea; opcional para los demas)]. Serie (opcional). Notas
(opcional). Disponibilidad y acceso (obligatorio para docu-
mentos en linea; opcional para los demas). Nimero normali-
zado (obligatorio).Ejemplo:

Journal of Technology Education [en linea]. Blacksburg
(Va.): Virginia Polytechnic Institute and State University, 1989
[citado 15 de marzo 1995]. Semi-anual. Disponible en
Internet: <gopher://borg.lib.vt.edu:70/1/jte>. ISSN 1045-
1064.
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3. Articulos y otras colaboraciones. Elementos: Respon-
sabilidad principal (obligatorio). Titulo (de la colaboracion)
(obligatorio). Nombre de la revista (obligatorio). [Tipo de
soporte (obligatorio)]. Edicion (obligatorio). Numero del fasci-
culo (obligatorio). Fecha de actualizaciéon/revision (obligatorio).
[Fecha de la cita (obligatorio para documentos en linea; opcio-
nal para los demas)]. Localizacién dentro del documento base
(obligatorio). Notas (opcional). Disponibilidad y acceso (obli-
gatorio). Ejemplo:

STONE, Nan. The Globalization of Europe. Harvard Business
Review [en linea]. Mayo-junio 1989 [citado 3 septiembre
1990]. Disponible en: BRS Information Technologies, McLean
(Va.).

Una fuente confiable para elaborar tales referencias, es:

Coémo citar documentos electronicos: extractos de la norma
internacional ISO 690-2: Informacion y Documentacion. Refe-
rencias bibliograficas. Parte 2: Documentos electronicos y partes
de los mismos. [En linea] [consultado: 25 de julio de 2007].
Disponible en:

http:// www.ugr.es/~pwlac/ GO0 Referencias electronicas.html

Asimismo, se puede consultar:

IFLA. Library & information science: citation guides for
electronic documents [en linea]. IFLANET, 30 de septiembre
de 1999. [consultado: el 25 de julio de 2007]. Disponible en:

http://www.ifla.org/l/training/citation/citing.htm
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CAPITULO VII

ELABORACION DE HIPOTESIS: PROCESO
DIALECTICO*

Las primeras versiones de las hipotesis surgen desde el
momento de enunciar el problema. Esto se debe a que al
analizar los aspectos y relaciones del fendmeno formula-
mos algunos supuestos preliminares, mismos que se supe-
ran a medida que se completa y profundiza el planteamiento
del problema.

Las hipotesis se encuentran estrechamente vinculadas con
el problema de investigacion. De hecho, surgen de su seno
pues al iniciar la formulacion del problema empiezan a ge-
nerarse algunas hipotesis de trabajo que se modifican al
avanzar el proceso de construccion del conocimiento.

* Algunas de las ideas expuestas en este capitulo, se publicaron ini-
cialmente en mi libro: Formacion de investigadores educativos.
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Las hipotesis de trabajo empiezan a negar el problema.
ya que poseen elementos objetivos que permiten adelantar
una respuesta tentativa del problema, misma que sirve para
orientar su posible solucion. A medida que las hipotesis
iniciales se superan y alcanzan un nivel superior (hipotesis
cientificas), el problema empezara a ser negado. es decir, a
dejar de ser problema de investigacion.

Cuando las hipotesis se comprueban por los medios cien-
tificos disponibles y se convierten en leyes (aunque no to-
das las hipodtesis comprobadas alcanzan este rango),
entonces estamos en presencia de otra negacion dialéctica:
las hipotesis dejan de serlo al superarse y transformarse en
leyes.

Las hipotesis tienen que apoyarse tanto en conocimien-
tos tedricos (cuando existen) como en informacion empiri-
ca, y estructurarse de acuerdo con la forma en que se ha
orientado el planteamiento del problema, considerando tam-
bién las exigencias expresadas en los objetivos de la inves-
tigacion.

Podemos derivar de lo anterior una ley: si un problema
se elabora de manera descriptiva, las hipotesis seran tam-
bién descriptivas; en cambio, si aquél se plantea con ele-
mentos que busquen la explicacion y prediccion de los
fenomenos, las hipoétesis recuperaran estos niveles del co-
nocimiento cientifico y se formularan en los términos per-
tinentes.

En la practica muchas investigaciones carecen de hipo-
tesis debido a la falta de datos empiricos o de elementos
tedricos. Se busca entonces al término del trabajo formular
hipétesis debidamente fundamentadas que permitan dirigir
estudios posteriores sobre el asunto.
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Es importante subrayar que las hipdtesis deben estar
sustentadas correctamente en conocimientos teoricos y
empiricos antes de pasar a su comprobacion. Aqui se im-
pone otra ley: en la medida que una hipotesis se encuentre
apoyada en los marcos de la ciencia y en las teorias genera-
les y particulares respectivas, y recuperen los aspectos em-
piricos relevantes, habra una mayor posibilidad de que se
comprueben en los términos planteados, o que los ajustes
sean menores, en comparacion con aquellas hipoétesis que
se someten a comprobacion sin estar fundamentadas en for-
ma adecuada. En este Gltimo caso el riesgo es mas alto y
seguramente habra una mayor probabilidad de que las hi-
poétesis se rechacen o sufran modificaciones sustanciales.

Por otro lado, se recomienda plantear una o mas hipdte-
sis rectoras que se vinculen légicamente con el problema
central, y de las cuales se deriven otras mas particulares
que respondan a los problemas especificos concretados en
términos de preguntas. De esta manera se facilita el desa-
rrollo de la investigacion ya que se evita la dispersion en el
analisis, hecho que se presenta cuando se tienen diversas
hipdtesis sin estar enmarcadas en una que se considera la
central o rectora.

Las hipotesis deben recuperar por un lado, los aspectos
mas relevantes de la teoria (hipétesis central o rectora) y
por el otro, los elementos empiricos concretos propios del
fenomeno que se investiga (hipotesis especifica). De este
modo se evita formular solo hipdtesis abstractas que serian
de poca utilidad para la investigacion cientifica.

Las hipdtesis rescatan la concepcién de la realidad ex-
presada en la teoria y nos sirven de guia en la apropiacion
del objeto de estudio a través de la elaboracion de hipétesis
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intermedias (particulares) que a su vez conduzcan a la for-
mulacion de otras de caracter empirico (especificas). Estas
ultimas hacen referencia a los distintos aspectos externos o
fenoménicos de los procesos que se analizan y nos sirven
de guia para que, apoyandonos en la teoria, orientemos la
busqueda de aquellas relaciones y aspectos mas esenciales
de la realidad, a fin de descubrir las leyes que rigen a los
fenomenos.

Quedarse con las hipotesis empiricas sin estar enmarca-
das en hipotesis teodricas (rectoras) conduciria a caer en la
corriente positivista en la que se busca analizar fundamen-
talmente los aspectos externos de los procesos sociales,
sobrevalorando con ello los datos empiricos y cuyo resulta-
do es un analisis parcial, reduccionista, de los fenémenos.

Las hipétesis: abstracciones cientificas

Las hipétesis buscan reproducir en el pensamiento los aspec-
tos mas relevantes de la realidad que se estudia. Empero, la
realidad es un proceso complejo, dialéctico, en el que se
manifiestan relaciones diversas y cambiantes entre los fe-
nomenos, por lo que no puede considerarsele como un con-
junto de objetos amontonados susceptibles de separarse
mecanicamente para su analisis.

Las hipétesis, de las que surgen dialécticamente las le-
yes y teorias, son, pues, planteamientos que se completan,
enriquecen y modifican en un proceso permanente de supe-
racion del conocimiento. Por ello, no puede pensarse en
hipétesis definitivas puesto que no hay verdades absolutas
en la ciencia.

138



GUIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES SOCIALES

Las hipotesis tratan de reproducir, de acuerdo con la teo-
ria respectiva, los aspectos y relaciones mas esenciales de
la realidad concreta, a fin de permitir su estudio profundo.
En la practica no siempre se dispone de elementos tedricos
sobre el objeto que se analiza; en este caso la formulacion
de hipotesis se basa principalmente en la informacion em-
pirica que el investigador obtiene en forma directa o indi-
recta.

En el proceso de elaboracion de hipotesis debe tenerse
en cuenta que la realidad concreta esta compuesta por rela-
ciones entre fendmenos que son complejas y contradicto-
rias, esenciales y secundarias. Asimismo, los fenémenos
(variables) se vinculan entre si de diferente manera segin
sea el momento histdérico de que se trate. Una variable se
relaciona con multiples variables en un proceso de cambio
permanente de la realidad. En este proceso dialéctico algu-
nas variables pueden ser vistas como causas directas o in-
directas; otras, se manifiestan como efectos.

Ademas, entre las supuestas causas existen vinculos de
diversa indole, y aquéllas a su vez, se encuentran determi-
nadas por otras situaciones o fenémenos que no se perci-
ben con claridad o que se desconocen en un primer
momento.

Las variables independientes consideradas como las cau-
sas posibles del fendmeno que se estudia, originan diver-
sos efectos (variables dependientes) los cuales se encuentran
relacionados entre si y pueden repercutir bajo ciertas cir-
cunstancias en las causas. Ademas, las variables dependien-
tes (efectos) dan lugar a nuevos fenomenos, convirtiéndose
aquéllas en variables independientes. Recuérdese que la
realidad es un proceso dialéctico y, por lo tanto, no se pre-
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senta como una secuencia de objetos que siguen una tra-
yectoria unica, mecanica.

Asimismo, las relaciones entre las variables casi nunca es
directa, lineal; hay diversas variables intermedias que ac-
tian de manera diferente segun sean las condiciones socio-
historicas especificas.

De este cumulo de multiples aspectos y de relaciones
complejas y contradictorias que se observan en la realidad
concreta, vista como una totalidad, el investigador debe se-
parar en el pensamiento, via el recurso de la abstraccion,
aquellas variables que de acuerdo con la teoria y la practica
cientificas, considera mas esenciales para construir sus hi-
potesis.

Siempre correra el riesgo de que en su elaboracion elija
variables de poca trascendencia tanto para el desarrollo de
la ciencia como para la solucién de los problemas que mo-
tivaron la investigacion. Para evitar formular hipétesis poco
relevantes es necesario revisar criticamente la teoria exis-
tente, asi como mantener un contacto permanente con el
objeto de estudio. Es recomendable también discutir el pro-
yecto con otros investigadores que trabajan sobre el mismo
asunto o sobre temas afines.

En el ejemplo que sirve de base para ilustrar en esta Guia
los diversos procesos especificos de la investigacion, el
fendmeno que se analiza: Rechazo de la poblacion rural
que llega a vivir a la ciudad de México hacia las normas y
patrones socioculturales de los sectores urbanos (variable
dependiente), esta vinculado con diversas variables inde-
pendientes y, a su vez, origina otros fendmenos. Podrian
citarse como posibles variables independientes: la Viola-
cion de los derechos humanos, la Marginacion socioecono-
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mica. la Falta de espacios para la participacion politica, la
Deficiente administracion de justicia, etcétera. Entre estas
variables independientes existen vinculos diversos.

A. su vez, estas variables independientes se encuentran
determinadas o condicionadas por otras, convirtiéndose
aquéllas en variables dependientes. Por ejemplo, la Viola-
cion de los derechos humanos puede tener como una de las
tantas posibles causas la existencia de un Sistema politico
autoritario, o la Impunidad de los funcionarios publicos y
cuerpos policiacos. La Marginacion socioeconémica y la
Falta de espacios para la participacion politica pueden ser
ocasionados por: Ausencia de vida democratica en el pais,
Corrupcidn en las instituciones publicas, Desconocimiento
de la ley, etcétera.

Asimismo, la Marginacion socioeconémica puede, a su
vez, originar fendmenos como: Desconfianza hacia las ins-
tituciones oficiales; Rechazo hacia las normas y patrones
socioculturales de los sectores urbanos; Reducida partici-
pacion politica, y estos fendmenos se encuentran, a su vez,
relacionados entre si de diversa manera de acuerdo con la
realidad concreta en la que se realiza el analisis.

Estas ultimas variables (dependientes) generan por su
parte. diversos efectos, mostrandose aquéllas como causas
y, de conformidad con la perspectiva de analisis del investi-
gador, pueden verse entonces como variables independientes.

Por ejemplo, el Rechazo hacia las normas y patrones
socioculturales de los sectores urbanos puede ocasionar, 1)
en la poblacidn rural que llega a vivir a la ciudad de Méxi-
co: Manifestaciones de protesta frente a las autoridades,
etcétera; 2) en los sectores urbanos, concretamente, en la
clase politica: Bisqueda de solucién a ciertos problemas
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sociales de dicha poblacion, o Represion fisica hacia la
misma, dependiendo ello de las circunstancias sociopoliti-
cas imperantes. A su vez, estos fenomenos (efectos) pue-
den estar vinculados con aquellas causas que originan la
Marginacion socioecondmica, algunas de las cuales se ci-
taron arriba: Sistema politico autoritario, Ausencia de vida
democratica en el pais, etcétera.

En el caso que se analiza en esta Guia: el Rechazo de la
poblacion rural que llega a vivir a la ciudad de México
hacia las normas y patrones socioculturales de los secto-
res urbanos (variable dependiente), se eligio, para explicar
este fenomeno, la variable independiente: Marginacion so-
cioeconomica.

Esta reduccion de la realidad, via el recurso de la abs-
traccion, no significa que se simplifique su analisis de ma-
nera burda, sino que es una necesidad para poder operar
con la realidad objeto de estudio. Es obligacion del investi-
gador no aislar la relacién entre dos variables del contexto
de totalidad en donde surgen y se desenvuelven en su deve-
nir histdrico, y en el que adquiere sentido su analisis cien-
tifico. Para ello es necesario recurrir a la teoria durante el
proceso de elaboracion de las hipotesis.

Cabe mencionar que otras personas, de acuerdo con los
objetivos del estudio, el planteamiento del problema y del
marco tedrico y conceptual respectivo, asi como de las
exigencias institucionales y sociales, pueden tener como
proposito analizar la relacién entre otras variables. Por ejem-
plo, el vinculo entre la variable Ausencia de vida democra-
tica en el pais y la Marginacion socioecondémica, en donde
la primera seria vista como la variable independiente y la
segunda como la dependiente.
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En cambio, en esta Guia la Marginacioén socioeconomi-
ca se considera como una variable independiente que origi-
na (junto con otras variables que aqui no se toman en cuenta
para el analisis), el Rechazo de la poblacion rural que lle-
ga a vivir a la ciudad de México hacia las normas y patro-
nes socioculturales de los sectores urbanos.

Otros investigadores pueden analizar las consecuencias
de esta ultima variable. Recuérdese que en el proceso de
investigacion tienen que hacerse “cortes” de la realidad para
posibilitar su estudio profundo. En todo caso hay que cui-
dar que al abstraer las relaciones entre las variables que se
elijan para elaborar las hipotesis se evite caer en una burda
simplificacion de la realidad.

Una aclaracion resulta pertinente antes de continuar. Las
hipétesis no pueden verse como camisas de fuerza que im-
piden la creatividad y el desarrollo de la ciencia; sdlo pien-
san de esta forma quienes no han realizado investigaciones
concretas y se dedican a especular.

Las hipotesis se construyen, recrean y modifican en un
proceso permanente de superacion del conocimiento. De
las hipdtesis de trabajo, que surgen al estar planteando el
problema y que son las primeras versiones de hipoétesis, se
originan otras mas ricas de contenido que niegan dialécti-
camente a las primeras, pero sin las cuales no hubieran po-
dido formularse hipétesis de mayor nivel de cientificidad.

Las hipoétesis pueden dar lugar a leyes y a teorias, las
cuales se iran transformando por el avance de la ciencia y
por los cambios que experimente la realidad concreta en su
devenir historico. No existen, pues, hipétesis, leyes y teo-
rias definitivas sino verdades relativas que se modifican en
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un proceso que conduce a un conocimiento mas completo y
preciso de los fenomenos.

Esta concepcion de la causalidad social difiere de la vi-
sidn mecanicista que surgio en las ciencias naturales y que,
desafortunadamente, todavia esta presente al elaborar hi-
potesis tanto en el medio académico como en las investiga-
ciones que se realizan en los sectores publico y privado.

Esta idea reduccionista se manifiesta cuando se plantean
hipotesis que vinculan dos o tres variables descontextuali-
zadas de su realidad historica. Este tipo de hipotesis redu-
cen de manera burda una realidad compleja, contradictoria,
y conducen a un andlisis ahistorico de los procesos socia-
les, propio de la corriente positivista.

Si bien es cierto que la formulacion de hipotesis implica
separar la realidad en parcelas especificas para su analisis
profundo, no debe olvidarse que los objetos de estudio for-
man parte de una realidad en permanente cambio y en la
cual se expresan diversos aspectos y relaciones, algunos de
los cuales son elegidos para elaborar las hipotesis.

Téngase en cuenta lo anterior cuando se lea el capitulo
siguiente en el que por razones diddcticas se ha tenido que
recurrir a una hipétesis que involucra s6lo dos variables a
fin de ilustrar una forma de proceder para su operacio-
nalizacién y comprobacion.

Debe evitarse pues que las hipotesis parcialicen la reali-
dad de manera abstracta, ahistorica; para ello es necesario,
como ya se indicd, formular hipétesis rectoras que abar-
quen los aspectos mas amplios de la realidad que se estudia.

Este tipo de hipétesis deben desprenderse criticamente
de la teoria en la que se ubica la investigacion y a partir de
ellas pueden elaborarse otras que consideren los distintos
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“cortes” de la realidad que el investigador realiza en el pen-
samiento, via el recurso de la abstraccion.

Estas hipotesis particulares permiten, a su vez, enmar-
car otras de caracter mas especifico hasta llegar a hipoétesis
empiricas en las que, de ser posible, se recomienda que las
relaciones entre las variables se establezcan de manera pre-
cisa. Esto permitira escudrinar la realidad para descubrir
detalles (relaciones, aspectos) relevantes para el trabajo
cientifico.

Empero, el proceso de elaboracion de hipotesis no sigue
solo el método deductivo sino que se requiere emplear tam-
bién el método inductivo; para que sea mas productivo su
uso, ambos tienen que situarse en la perspectiva dialéctica.
Esto significa que al ir de lo general a lo particular hasta
encontrar las relaciones mas especificas entre los fenéme-
nos se vaya, simultaneamente, de lo mas especifico a lo
mas general, en un movimiento del pensamiento que per-
mita darle sentido a la teoria, es decir, hacer que se vuelva
pertinente, se materialice.

A su vez, en este proceso se deben ubicar, contextuali-
zar, los elementos concretos de la realidad (informacién
empirica) en un cuerpo teorico a fin de evitar caer en un
analisis empirista del fendmeno que se estudia. En este pro-
ceso la teoria se recrea y sirve de guia metodolégica para
observar “con los ojos de la ciencia” los aspectos y relacio-
nes mas esenciales de la realidad concreta.

Las hipétesis, en este proceso, permiten por un lado, con-
cretar la teoria y, por el otro, darle sentido a los datos empiri-
cos. De ahi su importancia en el trabajo cientifico.

En la investigacion-accion las hipdtesis sirven tanto para
conocer los aspectos mas relevantes de la realidad como
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para orientar, simultaneamente, los procesos de transfor-
macion de la misma como lo hemos podido comprobar en
la practica sociopolitica y académica en repetidas ocasio-
nes (vid. Rojas Soriano, Raul: Teoria e investigacion mili-
tante e Investigacion- accion en la UNAM, este ultimo libro
en coautoria con Amparo Ruiz del Castillo).

En los parrafos anteriores se ha tratado de describir con
muchas limitaciones (dado que la realidad es mas compleja
que cualquier descripcion que se pretenda hacer de ella), la
problematica que enfrenta el investigador cuando elabora
sus hipotesis. Es necesario insistir en que para construir
hipétesis significativas deben considerarse: los objetivos
del estudio, la forma como se planteé el problema (aunque
éste puede modificarse durante el proceso mismo de ela-
boracion de las hipétesis), el marco tedrico y conceptual y
la informacion empirica disponible.

Estos elementos no siempre influyen de la misma mane-
ra puesto que, como ya se menciono antes, puede suceder
que se carezca de elementos tedricos o €stos no sean perti-
nentes. Asimismo, la falta de datos empiricos limita la for-
mulacion de hipétesis cientificas.

Por otro lado, debe tenerse presente que la investigacion
€s un proceso sociohistorico en el que estan presentes: las
exigencias y necesidades sociales e institucionales, la for-
macioén académica y la experiencia social y profesional del
investigador, su marco ideoldgico-politico, los intereses de
los directivos de las instituciones en las que se realiza la
investigacion, la disponibilidad de recursos materiales y
financieros, y el tiempo con que se cuenta para terminar el
trabajo.
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CAPITULO VIII

FUNCION DE LAS HlPOTES[§ EN LA TEORIA
Y EN LA INVESTIGACION SOCIAL

El divorcio, aparente o real, entre la teoria y la investiga-
cién empirica ha conducido a la adopcion de dos enfoques
que, en lugar de complementarse, algunas veces se mane-
jan aislados y, en otras, se contraponen al explicar e inter-
pretar la realidad social.

En un extremo se encuentran los tedricos que permane-
cen encerrados en su torre de marfil e ignoran o menosca-
ban los aportes de la investigacion empirica para enriquecer
y consolidar sus concepciones tedricas. En el lado opuesto,
se localizan aquellos individuos que “equipados con un
cuestionario y un lapiz se entregan con pasion a la caza de
estadisticas aisladas e insignificantes” (Robert K. Merton,
Teoria y estructuras sociales, p. 112), sin que sus investi-
gaciones estén debidamente sustentadas en un marco teodri-
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co de referencia. A esto hay que agregar que los fenomenos
que analizan no se ubican, frecuentemente, en el contexto
socioeconomico y politico respectivo.

Ante este panorama, reviste especial importancia encon-
trar un adecuado equilibrio entre estas dos posturas con el
propoésito de que la investigacion se realice con el debido
rigor cientifico. Para lograr lo anterior, es necesario estar
plenamente conscientes de que la teoria debe orientar la
investigacion empirica y ésta, a su vez, confirmar, refor-
mular o transformar los sistemas tedéricos. Este permanente
enlace ha permitido a las ciencias obtener hallazgos mas
significativos para su desarrollo.

Las hipotesis son el instrumento que hace factible esa
conexion. Constituyen un puente entre la teoria y la inves-
tigacion empirica y, sin duda, han contribuido a encauzar y
acelerar el avance de las ciencias. Es necesario destacar,
pues, que “la ciencia no se reduce a registrar o a acumular
simplemente hechos, sino que, ante todo, busca su sistema-
tizacion, generalizacion e interpretacion” (Kedrov y Spir-
kin, La ciencia, p. 16), a través de la comprobacioén de los
cuerpos hipotéticos.

/ Hipotesis \

Teoria Investigacion empirica

N’

Comprobacion de
hipotesis

Las hip6tésis en la investigacién no se limitan, por lo
tanto, a orientar sélo la compilacion de los datos, sino ade-
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mas, y fundamentalmente, buscan establecer relaciones sig-
nificativas entre fenomenos o variables, apoyandose en el
conjunto de conocimientos organizados y sistematizados.

Para comprender mejor la funcion de las hipoétesis en el
trabajo cientifico es necesario sefialar que no toda conjetu-
ra o suposicion es una hipotesis cientifica, pues si asi fuera
se le restaria a ésta el poder que tiene como instrumento
metodoldgico en el proceso de investigacion y en el desa-
rrollo de la teoria. Al respecto Kopnin sefiala que:

La suposicion, por si sola, tomada aisladamente, no
desarrolla el conocimiento acerca del objeto. Cum-
ple su funcion sdlo si esta relacionada con el conoci-
miento anterior... el valor heuristico de la hipotesis
radica en que reune lo ya conocido con lo nuevo, con
lo que se busca (P. V. Kopnin, Hipdtesis y verdad, p.
14).

En resumen, puede decirse que una hipdtesis cientifica
es aquella formulacion que se apoya en un sistema de
conocimientos organizados y sistematizados (fundamen-
tos tedricos y empiricos), en la que se establece una rela-
cion entre dos o mds variables para explicar y predecir,
en la medida de lo posible, los fenomenos que le intere-
san en caso de que se compruebe la relacion establecida.

En la practica, muchas hipoétesis de investigacion se cons-
truyen en un primer momento sin los elementos tedricos y
empiricos suficientes o pertinentes. A este tipo de hipote-
sis se les denomina hipdtesis de trabajo, las cuales son su-
peradas dialécticamente, como se expuso en el capitulo
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anterior. A medida que se profundice en el analisis del pro-
blema, las hipotesis seran mas objetivas.

En el campo de las disciplinas sociales existen proble-
mas tedrico-metodologicos para probar las hipotesis surgi-
das en una investigacion. Por un lado, el todavia escaso
desarrollo tedrico que se observa en varias disciplinas so-
ciales y, por el otro, el hecho de trabajar con grupos huma-
nos cuyo comportamiento no sigue patrones uniformes
dificulta generalizar los resultados y mantener su validez
por mucho tiempo.

Por ello, la busqueda de relaciones significativas entre
fenomenos se realiza, por lo general, para situaciones con-
cretas y en universos reducidos. Estos hechos caracterizan
el planteamiento de hipotesis en la investigacion social, asi
como los procedimientos para verificarlas, como se vera
en los proximos apartados.

Tipos de hipétesis

Las hipotesis que se formulan en la investigacidon social
son de tres tipos:

1. Hipotesis descriptivas que involucran una sola va-
riable. Se caracterizan por sefialar la presencia de ciertos
hechos o fendmenos en la poblacion objeto de estudio.
Ejemplo: “Las personas marginadas de la ciudad de Méxi-
co tienen, por lo general, una baja participacion politica™.
La variable de esta proposicion es: nivel de participacion
politica. Estas hipétesis son simples afirmaciones sujetas a
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comprobacion y no permiten explicar los hechos o fenome-
nos en cuestion.

El unico valor de dichas hipoétesis es probar la existencia
de una caracteristica o cualidad en un grupo social de-
terminado, y abrir el camino para sugerir hipétesis que expli-
quen la presencia de los fendmenos. La forma de probar
este tipo de hipotesis es muy simple. Bastara observar si la
variable estudiada, a través de sus indicadores, se presenta
significativamente en la poblacion objeto de estudio, utili-
zando por ejemplo, porcentajes, tasas, o mediante la obser-
vacion directa del fenomeno.

2. Hipdtesis descriptivas que relacionan dos o mas va-
riables en forma de asociacion o covarianza. En este tipo
de hipodtesis un cambio o alteracion en una o mas variables
independientes va acompanado de un cambio proporcio-
nal, en sentido directo o inverso, en la variable dependien-
te, pero la relacion que se establece no es de causalidad. La
mejor manera de plantear este tipo de hipétesis es la si-
guiente: “A mayor o menor X..., mayor o menor Y. Estas
proposiciones tampoco permiten explicar los fendomenos,
pues la relacion que se establece es de asociacion. También
reciben el nombre de hipétesis estadisticas.

Ejemplos de este tipo de hipétesis son:

a) A mayor nivel de ingresos de la poblacién, mayor ni-
vel de escolaridad de la misma;

b) A mayor participacion politica de la poblacién, me-
nor marginacion social de la misma.

La relacion que se establece en este tipo de hipétesis no
es causal como se dijo anteriormente, porque ambas varia-
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bles, en cada una de las hipotesis mencionadas, pueden ser
causa y efecto a la vez, por ejemplo: Mientras menor sea la
marginacion social, mayor sera la participacion politica.
Este tipo de hipotesis representa en varias ocasiones el pri-
mer paso para establecer hipoétesis de relacion causal.

Los procedimientos para verificarlas son: a) mediante el
cruzamiento de los items o preguntas que se formulan en
un cuestionario o cédula de entrevista, los cuales exploran
los indicadores y variables de las hipotesis, y b) relacio-
nando la informacidn estadistica (tasas, porcentajes) refe-
rente a los fenomenos o variables en cuestion. Efectuado
esto se procedera a emplear procedimientos estadisticos para
probar las hipotesis (vid. el apéndice: “Técnicas estadisti-
cas en la investigacion social™).

3. Hipotesis que relacionan dos o mas variables en tér-
minos de dependencia. Estas hipotesis son de relacion cau-
sal y permiten explicar y predecir, con determinados
margenes de error, los procesos sociales. Tales hipoétesis,
por las caracteristicas mencionadas, adquieren especial im-
portancia en el campo de la investigacion social, ya que si
un fendmeno puede explicarse y ademas predecirse, aun-
que sea a nivel de tendencia, podremos entonces influir en
el curso de los acontecimientos, controlando racionalmen-
te los procesos de transformacion de la realidad.

Las dificultades que presenta el estudio e interpretacion
de la realidad social, debido a su complejidad, ha sido un
factor determinante para que la generalidad de las hipote-
sis reduzca sus hallazgos a situaciones especificas y condi-
cione sus predicciones a la presencia o ausencia de
determinadas circunstancias.
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Por otro lado, puede decirse que el concepto de causali-
dad social encierra distintos significados segun sea la co-
rriente filosofica y, consecuentemente, el paradigma
teorico-metodologico que se utiliza en la investigacion. Si
nos situamos en la perspectiva de la dialéctica materialista
la causalidad social adquiere otra interpretacion diferente
(vid. el capitulo anterior) en comparacién con la que se ob-
serva dentro de la corriente positivista y sus expresiones
concretas (funcionalismo y conductismo).

De acuerdo con esta ultima perspectiva de analisis, pue-
de sefalarse que para establecer hipodtesis de relacion cau-
sal se requiere cumplir con las siguientes condiciones:

a) Existencia de variacidén concomitante (covariacion),
esto es, si varia la variable causal o independiente
habra un cambio en la variable efecto o dependiente
de acuerdo con la tendencia sefialada por la hipétesis;

b) La covariacion establecida no es producto de otros
factores “extrafios” o aleatorios, por lo que la rela-
cién establecida entre las variables sucede efectiva-
mente en la realidad, y

c¢) La variable causal o independiente ocurre antes que
la variable efecto o dependiente.

Las hipotesis descriptivas que relacionan dos o mas va-

riables en forma de asociacién o covarianza pueden re-

unir s6lo los dos primeros requisitos.

La forma de plantear una hipétesis de relacion causal es
similar a la sefialada en el punto anterior. Un ejemplo de
este tipo de hipoétesis es el siguiente: “Cuanto mayor es el
grado de rechazo emocional de los nifios por parte del gru-
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po familiar, tanto mayor sera, afios mas tarde, el indice de
delincuencia juvenil en aquéllos”.

El método que mas se ha fundamentado en la ciencia
para someter a prueba una hipétesis de relacion causal es el
experimento (vid. el capitulo: “Procedimientos para la Prue-
ba de Hipotesis™). Cabe mencionar que este método se puede
instrumentar de diferentes maneras segun sea: el marco teé-
rico respectivo, la complejidad de los fendmenos que se
estudian y las posibilidades y limitaciones que impone la
realidad concreta de conformidad con el tipo y cantidad de
recursos materiales, financieros y humanos.

Los tres tipos de hipoétesis pueden referirse a una pobla-
cion abierta o a un grupo social determinado; también pue-
den comprender uno o varios periodos, asi como abarcar
un territorio concreto o no tener limites espaciales; sin
embargo, para que las hipétesis puedan ser comprobadas
empiricamente tienen que reunir los requisitos sefialados
en el apartado “Forma Adecuada de Plantear las Hipotesis”
de este capitulo.

Elementos de las hipotesis
Las hipétesis contienen tres elementos estructurales:

1. Las unidades de analisis, que pueden ser los indivi-
duos, grupos, viviendas, instituciones, etcétera.

2. Las variables, o sea, las caracteristicas o propiedades
cualitativas o cuantitativas que presentan las unida-
des de anélisis.
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3. Los elementos logicos que relacionan las unidades de
analisis con las variables y a éstas entre si.

En la hipétesis: “Cuanto mayor es el grado de rechazo
emocional de los nifios por parte del grupo familiar, tanto
mayor sera, afios mas tarde, el indice de delincuencia juve-
nil en aquéllos”, las unidades de andalisis son los nifios y el
grupo familiar; las variables son: el rechazo emocional (va-
riable independiente) y el indice de delincuencia juvenil
(variable dependiente), y los términos légicos son: cuanto
mayor es, tanto mayor sera.

Fuentes de las hipétesis de investigacién

En el proceso de investigacion una hipotesis puede surgir
de una o varias fuentes. Algunas de ellas son:

1. De la teoria, o sea, del sistema de conocimientos de-
bidamente organizados y sistematizados. A las relaciones
que se presentan entre las variables o fenémenos en el cuer-
po de teoria suele designarseles hipotesis conceptuales. De
éstas se derivan, mediante un proceso de deduccién logica,
diversas proposiciones que se denominan hipétesis especi-
ficas o empiricas. Por ejemplo:

Tenemos el siguiente planteamiento tedrico elaborado
por Marx (El Capital, t. 1, p. 546):

Cuanto mayores son la riqueza social, el capital en

funciones, el volumen y la intensidad de su crecimien-
to, y mayores también, por tanto, la magnitud abso-
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luta del proletariado y la capacidad productiva de
su trabajo, tanto mayor es el ejército industrial de
reserva.

De esta ley tedrica podemos centrar nuestra atencion para
su analisis profundo en las siguientes hipotesis especificas
que se desprenden del planteamiento anterior:

a) “La acumulacion del capital supone... un aumento
del proletariado” (ibid., p. 518).

b) “El rdpido desarrollo de los medios de produccion y
de la productividad del trabajo, asi como de la poblacion
productiva, se trueca capitalisticamente, en lo contrario:
en que la poblacion obrera crece siempre mas rapidamen-
te que la necesidad de explotacion del capital” (ibid., p.546).

En la investigacion social aplicada sucede con frecuen-
cia que los elementos tedricos disponibles son insuficientes
o se carece de ellos para plantear las hipétesis sobre los
problemas objeto de estudio. También debe tomarse en
cuenta el tiempo fijado para entregar los resultados de la
investigacion, lo cual influira en la decision de manejar o
no las teorias disponibles para plantear las hipotesis. Si se
presenta esta situacion, debe dialogarse con los patrocina-
dores del proyecto sobre la importancia de analizar el
conocimiento tedrico existente para fundamentar adecua-
damente la investigacion.

2. De la observacion de hechos o fenomenos concretos y
sus posibles relaciones. Aqui las hipotesis se originan a
través de un proceso inductivo; es decir, el analisis de las
caracteristicas observadas en un reducido nimero de he-
chos y sus relaciones permitira establecer proposiciones de
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caracter mas general. Por ejemplo, supéngase que un mé-
dico de una fabrica encuentra que las personas que mas se
accidentan son los obreros que estan deficientemente ali-
mentados. Esta regularidad en la relacion observada le per-
mitira establecer la hipdtesis: “Cuanto mayor es la
desnutricion en los obreros, tanto mayor sera la probabili-
dad de sufrir accidentes de trabajo.”

3. De la informacion empirica disponible. La diferencia
con la fuente anterior radica en que el investigador ya dis-
pone de la informacidn, la cual puede provenir de distintas
fuentes: investigaciones empiricas realizadas sobre el pro-
blema, experiencias que posee el propio investigador, da-
tos recopilados de los informantes clave, analisis de
estadisticas, etcétera. Un ejemplo para esta altima fuente
es el estudio realizado por Alfredo Heredia Duarte sobre
“El Incremento de la Mortalidad Infantil en México”. El
autor formula la hipotesis de que: “Hay una correlacién in-
versa entre el bajo nivel de vida y altas tasas de mortali-
dad.” Para plantear esta hipétesis analizo, en forma cruzada,
las estadisticas censales y vitales del pais, habiendo defini-
do previamente los indicadores a estudiar.

Las hipotesis surgidas de esta fuente pueden plantearse
por analogia, es decir, mediante el descubrimiento de se-
mejanzas entre la informacion referida a otros contextos y
la que se posee para la realidad objeto de estudio.

Las hipotesis pueden originarse de dos o mas fuentes a
la vez. En cualesquiera de los casos las experiencias e in-
tuicion del investigador juegan un papel relevante para es-
tructurar hipotesis susceptibles de conducir a la solucién
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del problema, asi como para aumentar el acervo de conoci-
mientos en la esfera de las ciencias sociales.

En el apartado que sigue se hace mencion a las reglas
que deben observarse para formular correctamente una hi-
potesis de investigacion; asimismo, en el capitulo XIII se
describen algunos procedimientos que el experto social ne-
cesita conocer para probar sus hipotesis.

Aunque pueden existir diversos métodos o formas de ha-
cerlo, deben seleccionarse el o los mas adecuados para que
las hipotesis sean sometidas a prueba efectivamente. Para
esto hay que tener presente que su comprobacion no se rea-
liza utilizando el sentido comun al igual que —como se pien-
sa a veces— el fundamentar una hipétesis de ningiin modo
significa probar cientificamente la proposicion.

Forma adecuada de plantear las hipétesis

Frecuentemente el investigador social tiene problemas para
probar sus hipotesis debido a que desconoce los proce-
dimientos disefiados para tal propdsito o porque aquéllas
estan enunciadas incorrectamente. En cualesquiera de los
casos se vera imposibilitado para probar sus hipétesis, razén
por la cual debe poner especial cuidado al plantearlas con
el objeto de evitar trastornos en el desarrollo de la
investigacion, concretamente en la seleccion de los méto-
dos, la adecuacion de las técnicas y la elaboracion de los
instrumentos para recopilar la informacién, asi como en el
disefio de la muestra.

Para que las hipoétesis puedan ser verificadas empirica-
mente deben reunir los siguientes requisitos:
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1. Las hipotesis deben referirse solo a un ambito deter-
minado de la realidad social. Esta especificidad es necesa-
ria, ya que las hipotesis en ciencias sociales sélo pueden
someterse a prueba en un universo y contexto bien defini-
dos. Se utilizan, por lo tanto, muestras o poblaciones espe-
cificas.

2. Los conceptos de las hipotesis deben ser claros y pre-
cisos. En la definicién de los conceptos es aconsejable se-
fialar las operaciones o elementos concretos que permitan
medir adecuadamente los conceptos que se manejen. En las
hipotesis, los conceptos son las variables y las unidades de
analisis.

3. Los conceptos de las hipotesis deben contar con rea-
lidades o referentes empiricos u observables. Las hipotesis
que incluyen cuestiones morales o religiosas pueden ser im-
portantes como parte de la ideologia de un grupo social,
pero no pueden verificarse. Por ejemplo: cuanto mayor sea
la bondad de los hombres en la tierra, tanto mayor sera su
recompensa en el cielo.

4. El planteamiento de las hipotesis debe prever las téc-
nicas para probarlas. Muchas hipétesis elaboradas en las
ciencias sociales no pueden probarse por falta de técnicas
adecuadas. De ahi la necesidad de formular hipétesis que
estén relacionadas con técnicas disponibles para su verifi-
cacion. Cabe mencionar que en caso de no disponer de pro-
cedimientos para tal efecto, el investigador debera tratar de
disefiarlos en funcion de sus exigencias particulares y en
concordancia con su perspectiva teérica-metodolégica.
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Para tener una idea mas clara sobre la forma de estructu-
rar hipotesis susceptibles de verificarse es necesario reto-
mar el problema presentado en el capitulo cuatro, el cual
quedoé planteado de la siguiente manera: ;En qué medida
influyen los factores socioeconémicos de la poblacién ru-
ral que llega a vivir a las “ciudades perdidas” y cinturones
de miseria de la ciudad de México, respecto a sus actitudes
hacia las normas y patrones socioculturales de los sectores
urbanos?

En el capitulo cinco se presentaron pautas generales para
construir el marco tedrico y conceptual del que se deriven
una o mas variables independientes que den respuesta a la
pregunta general formulada en el parrafo anterior.

Supongase que después de un analisis sobre las diversas
teorias y la informacion empirica utilizadas para encuadrar
el problema se elige, mediante un proceso discriminatorio,
la variable marginacion socioeconomica para explicar las
actitudes de rechazo hacia las normas y patrones sociocul-
turales de los grupos urbanos (para dar respuesta al resto
de las preguntas especificas formuladas en el capitulo cua-
tro se requiere establecer las hipotesis respectivas).

La hipétesis quedaria entonces formulada de este modo:
“Mientras mayor sea la marginacion socioeconomica
de la poblacion rural que llega a vivir a la ciudad de Méxi-
co, mayor serd su rechazo hacia las normas y patrones so-

cioculturales de los sectores urbanos”.

Esta hipotesis reune los cuatro requisitos para que sea
sometida a prueba efectivamente:
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En primer lugar se refiere a un universo y contexto es-
pecifico: poblacion rural que llega a vivir a la ciudad de
México.

En segundo lugar las variables (marginacion socioeco-
noémica y actitud hacia las normas y patrones sociocultura-
les) y las unidades de analisis (poblacion rural y sectores
urbanos) son conceptos claros y precisos y se cuenta con
indicadores para medir las variables e identificar las uni-
dades de analisis.

En rercer lugar, los conceptos mencionados poseen re-
ferentes empiricos, por ejemplo: la marginacion socioeco-
nomica puede ser medida por la utilizacion de servicios
publicos, la accesibilidad a la estructura ocupacional urba-
na, etcétera. La poblacion rural puede definirse como la que
proviene de centros de poblacion menores a dos mil 500,
cinco mil o diez mil habitantes, y que posee ciertas caracte-
risticas.

En cuarto lugar, esta hipétesis puede probarse a través
de diversas técnicas, por ejemplo la encuesta por muestreo
o la observacién participante. Si hay posibilidad de tener
un control sobre las unidades de anadlisis y variables aleato-
rias, la hipédtesis podria probarse mediante la experimenta-
cioén, aunque, como se vera mas adelante, existen en ciencias
sociales diversos problemas metodolégicos y éticos para
realizar un experimento.

Si la hipotesis mencionada se confirmu para la pobla-
cion objeto de estudio se estara en posibilidad de hacer pre-
dicciones, a nivel probabilistico o de tendencias, para otras
situaciones similares. Por ejemplo: Si en X ciudad viven
personas que provienen de areas rurales y bajo estas condi-
ciones socioecondmicas..., existe X probabilidad de que
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rechacen las normas y patrones socioculturales de los sec-
tores urbanos.

En la hipotesis expuesta anteriormente se observa una
correlacion bivariada (X->Y): es decir. una relacion entre
dos variables Gnicamente. Esto en la realidad concreta es
poco frecuente que se observe por las razones expuestas en
el capitulo anterior. Por ello, en la practica puede haber hi-
potesis cuya estructura contemple modalidades como las
siguientes:

1. La presencia de variables intervinientes que modifi-
can sustancialmente la relacion entre la variable indepen-
diente y la dependiente.

*La marginacion socioeconomica de la poblacion rural
que llega a vivir a las ciudades influye en la conformacion
de sus actitudes de rechazo hacia las normas y patrones
socioculturales de los sectores urbanos, siempre y cuando
el comportamiento de estos grupos urbanos altere la orga-
nizacion familiar y comunal de aquélla™.

Marginacion socioecondomica ——» Actitludes de rechazo
de la poblacién proveniente hacia las normas y pa-
del campo trones socioculturales

de los grupos urbanos

Comportamicnto de los
grupos urbanos

2. Existencia de dos o mas variables independientes que
expliquen o condicionen el fendmeno (correlacion multiple).
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“La migracion campo-ciudad esta condicionada por el
desempleo en las zonas rurales y por la falta de medidas de
seguridad social que protejan a la familia campesina™.
Desempleo en el
campo

Migracion
campo-ciudad

Falta de medidas de
seguridad social

3. Interaccion entre dos (o mas) variables que condicio-
nan a una tercera.

“El grado de aceptacion que la poblacion marginal ma-
nifiesta frente a las acciones de integracion al desarrollo
nacional, esta condicionado por la interaccion entre los
factores culturales y psicosociales de dicha poblacion™.

Factor cultural

Grado de aceptacion hacia
—— P las acciones de integracién
al desarrollo nacional

Factor psicosocial
4. Hipotesis transicional. En este caso una variable condi-
ciona a otra y ésta, a su vez, actia como variable indepen-

diente respecto a una tercera.

“El desarrollo desequilibrado del pais propicia la margi-
nacion socioecondémica de la poblacion rural que llega a
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vivir a las ciudades y, a su vez, la marginacién socioecono-
mica condiciona las actitudes de rechazo hacia las normas
y patrones socioculturales de los grupos urbanos”.

Desarrollo des- Marginacién socio- Actitudes de rechazo ha-
equilibrado del econdmica de la po- cia las normas y patro-
pais ——p blacién rural — 3 nes socioculturales de

los sectores urbanos

En esta hipétesis, la marginacién socioeconémica apa-
rece como variable dependiente e independiente.

5. Relacioén entre dos (0 mas) variables, siempre y cuan-
do se eliminen los efectos de una tercera o, en otras pala-
bras, permanezca constante (correlacién parcial).

“Existe una relacion directa entre el analfabetismo y el
desempleo disfrazado siempre y cuando no se tome en cuen-
ta el tipo de sectores de la produccion”.

Analfabetismo # Desempleo disfrazado

~

=~ - S

~ —
Tipo de sectores de la produccion
- ~

- S~

-~ ~

Para estructurar hipétesis con las caracteristicas sefiala-
das deben resolverse diversos problemas teérico-metodo-
légicos para que la relacion hipotética que se establezca
entre las variables esté bien fundamentada y sea la que real-
mente se requiere investigar. Asi también, en el momento
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de su formulacion tienen que preverse los métodos, técni-
cas e instrumentos que permitan captar informacion valida
y confiable para que las hip6tesis puedan someterse a prue-
ba segun los canones de la investigacion cientifica.

Es importante sefialar que estas cinco formas de expo-
ner las hipotesis representan una abstraccion de la reali-
dad concreta, pues ésta es mucho mds compleja que
cualquier hipotesis ya que la realidad es una mararia de
multiples y variados aspectos y relaciones que se encuen-
tran en una interaccion permanente. Las variables inde-
pendientes (posibles causas) tienen distinta influencia y
estan relacionadas entre si de diversa forma y, a su vez,
determinadas por otras,; asimismo, las variables dependien-
tes (efectos) pueden repercutir en cierto momento del de-
sarrollo historico del fenomeno en las causas, y generar,
ademads, nuevos efectos los cuales, a su vez, se encuentran
relacionados entre si.

Esta concepcion de la causalidad social difiere, por lo
tanto, de aquella que se maneja en las ciencias naturales y
que fue retomada por la corriente positivista; esto debe
tenerse presente cuando se elaboren hipétesis en el campo
de lo social.

Definiciéon de conceptos
En la investigacion es recomendable definir los conceptos
presentes en el planteamiento del problema, en el marco

tedrico y conceptual y en las hipétesis, ya que un mismo
concepto puede emplearse de distinta forma. Por ejemplo:
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La poblacion marginada puede definirse como: 1) las per-
sonas que se emplean en actividades de subsistencia dentro
de la economia informal: 2) las personas que carecen de
servicios basicos y, 3) las personas que tienen poca o nin-
guna participacion politica.

Si este concepto se usara indistintamente. puede origi-
nar que: a) la magnitud de la poblacion objeto de estudio
sea diferente dependiendo de cualesquiera de las tres acep-
ciones senaladas: b) algunos aspectos como: posibilidades
para ubicarse en la estructura social urbana y conseguir cier-
tos satisfactores pueden diferir segun la manera como se
defina dicho concepto, y, c) si es un concepto central en la
investigacion, el analisis de toda la informacion girara en
torno de él.

La definicion de los conceptos permitira evaluar correc-
tamente los resultados de la investigacion. También sera de
gran utilidad para confrontar la informacion recogida en
otros estudios similares. “Un concepto es una representa-
cion abreviada de una diversidad de hechos. Su propoésito
es simplificar el pensamiento resumiendo un nimero de
acontecimientos bajo un epigrafe general™ (McClelland, ci-
tado por Selltiz, Jahoda, et al., Métodos de investigacion en
las relaciones sociales, p. 58).

En la definicion de los conceptos deben tomarse en cuenta
las siguientes recomendaciones:

a) Evitar tautologias. Es decir, definir un concepto por
si mismo, ejemplo: los grupos marginados son los que
se encuentran al margen de la sociedad;

b) Emplear un lenguaje claro y sencillo. Evitar términos
o palabras poco comprensibles o que puedan dejar
dudas sobre su significado;
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¢) Senalar los aspectos esenciales que caracterizan el
fenomeno, hecho o situacion que se define.

d) Precisar los limites del concepto;

e) La definicion debe hacerse en forma afirmativa;

/) Los conceptos deben definirse de conformidad con la
perspectiva teorica en la que se ubica la investiga-
cion.

En esta Guia se distinguen tres tipos de definicion de
conceptos: teorica, real y operacional.

a) Definicion teorica

Es la que aparece en los diccionarios o libros especializa-
dos y que se encuentra, por lo general, a un nivel de abs-
traccion elevado. Por ejemplo, el concepto actitud se define
como:

Un estado mental y neural de disposicion, organiza-
do a través de la experiencia, que ejerce una influen-
cia directa o dinamica en la reaccion del individuo
ante todos los objetos y todas las situaciones con que
se encuentra relacionado (Gordon W. Allport, Rea-
dings in Attitude Theory and Measurement, p. 8).

b) Definicion real
Cuando se realiza una investigacion especifica es necesa-
rio ajustar o adecuar la definicion tedrica del concepto a

los requerimientos y objetivos de la investigacion. Con re-
lacion al estudio sobre marginacién socioeconémica, la
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actitud de los grupos marginados podria definirse como: /a
postura o posicion —conformada a través de experiencias
de explotacion, expectativas, etcétera— que guardan hacia
las normas y patrones socioculturales de los sectores ur-
banos, lo que implica un fenomeno de integracion o desin-
tegracion respecto a la sociedad en la que viven.

c) Definicion operacional

Para manejar el concepto actitud a nivel empirico, debe pro-
cederse a buscar los elementos concretos (por ejemplo, sus
indicadores), asi como precisar las operaciones que permi-
tan medir la influencia de las actitudes del grupo margina-
do en el fendmeno de integracion o desintegracion.

Desde esta perspectiva, la actitud se define como: /as
respuestas que el grupo marginado proporciona a cuestio-
nes relacionadas con las normas y patrones sociocultura-
les de los sectores urbanos. Las respuestas son producto
de la identificacion con su escala de valores, sus expectati-
vas y experiencias vivenciales o transmitidas (economicas,
culturales y psicoldgicas). Si las respuestas favorecen la
integracion armonica, se inferira que las actitudes son aso-
ciativas; si reflejan indiferencia, las actitudes seran restric-
tivas, es decir, que ni integran ni disocian, y si las respuestas
denotan rechazo hacia las normas y patrones socioculturales,
las actitudes seran disociativas, o sea que tienden a la des-
integracion.
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CAPITULO IX

OPERACIONALIZACION
DE HIPOTESIS

Para la persona que se inicia en la investigacion social el
hecho de operacionalizar una hipétesis para someterla pos-
teriormente a prueba, representa un verdadero reto.

Por tal razén, en este capitulo se ofreceran pautas genera-
les sobre el proceso que implica operacionalizar una hipétesis
(otras formas de proceder al respecto, las presento en el libro:
Investigacion social: teoria y praxis, Edit. Plaza y Valdés).

En primer lugar, se requiere trabajar con datos extraidos
directamente de la realidad social objeto de estudio; para
ello es necesario operacionalizar las hipétesis conceptua-
les con el fin de hacer descender el nivel de abstraccion de
las variables y poder manejar sus referentes empiricos. Con
esto se pretende explicar que cada una de las variables se
desglosaran, a través de un proceso de.deduccién légica, en

169



Raul Rojas Soriano

indicadores que representan ambitos especificos de las varia-
bles y se encuentran en un nivel de abstraccion intermedio.

Los indicadores pueden, a su vez, medirse mediante ope-
raciones (indices) o investigarse por medio de items o pre-
guntas que se incluiran en los instrumentos para recopilar
la informacidn (cuestionario, cédula de entrevista, guia de
investigacion). De esta forma se podran recoger datos uti-
les y suficientes para probar las hipotesis.

A este proceso de operacionalizacion se le conoce tam-
bién como deduccion de consecuencias verificables, ya que
seran las relaciones entre los indicadores las que se some-
tan a verificacion empirica. En este proceso el investigador
debe tener cuidado en la seleccion de los indicadores, acep-
tando sélo aquellos que, después de un analisis critico, mi-
dan o expresen efectivamente las variables en cuestion.

Un caso concreto es el siguiente: el desarrollo de una
sociedad puede determinarse por el grado de urbanizacion,
la industrializacion, la tasa de desempleo, el analfabetis-
mo, la mortalidad infantil y otros indicadores. En el pre-
sente caso las variables citadas son indicadores de una
variable mas general: el nivel de desarrollo.

Lo anterior pone de manifiesto la existencia de varios
niveles de analisis en la investigacion, segin sea la com-
plejidad de los conceptos o variables que se manejen. Si
éstos se encuentran en un nivel de abstraccion mayor y se
carece de referentes empiricos, su tratamiento sera mas bien
tedrico, aunque se recomienda que de manera indirecta se
busque que los conceptos tedricos tengan derivaciones ha-
cia la realidad concreta. Cuando es posible manejarlos a
nivel operacional se podra trabajar con datos extraidos di-
rectamente de la realidad social objeto de estudio.

170



GUIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES SOCIALES

A la vez, cada uno de los indicadores tiene referentes
empiricos, por ejemplo, la urbanizacion puede medirse por
el porcentaje de viviendas con drenaje, agua, electricidad;
el porcentaje de calles asfaltadas; el porcentaje de personas
no empleadas en actividades agropecuarias, etcétera.

La operacionalizacion de las variables permitira disefiar
los instrumentos para recopilar la informacion que se utili-
zara en la prueba de las hipétesis. Un procedimiento para
dicha prueba, es el de cruzar o relacionar las preguntas de
los indicadores independientes con aquellas de los indica-
dores dependientes: al quedar probada esa relacion, de
acuerdo con dicha logica de analisis, se estara probando
automaticamente la hipoétesis conceptual. El esquema si-
guiente muestra estas relaciones:

ANALISIS BIVARIADO
Hipdtesis — yariable independiente Variable dependiente
conceptual
Proceso de
operaciona-
lizacion
Hipotesis
operacional
'I \w
/ \ Indicadores ] Indicadores

J \ independientes ," \\ dependientes

/] \ " \‘

’

é \ K, \
Pl‘eg. Pl‘eg. Preg. Preg_
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En este esquema se observa que la variable independiente
X condiciona la variable dependiente Y; si los indicadores
se han derivado de las variables a través de un proceso de
deduccion logica, los indicadores de X estan hipotéticamen-
te condicionando a los de la variable Y.

De igual manera, las preguntas de los indicadores inde-
pendientes al relacionarse con las de los indicadores de-
pendientes, permitiran probar la hipétesis formulada. Cabe
aclarar aqui que ésta es una forma de probar hipétesis de
caracter descriptivo; otros procedimientos se veran mas
adelante.

Enfoque dialéctico del proceso
de operacionalizacién

La operacionalizacion de las variables de una hipétesis pre-
sentada en forma de esquema en el apartado anterior, po-
dria dar la impresion de que se reproduce la vision lineal,
reduccionista, que sobre las hipétesis se ha tratado de des-
terrar en el capitulo siete (“Elaboracion de hipétesis: pro-
ceso dialéctico”). Lo que se pretende con el esquema que
se presenta en el apartado anterior es tratar de simplificar,
por razones didacticas, el proceso de operacionalizacion de
variables, sin perder de vista el contexto de totalidad en el
que surgen y se modifican los fendmenos (variables) que
se estudian.

Por lo tanto, es conveniente hacer las siguientes aclara-
ciones y recomendaciones:

1) La direccion en la que esta la flecha que vincula la
variable X (independiente) con la variable Y (dependiente)
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en el esquema anterior, no trata de mostrar que asi se “mue-
ve” la realidad, es decir, en forma lineal, mecanica, sino
mas bien, busca exhibir la perspectiva de analisis seleccio-
nada por el investigador.

En el capitulo siete se indico que la realidad es dialéctica,
contradictoria y no sigue, pues, un camino unico definido
de antemano en todos sus detalles. El investigador tiene
que hacer “cortes” de la realidad a fin de elegir, con crite-
rios mencionados en ese capitulo, las variables que inclui-
ra en sus hipoétesis a fin de proceder a su estudio profundo.

La flecha que relaciona en dicho esquema (que se pre-
senta en el apartado anterior) a ambas variables podria ver-
se en sentido opuesto pues la realidad no discurre
linealmente, por lo que la variable dependiente puede
convertirse, bajo ciertas circunstancias, en variable inde-
pendiente y la que aqui se considera como tal, podria en-
tonces concebirsele como la dependiente. Ademads, ambas
variables se encuentran relacionadas con muchas otras.

Las caracteristicas de los vinculos entre ellas dependera
de la realidad sociohistorica de que se trate. En el capitulo
siete se sefialaron algunas de las multiples relaciones que
pueden mantener las variables, a fin de ilustrar en esta Guia
la elaboracién de una hipétesis.

2. El esquema anterior puede dar la impresién también
de que la seleccion de los indicadores de las variables se
realiza en forma mecanica, siguiendo el método deductivo
que va de los aspectos generales a los particulares. El es-
quema no permite desafortunadamente, como no podria
hacerlo ningin otro esquema, reproducir en toda su com-
plejidad el proceso de operacionalizacién. Debe conside-
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rarsele s6lo para ilustrar el primer momento de dicho
proceso.

De acuerdo con la perspectiva dialéctica. si bien se parte
de las variables para buscar los indicadores y referentes
empiricos pertinentes (y se sigue en un primer momento el
método deductivo), la practica nos muestra segin esta pers-
pectiva que el investigador se “mueve” simultineamente
en el pensamiento en sentido contrario (de lo partieular a lo
general), pasando por diferentes niveles de abstraccion, en
un proceso permanente de superacion dialéctica.

De este modo puede corroborar si los indicadores que
ha construido son los mas importantes para hacer que la
variable en cuestion se concrete a fin de poder obtener da-
tos empiricos relevantes de la realidad que estudia.

Asimismo, al desglosar los indicadores en referentes
empiricos o preguntas, se tiene que regresar a aquéllos para
cerciorarse que el proceso de seleccion de estos ultimos
fue el correcto o, en su defecto, realizar los cambios perti-
nentes.

3) Los indicadores de la variable independiente se
encuentran en la realidad concreta vinculados de diversa
manera con aquellos de la variable dependiente. Por ello,
un indicador de la variable independiente puede relacio-
narse con todos los indicadores de la variable dependiente,
o también puede suceder lo contrario, es decir, un indica-
dor de la variable dependiente puede estar vinculado con
varios indicadores de la variable independiente.

De esta manera se evita la idea de que el indicador nu-
mero uno de la variable independiente sélo esta vinculado
con el indicador numero uno de la variable dependiente. Si
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asi aparece en el esquema del apartado anterior, esto se debe
a la necesidad de simplificar, por razones didacticas, el pro-
ceso de operacionalizacion.

4) Los indicadores de las variables no se encuentran siem-
pre en el mismo nivel de abstraccion. Algunos son mas abs-
tractos que otros y requieren de un doble o triple proceso
de operacionalizacion para que sirvan de guia efectiva en
la obtencion de informacién empirica. Otros indicadores,
en cambio, se hallan practicamente a nivel de la realidad
concreta y con una simple operacién basta para conseguir
el dato empirico requerido. Por ejemplo, en el caso del con-
cepto subdesarrollo, puede haber indicadores abstractos
como: falta de libertades humanas, carencia de institucio-
nes democraticas mientras que el analfabetismo, la desnu-
tricion y la mortalidad por enfermedades infecciosas son
indicadores concretos del subdesarrollo que resultan faci-
les de medir u observar.

5) Un indicador puede ser considerado desde otra
perspectiva de analisis como una variable. Lo contrario tam-
bién es factible de suceder. Por ejemplo, la ONU considera
como indicadores del nivel de vida de las colectividades
los siguientes: a) salud; b) alimentacion y nutricion; c¢) edu-
cacion; d) condiciones de trabajo, etcétera. A su vez la Or-
ganizaciéon Mundial de la Salud de la ONU analiza el
concepto de salud como una variable, de la cual deriva di-
versos indicadores, por ejemplo: a) tasa cruda de mortali-
dad; b) tasa de mortalidad infantil; c) expectativa de vida;
d) porcentaje de poblacion con agua potable; e) nimero de
médicos y enfermeras por mil habitantes; f) nimero de ca-
mas hospitalarias por mil habitantes, etcétera.
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6) Las variables e indicadores hacen referencia a proce-
SOs y no a cosas acabadas; la realidad como ya se ha dicho
es dialéctica, por lo que no es valido considerar una varia-
ble en un solo sentido, es decir, si en un estudio la
Marginacion socioeconomica es vista como la variable in-
dependiente, esto no significa que siempre tendra esa
asignacion. Puede dejar de serlo y adquirir, de conformi-
dad con la perspectiva de andlisis que se siga, la designacion
de variable dependiente.

7) Algunas variables e indicadores son mas subjetivos
que otros Yy, por lo tanto, seran mas dificiles de observar o
de medir. Por ejemplo, es mas facil observar la enferme-
dad, mientras que la salud es un concepto mas subjetivo.

8) Los indicadores de una variable son conceptos, algu-
nos de los cuales son mas empiricos que otros. Las varia-
bles, a su vez, son conceptos de un mayor nivel de
abstraccion que los indicadores.

9) El proceso de operacionalizacion de las variables debe
realizarse de conformidad con los lineamientos teéricos que
sirvieron de base para plantear el problema de investiga-
cién y las hipétesis.

10) Los conceptos de las hipétesis, considerados como
las variables a operacionalizar, deben definirse previamen-
te de acuerdo con la teoria respectiva. Si se carece de ella o
no existe un cuerpo tedrico suficientemente desarrollado,
pueden definirse los conceptos, provisionalmente, con base
en la informacién empirica disponible, debidamente
sistematizada.
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11) Si las variables son complejas pueden dividirse
primero en dimensiones para proceder después a elegir en
cada una de éstas los indicadores pertinentes. Por ejemplo,
la Marginacion podria dividirse en las siguientes dimen-
siones: Social, Econdmica y Politica. En el caso que se ana-
liza en esta Guia se manejaron en forma conjunta las dos
primeras dimensiones y quedo como variable independien-
te: Marginacion socioeconomica.

12) Por ultimo, puede afirmarse que la operacionaliza-
cion de hipdtesis no es un proceso exclusivo de la corriente
positivista. Desde la perspectiva del materialismo histori-
co y dialéctico hemos mostrado en otro texto (Mérodos para
la investigacion social: una proposicion dialéctica) que el
mismo Marx realizo este proceso en su obra cumbre: E/
Capital. En todo caso, la manera como se realiza dicho pro-
ceso dependera de la perspectiva filoso6fica, epistemologi-
ca y tedrica en la que se le ubique, y de conformidad con
las exigencias personales, institucionales y sociales.

Antes de exponer una forma de operacionalizar las varia-
bles es necesario tener presentes las observaciones y reco-
mendaciones aqui expuestas, asi como los planteamientos
sefialados en el capitulo anterior sobre las hipdtesis y su
operacionalizacion.

Para comprender mejor la manera de realizar este proce-
so, asi como la elaboracion de los instrumentos de recolec-
cion de datos y la prueba de hipoétesis descriptivas, sirva de
ejemplo la hipdtesis enunciada en paginas anteriores:
“Mientras mayor sea la marginacion socioeconémica de la
poblacion rural que llega a vivir a la ciudad de México,
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mayor sera su rechazo hacia las normas y patrones socio-
culturales de los sectores urbanos.™

Rechazo hacia las normas
Marginacion socio- ® vy patrones socioculturales
econdmica de los sectores urbanos

Escasa utiliza- Dificil acceso Carencia Rechazo a Delin- Invasion de
cion de servicios a la estructura de las disposi- cuencia predios

publicos (educa- ocupacional vivienda ciones fis-
cion, atencion urbana cales
medica, etc.)

En este caso se supone que la escasa utilizacion de los
servicios publicos traera probablemente un rechazo a las
disposiciones fiscales; el dificil acceso a la estructura ocu-
pacional urbana condicionara en gran medida la delincuen-
cia; la carencia de vivienda influira para que la gente se
decida a invadir predios urbanos.

Cada uno de los indicadores anteriores se puede explo-
rar con una o varias preguntas que se incluiran en el cues-
tionario, la cédula de entrevista o la guia de investigacion.

De este modo, al cruzarse las preguntas sobre la escasa
utilizacion de servicios publicos con las que se refieren al
rechazo a las disposiciones fiscales se estara en posibilidad
de probar parte de la relacion entre las variables. Cuando
se hace lo mismo con las preguntas de los otros indicado-
res, se podra someter a prueba en forma completa la hipo-
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tesis de investigacion. Recuérdese que el procedimiento des-
crito es s0lo una de las maneras posibles de probar hi-

potesis.

Supongase que las preguntas son las siguientes:

INDICADOR DE LA VARIABLE

INDEPENDIENTE:

PREGUNTAS:

Escasa utilizacion de servicios pu-
blicos.

i Asisten sus hijos a escuelas
publicas?

1. 8i 2. No

Cuando se ha enfermado usted o
su familia, ;han asistido a los ser-
vicios médicos instalados por el
gobierno?

1. Siempre 2. Algunas veces
3. Nunca

INDICADOR DE LA VARIABLE

DEPENDIENTE:

PREGUNTAS:

Rechazo a las disposiciones fiscales.

(Esté usted de acuerdo con los im-
puestos para obras que el gobierno
fija?

1. Si 2. No
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Si el gobierno aumentara los im-
puestos para proteger a las fami-
lias pobres. estaria usted:

1. De acuerdo 2. Le es indiferente
3. En desacuerdo

Los demas indicadores se exploran de la misma forma.
Para explicar el cruzamiento de las preguntas basta con las
presentadas arriba.

En este caso se cruzaran las preguntas del indicador inde-
pendiente con las que investigan el indicador dependiente.
Ejemplo:

ESCASA UTILIZACION DE RECHAZO A LAS DISPOSI-

SERVICIOS PUBLICOS CIONES FISCALES
Pregunta Pregunta

(Asisten sus hijos a escue- (Esta usted de acuerdo

las publicas? » con los impuestos para

obras que el gobierno fija?

1.S1i 2. No 1.Si 2. No

Para medir la relacién entre las dos preguntas, es necesario
ubicarlas en una tabla o cuadro de correlacién, tal como se
muestra en el ejemplo de la siguiente péagina:
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(Asisten sus hijos a escuelas publicas?
SI NO

¢, Esta usted de acuerdo SI
con los impuestos para
obras que el gobierno fija? NO

Cada una de las casillas tendra la frecuencia que le corres-
ponde segun las respuestas de los encuestados. El procedi-
miento para llenar las casillas se expone en el apartado
“Tabulacion de las Preguntas para Formar Cuadros de Co-
rrelacion” del capitulo XVI y las técnicas para probar las
hipétesis en el apartado “Medidas de Asociacion y Corre-
lacién” del apéndice: “Técnicas Estadisticas en la Investi-
gacioén Social”.

Es necesario puntualizar que el abuso de cruzamientos
entre indicadores sin sustentarse debidamente, puede con-
ducir a la obtencion de correlaciones espurias, es decir, fal-
sas. Otro de los aspectos a considerar cuando se cruzan
indicadores es con relacion al tamafio de la muestra:

a) La muestra representa el comportamiento de algunas
variables o fenémenos de la poblacién.

b) Si existe una alta asociacion o relacién entre los
indicadores que miden fenémenos representados en la mues-
tra, es permitido someter la correlacién a una prueba de
significacion estadistica para probar que dicha correlacion
sucede efectivamente entre indicadores de una muestra de
elementos del universo. Si la prueba de significacién no
rechaza la hipétesis, se puede decir que estadisticamente
es valido concluir que el comportamiento de los indicado-
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res representados en la muestra va a ser semejante o proba-
bilisticamente igual en el universo o poblacion.

c) Evitese correlacionar indicadores de fendomenos para
los cuales no se garantice que la muestra es representativa.

Definicion de variable

Los individuos, grupos sociales y sociedades poseen cier-
tos atributos o caracteristicas que los hacen similares entre
si, los diferencian en forma total o en grados o modalida-
des unicamente. Por ejemplo, las personas del campo que
llegan a vivir a las ciudades pueden clasificarse en: hom-
bres y mujeres (sexo); solteros, casados, etcétera (estado
civil); si saben leer y escribir o no (alfabetismo); si son
obreros, comerciantes ambulantes, amas de casa (ocupacion).

Las personas pueden ordenarse también segun el matiz
o la modalidad con que poseen tal atributo o caracteristica,
por ejemplo: algunas perciben salarios mayores o menores
que otras (nivel de ingresos); tienen estudios superiores o
inferiores a los demas (nivel de estudios); algunas partici-
pan mas que otras en cuestiones politicas (participacion
politica).

Ciertas variables permiten ubicar a los individuos segin
la magnitud o el grado con que poseen el atributo o
caracteristica. Por ejemplo, el individuo A percibe 2 000
pesos mensuales, en tanto que el B obtiene 1 500 pesos
(nivel de ingresos); el alumno A tiene un puntaje de 7 y el
alumno B alcanz6 un puntaje de 9 (calificacién).

De acuerdo a todo lo anterior, el término variable puede
definirse como una caracteristica, atributo, propiedad o
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cualidad que: a) puede darse o estar ausente en los indivi-
duos. grupos o sociedades; b) puede presentarse en mati-
ces o modalidades diferentes o, c) en grados, magnitudes o
medidas distintas a lo largo de un continuum.

Niveles de medicion

Para manejar las variables en forma correcta se requiere
conocer el nivel de medicion en que pueden ser manipula-
das. Los niveles de medicion son cuatro: @) nominal o cla-
sificatorio, b) ordinal, ¢) de intervalo y d) de razon.

En la definicion de variable se hizo referencia a los tres
primeros niveles, dado que en ciencias sociales practica-
mente no existen las variables susceptibles de medirse con
escalas de razon.

En el inciso a) de la definicion de variable se sefiala que
una caracteristica, atributo,..., puede darse o no darse en
los individuos, grupos o sociedades. En este caso, el sexo,
estado civil, alfabetismo, ocupacion, religion y otras varia-
bles pueden manipularse unicamente a nivel nominal o cla-
sificatorio, ya que la operacion consiste en ubicar o clasificar
a los individuos en una sola clase, categoria o lugar deter-
minado. Aqui las caracteristicas, atributos,..., se dan o es-
tan ausentes, pero no hay grados ni matices, por ejemplo:
sexo: hombre, mujer; ocupacion: obrero, comerciante am-
bulante, ama de casa; estado civil: soltero, casado, divor-
ciado, viudo, union libre.

En el inciso &) de la definicion de variable se menciona
que una caracteristica, atributo,..., puede darse en matices
o modalidades diferentes (nivel ordinal). Las variables que
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pueden tratarse a este nivel son: nivel de ingresos y de es-
tudios, participacion politica, etcétera. En este caso los in-
dividuos no so6lo se agrupan en categorias separadas, sino
que éstas pueden ordenarse unas con respecto a otras (ma-
yor que, menor que) pero se desconoce la magnitud de las
diferencias entre los elementos. Algunos ejemplos son: ni-
vel de ingresos: alto, medio, bajo; nivel de estudios: supe-
rior, medio, inferior; participacion politica: amplia, regular,
escasa.

En el caso del nivel de ingresos se sabe que una persona
ubicada en la categoria alta esta por encima de otra que se
encuentra en la categoria media, pero se desconoce la dis-
tancia que hay entre ellas.

Con relacion al inciso ¢) de la definicion de variable se
senala que una caracteristica o atributo puede presentarse
en grados, magnitudes o medidas a lo largo de un conti-
nuum (nivel de intervalo). Aqui no solo se pueden ordenar
los sujetos segun la intensidad o modalidad con que poseen
determinada caracteristica o atributo, sino que es posible
indicar la distancia que existe entre ellos.

En ciencias sociales son pocas las variables que permi-
ten un tratamiento a nivel de intervalo: el ingreso, los pun-
tajes de calificacion, el coeficiente de inteligencia, la edad.
Ejemplo: nivel de ingresos: $1 500, 2 000, 3 000, 4 000...,
$10 000; puntajes de calificaciéon: 10, 20, 30, 40..., 100.

En el primer caso, se sabe que la persona A que percibe
2 000 pesos esta por encima de B, que obtiene 1 500, pero
también se conoce la distancia que existe entre ambas per-
sonas (500 pesos).

Como se habra observado, la escala ordinal, ademas de
tener sus propias caracteristicas, posee aquellas de la no-
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minal. Asimismo, la escala de intervalo tiene sus propieda-
des y por ser mas refinada que las anteriores, posee las ca-
racteristicas de las otras dos.

De esta manera, una variable que pueda manipularse a
nivel de intervalo (nivel de ingresos) es susceptible de ma-
nejarse a nivel ordinal y nominal. Ejemplo:

Escala Nivel de ingresos
De intervalo $ 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Ordinal Bajo Medio Alto

Nominal o clasi-
ficatoria Perciben ingresos No perciben
ingresos

Sin embargo, la operacién contraria no se permite, es
decir, si una variable es susceptible de manipularse sélo a
nivel nominal o clasificatorio (por ejemplo: estado civil)
no se puede emplear una escala ordinal o de intervalo para
tratarla.

Asi el inciso d), en cuanto a la escala de razon, ademas
de tener las caracteristicas de las escalas descritas, posee
un cero absoluto y las distancias entre dos puntos (con re-
laciéon a una caracteristica) es siempre igual. Un ejemplo
de este tipo de escala, y que cae fuera del ambito de las
ciencias sociales, lo constituye la medicion de longitudes,
pesos y masas.
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Clasificacion de las variables por su posicion
en una hipétesis (correlacion)

Las variables pueden clasificarse en: independientes, de-
pendientes e intercurrentes o intervinientes.

Por variable independiente debe entenderse el elemento
(fenomeno, situacion) que explica, condiciora o determina
la presencia de otro; la variable dependiente puede defi-
nirse como el elemento (fenomeno, situacion) explicado o
que esta en funcion de otro, y la variable intercurrente o
interviniente es el elemento que puede estar presente en
una relacion entre la variable independiente y la depen-
diente, es decir, influye en la aparicion de otro elemento,
pero solo en forma indirecta.

Situadas en un esquema, los tres tipos de variables queda-
rian asi:

Variable independiente Variable dependiente

X —Y

V4
Variable intercurrente o
interviniente

Las variables mencionadas pueden ser cualitativas o
cuantitativas (discretas o continuas). Las primeras son aque-
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llas que pueden tomar solamente un nimero limitado de
valores (sexo, ocupacion, estado civil); las cuantitativas
discretas son susceptibles de adquirir valores fijos o no di-
visibles (numero de cuartos de la vivienda, numero de hi-
jos). En cambio, las cuantitativas continuas pueden adquirir
una infinidad de valores a lo largo de un continuum, aun-
que en la practica no lo hagan (ingreso, edad).
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CAPITULO X

OBJETIVIDAD-SUBJETIVIDAD EN LA
INVESTIGACION EMPIRICA

En la construccion del conocimiento cientifico esta presen-
te una cuestion epistemologica fundamental, estemos o no
conscientes de su trascendencia. Nos referimos concreta-
mente a la objetividad-subjetividad del proceso de inves-
tigacion y sus repercusiones en los resultado de dicho proceso.

Es frecuente que este problema epistemoldgico se igno-
re o no se le otorgue la debida importancia durante la pla-
neacion y realizacion del trabajo cientifico, aun a riesgo de
caer en una vision simplista del mismo.

Por razones de espacio aqui s6lo me referiré al analisis
de la objetividad-subjetividad en la investigacion empiri-
ca, concretamente en el disefio y aplicacion de los instru-
mentos de recoleccion de datos. En el libro: El proceso de
la investigacion cientifica abordo otros aspectos relativos
a esta cuestion.
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Hace tiempo tal cuestion nos la plantearon en forma sen-
cilla dos ingenieros agronomos en la ciudad de Cuernava-
ca, Morelos, y que asistian al curso-taller sobre metodologia
de la investigacién que impartiamos a profesionales de los
centros de experimentacion de la Secretaria de Agricultura
y Recursos Hidraulicos.

Es posible que dichos profesionales ni siquiera pensa-
ron que estaban abriendo la discusion sobre un asunto fun-
damental que esta presente, quiérase o no, en el ambito
cientifico. Esta fue la pregunta que nos hicieron: ;Hasta
qué punto los datos que proporciona una encuesta son ob-
Jetivos si cuando vamos al campo a entrevistar a los cam-
pesinos, éstos nos dicen cualquier cosa para que no les
quitemos su tiempo y puedan seguir en su labor?

Para tratar de responder a esta pregunta le dijimos al grupo
que deberiamos primero intentar dar respuesta a otras interro-
gantes:

¢Cudl es la concepcion de la realidad en la que se ba-
san los ingenieros agronomos para realizar la investi-
gacion?:

(Se considera para tal efecto /a realidad que viven los
campesinos en su practica cotidiana para guiar la investi-
gacion, o se parte de la concepcion de realidad que a los
campesinos les conviene que los ingenieros agronomos (los
investigadores) se “traigan a la ciudad” para que el gobier-
no no les retire, o en su caso les otorgue, el apoyo técnico y
financiero? (como sabemos, la concepcion de realidad de
los campesinos va a condicionar las respuestas que propor-
cionen a los investigadores); ;O la concepcion de realidad
que prevalece en la investigacion es la que llevan los inge-
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nieros agronomos al campo, en funcion de su ideologia y de los
intereses que predominan en la institucién?

Asimismo, ;Como se pretende conocer esa realidad, es
decir, a partir de qué marco teorico de referencia?

Se parte de un planteamiento fundamental en el campo
de la metodologia de que segun sea el marco teorico en
que se basa la investigacion, sera la propuesta metodolo-
gica para acercarse al objeto de estudio y construir el pro-
blema cientifico, los objetivos, las hipotesis, y para realizar
los demas procesos de la investigacion.

De acuerdo con esto, existen distintas interpretaciones
de una misma realidad. La eleccion de una de ellas mostra-
ra, sin duda, una cierta posicion ideologico-politica en co-
rrespondencia con la formacion y experiencia profesional
de los investigadores y con determinados intereses perso-
nales, institucionales y sociales.

Otra cuestién que habria que plantear para poder con-
testar a la inquietud que en términos de pregunta nos for-
mularon los dos ingenieros agronomos es la siguiente:
¢Como se vincula el sujeto (investigador) con el objeto de
estudio (campesinos)?

Si es una relacion vertical, impuesta, en donde el inves-
tigador (ingeniero agronomo) considera que tiene mayor
conocimiento y experiencia con relacion a los campesinos
y, por lo mismo, es el que tiene la autoridad intelectual
para construir el conocimiento, estaremos hablando de una
relacion sujeto-objeto que se sitiia en la corriente del posi-
tivismo.

Durkheim, uno de los maximos exponentes de esta co-
rriente, no deja lugar a dudas: “No todos estamos hechos
para meditar; hacen falta hombres de sensacion y de ac-
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cion. Inversamente, hacen falta otros que tengan como fun-
cion el pensar” (Educacion y sociologia, p. 56).

Desde esta perspectiva de analisis el sujeto investigador
observa los problemas sociales desde fuera, tratando de no
contaminarse, es decir, de no inmiscuirse en los problemas
para evitar perder la objetividad en su analisis. Se destaca
en la corriente positivista la “neutralidad ideolégica™ del
investigador, por lo que sus valores y creencias no deben
estar presentes en el trabajo cientifico.

En cambio, si el investigador se sitia en la perspectiva
del materialismo histérico y dialéctico tratara de que la po-
blacion participe activamente en la recuperacion critica de
la realidad en la que vive. Sera una relacion dialdgica en
donde los campesinos no sélo contestaran las preguntas de
un formulario, o seran observados en las actividades que
realizan y que son de interés para el investigador.

Se busca de acuerdo con esa perspectiva materialista que
los campesinos —que son s6lo objeto de estudio desde la
perspectiva positivista— se conviertan en sujetos que parti-
cipen en forma reflexiva, critica y propositiva, con la ayu-
da de los investigadores en la elaboracion del conocimiento
y en la transformacion de su realidad.

De esta manera los campesinos podran llamar la aten-
cién sobre situaciones o hechos que desde su perspectiva
consideren importantes para que el investigador los tome
en cuenta en el analisis. Ademas, los resultados de la in-
vestigacion seran dados a conocer a la poblacién. Como se
ve, esta ultima forma de concebir la relacion sujeto-objeto
implica cierta concepciéon del mundo, de los procesos so-
ciales, de la poblacion campesina, y conlleva determinados
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compromisos que se expresaran en la practica social y en la
vida cotidiana en general.

Se parte aqui de un planteamiento central del materialis-
mo histérico y dialéctico: “Todos los hombres son intelec-
tuales... (pues) no hay actividad humana de la que pueda
excluirse toda intervencion intelectual, no puede separarse
el homo faber del homo sapiens™ (Antonio Gramsci, La al-
ternativa pedagogica, pp. 51-52).

De acuerdo con lo sefialado en este capitulo, la cuestion
de la objetividad-subjetividad debe tenerse presente duran-
te todo el proceso de investigacion y especialmente cuando
se disefnan y utilizan los instrumentos de recoleccion y ana-
lisis de datos.

Podemos aqui plantear dos preguntas que tienen que ver
con la cuestion de la objetividad-subjetividad referida a la
parte empirica del proceso de investigacion: 1. ;De qué
depende la seleccion de técnicas y el disefio de instrumen-
tos de recoleccion de informacion? y, 2. ;Como obtener
una informacioén empirica que sea objetiva, es decir, que
corresponda a la realidad, por medio de los instrumentos
de recoleccion de datos (guias de observacion, guias de
entrevista, cuestionarios)?

Con respecto a la primera pregunta puede decirse que la
seleccion de las técnicas y el diseiio de los instrumentos
depende de la manera como fue planteado el problema y
los objetivos, asi como del contenido de las hipotesis for-
muladas, cuyas variables deben operacionalizarse para de-
terminar los indicadores y referentes empiricos pertinentes.

Aqui no debe olvidarse que la seleccion de las técnicas
y el diseiio de los instrumentos no solo depende de las exi-
gencias metodologicas de la investigacion. En este proceso
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estan presentes necesidades o situaciones propias de la ins-
titucion donde se trabaja y del momento historico en que se
vive. En todo caso, el investigador debe buscar que estas
cuestiones afecten lo menos posible las consideraciones de
caracter cientifico de su investigacion.

Con relacion a la segunda pregunta debe senalarse que
para obtener una informacién que sea objetiva, a través de
los instrumentos de recoleccion de datos, es necesario te-
ner presente los siguientes requerimientos:

1. Asegurarse que los instrumentos fueron elaborados
de conformidad con las exigencias metodologicas pertinen-
tes (por ejemplo, que se tenga en cuenta los indicadores y
referentes empiricos derivados del proceso de operaciona-
lizacion);

2. Probar los instrumentos en muestras significativas de
la poblacion para que cumplan con los requisitos de con-
fiabilidad y validez;

3. Preparar debidamente al personal que va a aplicar los
instrumentos, para evitar que se capte informacion distor-
sionada de la realidad que se estudia; en esta preparacion
debe cuidarse tanto el manejo correcto de los instrumentos
como la forma en que debe interactuar el entrevistador con
la poblacion que va a ser entrevistada. Aqui es importante
que se conozcan las caracteristicas culturales y sociales del
grupo que proporcionara la informacion; se debe preparar
al entrevistador también para que cuide su lenguaje y vesti-
menta, asi como sus expresiones corporales a fin de que no
resulten discordantes con las caracteristicas de la pobla-
cion que va a ser entrevistada; aqui la preparacion animica
del entrevistador juega un papel importante para la aplica-
cién adecuada de los instrumentos, y
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4. Conocer las caracteristicas de la situacion donde se
aplicaran los instrumentos para analizar aquellos aspectos
ambientales (fisicos y sociales) que pueden alterar la reco-
leccion de la informacion en los términos previstos.

Reflexiones previas al manejo de las técnicas e
instrumentos para recopilar y analizar
la informacion empirica

Un numero significativo de investigadores y profesores de
metodologia ignoran o dejan de lado el empleo de técnicas
e instrumentos en los procesos de la investigacion que tie-
nen que ver con la parte empirica de la misma.

Debe tenerse presente que los procedimientos para re-
copilar y analizar la informacion son parte de la metodolo-
gia cientifica. Asimismo, la elaboracion y aplicacion de las
técnicas e instrumentos implican volver a la teoria pues sin
ésta no es posible construir y aplicar ningin instrumento
de recoleccion y analisis de datos ya que caeriamos en la
corriente empirista que considera que en el dato empirico
esta contenida la verdad cientifica.

Es necesario también estar conscientes que en la selec-
cion de las técnicas y en el disefio y aplicacion de los ins-
trumentos estan presentes, implicita o explicitamente, las
posiciones politico-ideolégicas de los investigadores y pa-
trocinadores del proyecto. Ello permitira buscar la forma
de controlar tales elementos para que no afecten negativa-
mente el trabajo cientifico.

Por dltimo, es indispensable mantener una vigilancia per-
manente para que la elaboracién y el empleo de los
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procedimientos empiricos se realice, en la medida de lo
posible. de conformidad con las exigencias de la metodo-
logia cientifica.
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CAPITULO XI

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA
RECOPILAR LA INFORMACION

El volumen y el tipo de informacidn cualitativa y cuantita-
tiva que se recaben en el trabajo de campo deben estar ple-
namente justificados por los objetivos y las hipoétesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopi-
lar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un anali-
sis adecuado del problema.

Entre los propositos basicos que toda investigacion debe
fijarse estan los siguientes:

1. Efectuar un analisis general y particular de los distin-
tos aspectos o “caras” del problema para establecer el diag-
nostico del mismo.

a) Conocimiento cuantitativo y cualitativo.

b) Identificacion de problemas especificos.
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¢) Fundamentacion de las hipoétesis formuladas y plantea-
miento de nuevas hipotesis

2. Someter a prueba las hipotesis establecidas.

a) Determinar las variables que explican o dan respues-
ta al problema.

b) Descartar las variables poco relevantes.

3. Tener elementos de juicio con el fin de ofrecer sugeren-
cias o recomendaciones para:
a) Eliminar en la medida de lo posible el o los proble-
mas identificados.
h) Optimizar los recursos humanos, materiales o financie-
ros.

Para precisar el volumen y el tipo de informacion que se
necesita recolectar durante el trabajo de campo, es
indispensable operacionalizar las variables de las hipotesis
sujetas a comprobacion (véase el capitulo “La Ope-
racionalizacion de Hipotesis™).

Efectuado este proceso, se procedera a la seleccion de
los métodos, la adecuacion de las técnicas y el diseiio de
los instrumentos que permitan recolectar informacion vali-
da y confiable para probar las hipoétesis, y obtener un cono-
cimiento objetivo y completo del fenomeno que se investiga.

Obedeciendo a su origen, la informacion se clasifica en
primaria y secundaria: la primera es aquella que el investi-
gador obtiene directamente mediante cuestionarios, cédu-
las de entrevista, guias de investigacion, observacion
ordinaria y participante, etcétera. El segundo tipo de infor-
macion se refiere a la que se extrae de fuentes documenta-
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les (censos. estadisticas vitales. informes de investigacion.
etcétera): para almacenarla ya depurada se emplean fichas
de trabajo y archivos computacionales. La informacion se-
cundaria, segun el caso, puede complementar a la primaria
o servir de base para efectuar el analisis del problema.

En el capitulo cinco se hizo referencia a las técnicas para
recopilar la informacion secundaria, por ello en los parra-
fos siguientes s6lo se mencionaran las técnicas para captar
la informacion primaria.

Cada una de las técnicas (encuesta, entrevista estructu-
rada, observacion, historias de vida, etcétera) tiene sus pro-
pias limitaciones. En ciertos casos la encuesta (cuestionarios
o cédulas de entrevista) sera la técnica idonea para explo-
rar determinados aspectos de la poblacion; en otros, se re-
querira emplear basicamente la observacion o realizar
entrevistas a informantes clave y entonces la encuesta ser-
vira de apoyo.

Es importante pues, una vez que se tiene el cuadro con
la operacionalizacion de variables, analizar cuidadosamente
los distintos indicadores a fin de escoger la técnica perti-
nente para investigarlos. Sin embargo, debe ponerse de re-
lieve que la decision sobre las técnicas a emplearse esta
sujeta a otro factor: la disponibilidad de recursos. Por ejem-
plo, en un estudio para indagar ciertas cuestiones relativas
a la organizacion social de una comunidad, la observacion
participante pudiera elegirse como la técnica idonea para
recabar la informacion. No obstante, el tiempo y el costo
para poner en practica esta técnica son dos elementos que
pueden eliminar la posibilidad de utilizarla, lo cual condu-
ciria a que se sustituyese por la entrevista estructurada a
informantes clave.
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Después de seleccionar las técnicas, se procedera a la
elaboracion de los instrumentos para recopilar la informa-
cion. Es conveniente recordar que esta fase esta intima-
mente relacionada con las hipotesis generales y particulares
y €stas, como se menciond en capitulos anteriores, se han
derivado del marco tedrico y conceptual a través de un pro-
ceso metodologico.

Por ello, debe desterrarse la idea, si se tiene, de que el
volumen y el tipo de informacion que se recolecta depende
de la intuicion o del simple deseo de las personas. Sin em-
bargo, cabe mencionar que en la investigacion aplicada su-
cede con frecuencia que los patrocinadores del proyecto
soliciten informacion sobre ciertos aspectos del problema
que revisten interés so6lo para ellos, sin que la informacion
se contemple dentro de las hipotesis y/o los objetivos del
estudio. También se piensa que hay que sacarle el maximo
provecho a la encuesta o a otras técnicas captando la ma-
yor informacién posible.

Antes de seguir adelante, es indispensable tener una idea
clara sobre los métodos, las técnicas y los instrumentos para
recopilar la informacion con el fin de comprender mejor el
papel que tiene cada uno de ellos en el proceso de investiga-
cion.

En el capitulo seis se hizo referencia a lo que se entien-
de por método y técnica. Aqui se presentara un cuadro para
visualizar las relaciones que existen entre ellos. Para mos-
trar su aplicacion o utilizacion es necesario referirse al pro-
blema expuesto en el capitulo cuatro.

Supongase que se han elaborado diversas hipotesis (una
de ellas se expuso en el capitulo siete) para explicar el pro-
blema y mediante un proceso de operacionalizacion se han
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derivado de las variables aquellos indicadores que se in-
vestigaran.

En el cuadro que a continuacion se presenta los indica-
dores se exponen en la primera columna; en la segunda, los
métodos elegidos para conseguir la informacion; en la que
sigue, las técnicas que pueden usarse y en la ultima los ins-
trumentos para captar los datos.

Cada uno de los indicadores, como ya se menciono, es
susceptible de explorarse con una o varias técnicas; cuan-
do esto se presenta debe seleccionarse la pertinente, aun-
que hay que tener presente que en ocasiones las limitaciones
y exigencias que impone la realidad concreta nos lleva a
utilizar técnicas que no son las idoneas.

Cualquier instrumento que se disefie debe reunir las
condiciones de confiabilidad y validez. Si capta siempre,
bajo idénticas condiciones, la misma informacion, se dice
que es confiable; cuando recoge la informacion para la que
fue disenado, se afirma que cumple con el requisito de va-
lidez.

201
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Indicadores
(Qué se investiga)

Método Técnicas
(Cémo) (A través de qué)

Instrumentos
(Con qué)

Causas del subdesarrollo, dependencia y co-
lonialismo interno; causas de la migracién
campo-ciudad; modalidades de la interac-
cién entre poblacién que proviene del cam-
po y la que vive en zonas urbanas.

Noticias de invasién de predios, mitines y
manifestaciones de los pobladores de las
“ciudades perdidas” y cinturones de miseria.

Tipo de vivienda, servicios existentes en ]a
comunidad, condiciones de vida: insalubri-
dad, promiscuidad, hacinamiento.

Poblacién econémicamente activa, indice de
desempleo, tasa de natalidad y mortalidad,
indice de nupcialidad.

Datos generales, ocupacién, problemas para
<olocarse en la estructura ocupacional urba-
na, niveles de ingreso, grado de instruccién,
informacién sobre la utilizacién de servicios
piblicos, carencia de vivienda, actitudes so-
bre las disposiciones fiscales, problemas y

Sintesis bibliogréfica. Sistematizacién bibliogri-
‘ica.

Sintesis hemerogréfica. Sistematizacién hemero-
grifica.

Sintesis de la observacién. Observacién ordinaria

vlo participante.

Registro censal y de es- Concentracién de infor-
tadisticas vitales, macién censal y de es-
tadisticas vitales.

Muestreo  probabilistico Encuesta
de la poblacién (alea-
torio, sistemitico, etcé-
tera).

Ficha de trabajo bibliogré-
fico.

Ficha de trabajo hemero-
grifico,

Guia de observacién (para
captar informacién se pue-
de emplear un diario de
campo y auxiliarse de una
cimara fotogrifica).

Cuadro de concentracién.

Cuestionario o cédula de
entrevista.



Indicadores
(Qué se investiga)

Método Técnicas
(Cémo) (A través de qué)

Instrumentos
(Con qué)

necesidades de la poblacién, expectativas
de la poblacién rural ante los grupos ur-
banos.

Tipo de vivienda, servicios existentes en la Muestreo selectivo de in- Entrevista estructurada o Guia de entrevista (para

comunidad, aspectos organizativos, ocupa-
cibn, problemas para colocarse en la estruc-
tura ocupacional urbana, indice de delin-
cuencia, invasién de predios, problemas y
necesidades de la poblacién.

Formas de vida familiar y comunal, compor-
tamiento de la gente ante diversas situa-
ciones,

Actitudes sobre las disposiciones fiscales,
comportamiento y expectativas de la pobla-
cién rural ante los grupos urbanos.

formantes clave. dirigida.

Anilisis situacional de  Seguimiento de casos.
casos,

captar la informacién
puede emplearse una li-
breta y/o grabadora).

Gu.ia' de observacién par-
oo gl sagrn
atos em-
plearse una libreta o
grabadora).

Muestreo  probabilistico Construccién de escalas Escala de actitudes.

de la poblacién (alea- de actitudes (seleccién
torio, sistemitico, etcé-  de reactivos).
tera).
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Los instrumentos deben proporcionar informacion que
pueda ser procesada y analizada sin mayores dificultades.
De igual manera tiene que preverse su presentacion (por
ejemplo, cuadros simples o de doble entrada), asi como las
técnicas estadisticas que van a emplearse y de las cuales se
hablara en el apéndice respectivo.

Aunque es altamente deseable que el investigador co-
nozca las herramientas estadisticas de mayor uso en el area
social y tenga nociones de programacion y computacion, es
posible que la formacion profesional recibida y sus prefe-
rencias individuales lo conduzcan a menoscabar la utilidad
de tales disciplinas para elaborar los instrumentos de reco-
leccion de datos.

Sin embargo, las disciplinas mencionadas juegan un pa-
pel importante en este proceso especifico de la investiga-
cion, ya que ofrecen elementos para facilitar el trabajo del
cientifico social. Sin duda, su contribucion sera mucho
mayor si los estudios son mas complejos, tanto por el volu-
men de la informacién como por el tamafio de las muestras
que se manejan.

La participacion de los especialistas de estas areas pue-
de resumirse de la siguiente manera:

El investigador social discute con el experto en esta-
distica:

1. El tipo de muestreo y el tamaiio de la muestra que se
necesita para que todos los indicadores que se inclu-
yan en el cuestionario o cédula de entrevista queden
debidamente representados.

2. La mejor presentacion de aquellas preguntas que servi-
ran de base para las pruebas estadisticas de correlacién.
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3. Las técnicas estadisticas que se pueden utilizar para
el analisis de datos.

Si la informacion se va a procesar electronicamente, se
requiere que el investigador social dialogue con el progra-
mador y el analista de sistemas, segun sus respectivas orien-
taciones, sobre:

1. La mejor forma de estructurar cierto tipo de preguntas
para evitar o reducir al minimo los problemas rela-
cionados con la elaboracion de los diagramas de flu-
jo, los programas computacionales, el procesamiento
y la presentacion de resultados.

2. La capacidad de las maquinas computadoras disponi-
bles y el tiempo requerido para el procesamiento de
la informacion, aspectos que dependen del numero
de preguntas, el tamaiio de la muestra y la naturaleza
de las técnicas estadisticas para el analisis de los datos.

3. Los cddigos pertinentes para las alternativas de res-
puesta (letra, nimero u otros simbolos).

4. El namero de alternativas convenientes en las distin-
tas preguntas para no complicar el trabajo de proce-
samiento y presentacion de resultados.

5. La presentacion de los resultados: cuadros simples,
de doble entrada, tablas o matrices de correlacién,
etcétera.

Observacion ordinaria y participante

En toda sociedad el hombre mira diariamente a otros hom-
bres u objetos y presencia el desarrollo de actos familiares
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y de grupos sociales mas complejos. Pero el mirar es una
cualidad innata de la generalidad de los individuos: no asi
el observar con un fin determinado. que requiere de un es-
quema de trabajo para captar las manifestaciones y aspec-
tos mas trascendentes y significativos de la vida familiar y
comunal. Solamente es capaz de hacer esto quien conozca
los canones de la investigacion cientifica.

El hombre comun quizas vea en un grupo de personas
reunidas en un lugar determinado a “gente sin oficio ni
beneficio”; sin embargo, para el investigador social aque-
Ila multitud representa un mitin en demanda de la solucion
de problemas sociales y econémicos. Observa el sector de
la sociedad del cual provienen (obreros, campesinos); sus
actitudes expresadas por el lenguaje corporal: ademanes,
gestos y posturas del cuerpo, asi como por su lenguaje ver-
bal: exclamaciones, expresion emocional de la voz. Obser-
va si el grupo se divide en subgrupos; si es heterogéneo u
homogéneo; observa su indumentaria; el tipo de participa-
cion (es decir, si es un mitin de “acarreados” o estan ahi
por voluntad propia) y la actitud de los lideres. Observa el
medio ambiente en donde se desarrolla el acontecimiento.

Esta clase de observacion recibe el nombre de ordinaria
porque el investigador se encuentra fuera del grupo que ob-
serva, es decir, no participa en los sucesos de la vida del
grupo estudiado.

La técnica de observacion ordinaria puede emplearse en
las visitas preliminares para reconocer y delimitar el area
de trabajo con el fin de obtener informacion para estructu-
rar el marco tedrico y conceptual, tal como se dijo en el
capitulo respectivo. En este primer momento, sirve ademas
para afinar hipétesis y adoptar estrategias en la aplicacion
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de las demas técnicas que se utilizaran en la investigacion
definitiva.

En un segundo momento, esta técnica se emplea para
comprobar hipotesis a través de la observacion sistematica
de los fenomenos y, si es posible, recurriendo a la observa-
cion controlada y planificada de los mismos (experimento)
cuando se trata de probar una hipotesis causal.

La observacion también puede efectuarse dentro del gru-
po, como parte activa del mismo. En este caso el investiga-
dor se somete a las reglas formales e informales del grupo
social; participa en los distintos actos y manifestaciones de
su vida; tiene acceso a sitios de reunion exclusivos del gru-
po. etcétera. Por estas caracteristicas se le denomina obser-
vacion participante. Tanto ésta como la ordinaria tienen sus
ventajas y desventajas, segun sea lo que se pretende inves-
tigar.

La ordinaria es de suma utilidad cuando existen dificul-
tades para penetrar en el grupo social. En este caso, debe
evitarse en lo posible que el grupo se percate de que esta
siendo observado, pues si es asi quizas deje de actuar con
espontaneidad o adopte una actitud de rechazo hacia el
“intruso”.

Su desventaja reside en que el investigador no siempre
esta en posibilidad de observar todos los hechos y manifes-
taciones de la vida del grupo que resulten de interés para el
estudio.

La observacion participante permite, en cambio, aden-
trarse en las tareas cotidianas que los individuos realizan;
conocer mas de cerca las expectativas de la gente; sus acti-
tudes y conductas ante determinados estimulos; las situa-
ciones que los llevan a actuar de uno u otro modo; la manera
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de resolver los problemas familiares o de la comunidad. En
este caso, el investigador se desenvuelve con naturalidad
dentro del grupo, es decir, se integra de lleno a las activida-
des que realizan sus componentes.

Esta técnica es una de las mas importantes en el campo
de la antropologia social; sin embargo, en ocasiones se pre-
sentan serias dificultades para utilizarla como instrumento
de trabajo, concretamente con algunos nucleos indigenas y
rurales poco afectos a tratar gente extrana. Es posible que
al principio, aunque el investigador sea aceptado, los gru-
pos observados acttien en forma distinta a la normal. lo cual
distorsionara las observaciones y por lo mismo, careceran
de validez.

La técnica de la observacion, ya sea ordinaria o partici-
pante, permite proporcionar informacion del comportamien-
to de los individuos o grupos sociales tal como ocurre, en
comparacion con otras técnicas que captan informacion
sobre conductas pasadas o que supuestamente se presenta-
ran en el futuro.

Para emplear la técnica de observacion, es necesario
contar con una guia de observacion (vid. infra) con el obje-
to de recopilar informacion util y suficiente sobre la pro-
blematica que se estudia.

Los datos que se obtienen por medio de la observacion
pueden servir para:

a) Precisar distintos aspectos del planteamiento del pro-
blema y de los objetivos de investigacion;

b) Ofrecer elementos significativos con el fin de concre-
tar el marco tedrico y conceptual para que sea con-
gruente con la realidad que se estudia y,
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¢) Proporcionar datos para elaborar las hipotesis corres-
pondientes.

En otro momento de la investigacion, se utiliza la guia
de observacion para investigar los items o indicadores de
las hipotesis establecidas a fin de someterlas a prueba. La
seleccion de los aspectos o indicadores y las relaciones en-
tre los fendmenos que van a observarse, dependera del mar-
co teodrico y conceptual en el cual estara presente la posicion
ideologica del investigador y de los responsables del pro-
yecto.

Para registrar las observaciones se emplea un diario de
campo y, cuando la situacion lo permite, una camara fotogra-
fica o de video sera de suma ayuda para ilustrar el trabajo
de investigacion. Las observaciones deben anotarse al ins-
tante, sin que la gente se dé cuenta de ello; si esto no es
posible por las circunstancias que rodean al investigador,
se registraran inmediatamente después de acaecer el feno-
meno o suceso, ya que de lo contrario se corre el riesgo de
distorsionar la informacion o que se olviden datos valiosos.

Con respecto a las notas que se tomen, éstas deben revi-
sarse con cuidado y a la brevedad posible a fin de eliminar
aquellas que se juzguen intrascendentes; también deben
dilucidarse dudas, completar frases inconclusas, asi como
aclarar abreviaturas que se hicieron en el momento de re-
gistrar la observacion y cuyo significado puede olvidarse si
no se apunta inmediatamente después de la observacion.

Para incrementar la exactitud de las observaciones, es
recomendable, si se cuenta con suficiente personal de in-
vestigacion, que sean dos o mas personas quienes las regis-
tren, lo cual permitira que la informacion sobre un mismo
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asunto pueda ser depurada y complementada. También debe
ponerse especial cuidado en la preparacion de los observa-
dores, siendo preferible retrasar algunos dias la investiga-
cién que obtener informacion de poca utilidad para el trabajo
que se realiza.

Cuando se aplica la técnica dc la observacion debe te-
nerse siempre presente que la conducta de los individuos
puede ser alterada por el medio ambiente (exceso de calor
o de frio, falta de ventilacion), lo cual puede dar una ima-
gen distorsionada del comportamiento de las personas que
se observan.

También es importante destacar que en /a observacion
de grupos humanos sera mas dificil ser objetivos que cuan-
do aquélla se centre en lugares u objetos. En cualquier caso,
sin embargo, las observaciones estaran impregnadas por el
marco ideoldgico del investigador, por lo cual no puede
hablarse de una completa objetividad, ya que la practica de
observacioén es un proceso objetivo-subjetivo independien-
temente de que el individuo esté en el escenario como es-
pectador (observacion ordinaria) o como agente de cambio
(observacion participante, investigacion-accion).

Una vez que el investigador se ha integrado al grupo
puede dejar de ser objetivo: sus observaciones quizas estén
profundamente matizadas por impresiones propias de su
marco cultural o por las vivencias que ha tenido en el gru-
po. Por lo tanto, el investigador social no podra ser total-
mente objetivo por el hecho de trabajar con grupos humanos,
cuyo comportamiento le afecta de uno u otro modo. Sin
embargo, debe intentar lograr la maxima objetividad posi-
ble (vid. por ejemplo, el punto nueve sobre “Las Normas
de la Observacion™).
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Hecha la recopilacion de las observaciones, se procede,
ya sea durante el trabajo de campo o en el gabinete, a con-
centrar y resumir la informacioén en fichas de trabajo o ar-
chivos computacionales, con el objeto de manejarla con
mayor facilidad (vid. el apartado “Ficha de Trabajo para
Investigacion de Campo”, capitulo seis). Cuando las con-
diciones del trabajo lo permiten, es aconsejable realizar esta
tarea en el campo para tener oportunidad de verificar la in-
formacion en caso de dudas o imprecisiones.

Es necesario seiialar que en el transcurso de la investi-
gacion pueden presentarse acontecimientos imprevistos, y
que entran en el campo de estudio del investigador, ejem-
plo: invasiones de tierras, toma de ingenios azucareros,
mitines, manifestaciones, huelgas, etcétera. Para poder ob-
tener informacion suficiente y util sobre este tipo de suce-
sos, debe mantenerse una constante vigilancia y amplios
contactos con las organizaciones y grupos sociales que se
estudian, a fin de conocer con un minimo de anticipacién
estos eventos y prepararse para observarlos.

Para llevar a cabo una observacién cientifica, Theodore
Caplow (La investigacion sociolégica, pp. 170-172) pro-
pone los siguientes criterios:

Las normas de la observacion
Las condiciones previas
1. Antes de comenzar el trabajo sobre el terreno, el ob-

servador debe familiarizarse completamente con los
objetivos de su investigacion.
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2. Las técnicas de observacion v de anotacion deben ser
ensayadas con antelacion y. si es necesario, deben
repetirse a fin de obtener notas de buena calidad so-
bre el terreno.

3. Antes de comenzar una observacion, el observador
debe memorizar una lista de control de los elementos
que se propone observar.

Procedimiento

4. Las observaciones deben ser anotadas sobre el terre-
no, en la medida en que las circunstancias lo permi-
tan; en caso contrario, lo mas pronto posible.

5. El intervalo de tiempo admisible entre la observacion
y la anotacion se mide en minutos o, en caso de con-
diciones particularmente dificiles, en horas. Las ob-
servaciones que se guardan en la cabeza hasta el dia
siguiente deben ser consideradas como perdidas.

6. La relacion entre el tiempo pasado en la observacion
y el tiempo pasado en la anotacion esta en funcion de
la naturaleza de la investigacion, pero no conviene
limitar el tiempo de la anotacion con objeto de obte-
ner periodos de observacion mas prolongados.

7. El observador no debe olvidar que forma parte del
sujeto de observacion, y que es necesario que anote
sus propias acciones durante el periodo de observa-
cion.
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Contenido

8. Las notas deben incluir la fecha, la hora y la dura-
cion de la observacion, el lugar exacto (con mapas,
fotografias y croquis si es necesario), las circunstan-
cias; las personas presentes y su funcion, la funcion
atribuida al observador, los aparatos y el equipo uti-
lizados, los aspectos determinantes del ambiente fi-
sico (temperatura, luminosidad, ruido, etcétera), y
todas sus eventuales modificaciones.

9. Las opiniones, las hipotesis inverificables, las deduc-
ciones o las observaciones sobre el caracter o la
personalidad de los sujetos, deben ser eliminados.

10. Las conversaciones y los didlogos deben ser transcri-
tos en estilo directo. Aun cuando es imposible una
transcripcion completa, los resumenes deben ser ano-
tados en primera persona.

11. Las opiniones y las deducciones sacadas de las no-
tas del observador deben ser anotadas separadamente
en un diario de investigacion o en una agenda, de
manera regular.

Ordenacion

12. Las notas deben ser revisadas lo antes posible con
objeto de efectuar en ellas las correcciones y adi-
ciones necesarias.

13. Las notas deben ser clasificadas provisionalmente
antes de la elaboracion de un sistema de clasifica-
cion definitivo, indicando claramente en cada una de
ellas la clasificacion correspondiente.
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Para determinar si la observacion sera ordinaria o parti-
cipante, debe tomarse en cuenta el tipo de informacién que
se solicita. las dificultades para emplear una u otra técnica
y el tiempo disponible. Esto ultimo reviste importancia dado
que cierta informacion que posee el grupo en estudio sélo
podra ser obtenida si el investigador permanece un periodo
prolongado dentro del grupo.

Sin embargo, ello no siempre es factible, lo cual es una
limitacion en la aplicacion de esta técnica, ya que solo per-
mite registrar los acontecimientos que se presentan durante
la estancia del investigador, dejando de observarse aque-
llos que suceden en otros periodos o épocas del afio. Ante
esto, se tiene que recurrir a la observacion indirecta, por
ejemplo: entrevistar a informantes clave.

Lo anterior es frecuente en la investigacion social apli-
cada, ya que la falta de tiempo para llevar a cabo una obser-
vacion participante es un factor que ha limitado su empleo,
lo cual provoca que en muchos casos se sustituya por la
técnica de entrevista a informantes claves para captar in-
formacion sobre ciertos aspectos de la vida del grupo so-
cial.

A continuacidn se presenta un ejemplo de guia de
observacion para obtener informacion sobre un lugar, acla-
randose que pueden estructurarse diferentes guias segiin las
facetas o aspectos que se quieran indagar del objeto de es-
tudio, por ejemplo: observar determinados fendmenos so-
ciales, el comportamiento de ciertos grupos humanos, el
lugar donde suceden tales acontecimientos: un barrio, una
vivienda, etcétera.
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Guia de observacion sobre el Pedregal
de Santo Domingo, Distrito Federal

1. Ubicacion geografica
2. Comunicaciones
2.1. Vias de acceso a la colonia: terraceria, pavimen-
to, brechas, otras
2.2. Tipo de transporte. Periodicidad
2.3. Medios de comunicacion: teléfono, telégrafo, co-
rreo, radio. television, periodicos
3. Servicios municipales de que dispone la comunidad
3.1. Agua potable
3.2. Drenaje
3.3. Luz eléctrica
4. Condiciones de la vivienda
4.1. Tipo de material en la construccion de: paredes,
techos, suelos, puertas, ventanas
4.2. Servicios de que disponen las viviendas: agua
potable, drenaje, luz eléctrica
5. Condiciones ambientales de la Colonia
5.1. Fuentes de contaminacion ambiental

Antes de pasar al siguiente apartado, es importante se-
nalar que la necesidad experimentada por investigadores
comprometidos con los grupos marginados de inducir, ace-
lerar y controlar los cambios sociales, ha dado como resul-
tado que se rebase la técnica de observacion participante
con el objeto de que la observacion permita no sélo la in-
tervencion del investigador en las tareas cotidianas de la
comunidad, sino que se involucre con la poblacién en la
transformacion de la realidad.
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A esta técnica se le ha denominado Investigacion Mili-
tante. Método de Estudio-Accion o Investigacion-Accion
ya que. como lo apunta el maestro Ricardo Pozas. “lo que
se pretende no es que el investigador haga una simulacion
con su accion para poder observar a la comunidad desde
dentro™ (observacion participante), sino que participe en
programas concretos de accion para promover y dirigir,
conjuntamente con la poblacion, los cambios sociales, con-
virtiéndose asi en un agente de cambio (vid. “Investigacion-
Accion”, capitulo primero).

Entrevista estructurada o dirigida

Esta técnica se emplea en diversas disciplinas tanto socia-
les (antropologia, sociologia, pedagogia, trabajo social)
como de otras areas (enfermeria, epidemiologia, entre otras),
para realizar estudios de caracter exploratorio. ya que per-
mite captar informacion abundante y basica sobre el pro-
blema. También se utiliza para fundamentar hipotesis y
orientar las estrategias para aplicar otras técnicas de reco-
leccion de datos.

Asimismo, la entrevista estructurada o dirigida se em-
plea cuando no existe suficiente material informativo so-
bre ciertos aspectos que interesa investigar, o cuando la
informacion no puede conseguirse a través de otras técnicas.

Por ejemplo, si se pretende analizar la organizacion so-
cial de la comunidad, la entrevista estructurada a informan-
tes clave seria la técnica adecuada para obtener informacion
al respecto, aunque esto no significa que se descarten otras
técnicas para complementar o reforzar los datos obtenidos,
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por ejemplo la observacion ordinaria o participante o la apli-
cacion de una encuesta.

La entrevista estructurada a informantes clave permite,
al igual que la observacion, obtener informacion para estruc-
turar un marco tedrico y conceptual congruente con la reali-
dad que se estudia (vid. “Procedimiento para Construir el
Marco Teodrico y Conceptual™, capitulo sexto).

Esta técnica se aplica a informantes clave, llamados asi
porque poseen experiencias y conocimientos relevantes
sobre el tema que se estudia, o se encuentran en una posi-
ci6n (econdmica, social o cultural) dentro de su comunidad
o grupo social que les permite proporcionar informacion
que otras personas desconocen o darian incompleta.

Los informantes clave pueden ser los representantes for-
males o informales de grupos sociales y sus opiniones y
recomendaciones reflejar el sentir del conglomerado en que
viven. También pueden seleccionarse algunas personas aje-
nas a la comunidad que por su ocupacion o situacion social
tienen estrecha relacion con la misma.

La seleccion de los informantes clave depende del tipo
de informacidn que se necesita. Para la investigacion den-
tro de las disciplinas mencionadas pueden ser: las autori-
dades municipales, ejidales y médicas, representantes
sindicales, representantes de organismos y empresas, pro-
fesores, sacerdotes, médicos, comadronas, curanderos o per-
sonas consideradas como lideres naturales.

Para realizar la entrevista estructurada es necesario con-
tar con una guia de entrevista. Esta puede contener pregun-
tas abiertas o temas a tratar, los cuales se derivaran de los
indicadores que deseen explorarse. La informacion se re-
copila en libretas de campo o empleando grabadoras. Con
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estas ultimas puede captarse todo lo que el informante dice,
pero tienen el inconveniente de generar desconfianza, ya
que comunmente los entrevistados temen verse comprome-
tidos por sus platicas grabadas.

Para aplicar la técnica de la entrevista estructurada, el
investigador debe establecer una relacion de confianza con
el informante para garantizar, en la medida de lo posible, la
veracidad de los datos recopilados.

Hecha la recoleccion de la informacion, se procede a va-
ciarla en fichas de trabajo o en archivos computacionales
para facilitar su manejo.

La informacion obtenida a través de esta técnica sirve
para efectuar un anélisis del problema mas bien cualitativo
tanto por el tipo de preguntas (muy generales) como por el
reducido numero de personas que se entrevistan. Una vez
analizada y sintetizada la informacion, se integrara a la ob-
tenida a través de otras técnicas. A continuacion se presen-
ta un ejemplo de guia de entrevista.

Guia de entrevista sobre el Pedregal
de Santo Domingo, Distrito Federal

1. Formacion de la colonia
1.1. Ao
1.2. Poblacion inicial
2. Fuentes de trabajo
2.1. Dentro de la colonia
2.2. Fuera de la colonia
3. Migracion
3.1. Condiciones socioecondmicas de los inmigrantes
3.2. Caracteristicas culturales
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4. Escuelas con que cuenta la comunidad
4.1. Primarias
4.2. Secundarias
4.3. Técnicas
4.4. Otras
5. Comercio
5.1. Mercados establecidos
5.2. Mercados sobre ruedas. Periodicidad
5.3. Miscelaneas
. Tipos de empleos mas frecuentes de la poblacién
. Centros de recreacion existentes en la colonia
. Problemas mas importantes que tiene la colonia
. Sugerencias para resolver los problemas.

Neole < BEN e,

Al igual que en el caso de la observacion, se pueden
estructurar guias para explorar cuestiones concretas rela-
cionadas con algin aspecto del problema, por ejemplo:

Tenencia de la tierra: Tipo y concentracion de la pro-
piedad; uso del suelo; valor de la propiedad; problemas le-
gales y sociales en la tenencia de la tierra; caracteristicas
socioecondmicas y culturales de los propietarios; invasio-
nes de predios, etcétera.

Situacion de la educacion: Tipo de escuelas existentes
en la zona; numero de alumnos y de profesores; porcentaje
de alumnos que reprueban y desertan; aprovechamiento
escolar; problemas en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je; problemas en la administracion escolar, etcétera.

Salud de la poblacion: Perfil epidemioldgico de la po-
blacion; medidas para prevenir enfermedades y promover
la salud; cantidad de médicos, enfermeras, comadronas, cu-
randeros, etcétera.
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Entrevista no estructurada

Cuando el conocimiento de la situacion o grupo que se es-
tudia es superficial y, por lo tanto, se carece de suficiente
informacion para estructurar debidamente una guia de en-
trevista, puede diseiiarse un guion general para orientar la
entrevista. Dicho guion se modifica en la practica a medida
que se lleva a cabo la entrevista y dependiendo de las ca-
racteristicas del sujeto informante.

En este caso debe tenerse en cuenta que la inclusion en
la entrevista de una gran cantidad de cuestiones que el in-
vestigador quisiera indagar —y mas si el informante mues-
tra una amplia disposicion para ser entrevistado y posee
mucha informacion y experiencias relacionadas con nues-
tro tema—, puede dificultar el analisis de la informacion re-
copilada.

Para proceder a analizar la informacion que se obtiene
en una entrevista estructurada o no estructurada, se requie-
re elaborar categorias que permitan organizar y depurar la
informacion obtenida, tratando de que el manejo de la mis-
ma sea lo mas objetivo posible para evitar distorsiones o
tergiversaciones a la hora de interpretar los resultados.

El analisis de la informacion recopilada a través de la
entrevista estructurada y no estructurada es fundamental-
mente de caracter cualitativo, aunque algunos aspectos pue-
den ser susceptibles de cuantificarse cuando el namero de
personas entrevistadas lo permita.

Para obtener la informacion es indispensable contar con
grabadoras y camaras de video. El empleo de este ultimo
instrumento permite captar aspectos o situaciones persona-
les y ambientales que tienen que ver con la entrevista y el
entrevistado; dichos aspectos dificilmente serian captados
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careciendo del video, y los cuales podrian ser de gran utili-
dad para el analisis de la informacion.

Encuesta

Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una
parte de la poblacion denominada muestra, por ejemplo:
datos generales opiniones, sugerencias o respuestas que se
proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos
indicadores que se pretenden explorar a través de este me-
dio. La informacioén recogida podra emplearse para un ana-
lisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la
magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en
forma parcial o imprecisa. También puede utilizarse para
un analisis de correlacion para probar hipétesis descriptivas.

Esta técnica esta muy difundida en el area de la investiga-
cion social aplicada, a tal grado que muchas personas que
poseen otra especialidad diferente a las ciencias sociales
suelen llamar encuestas a las investigaciones sociales. Debe
subrayarse que esta técnica se utiliza en varias disciplinas,
por ejemplo: sociologia (encuesta socioeconémica); cien-
cia politica (encuesta de opinién); psicologia social (encuesta
de actitudes); epidemiologia (encuesta nutricional), etcétera.

Los instrumentos que pueden emplearse para levantar
una encuesta son el cuestionario o la cédula de entrevista.

Diseiio del cuestionario

Sucede con frecuencia que cualquier persona sin experien-
cia en la investigacion social se comprometa a elaborar un
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proyecto de cuestionario; sin embargo, debiera ponerse en
tela de juicio la fidedignidad de la informacién recopilada,
ya que un conjunto de preguntas formuladas sin tener en
cuenta los métodos y reglas para tal efecto de ninguna ma-
nera puede considerarse un cuestionario de investigacion.
La construccion de éste presupone seguir una metodologia
sustentada en: el cuerpo de teoria, el marco conceptual en
que se apoya el estudio, las hipotesis que se pretenden pro-
bar y los objetivos de la investigacion.

Cada una de las preguntas que se incluyan deben estar
dirigidas a conocer aspectos especificos de las variables
objeto de analisis. La exploracion de las mismas puede ha-
cerse con una o varias preguntas y en ocasiones una sola
interrogante servira para indagar sobre dos o mas variables.

En el momento de iniciarse la elaboracion del cuestio-
nario, el investigador tendra a mano el documento con la
operacionalizacion de las variables por investigar, median-
te las preguntas que se incluyan en el cuestionario.

En este proceso es necesario asegurarse que todas las
variables, a través de sus indicadores, estén siendo efecti-
vamente exploradas por las preguntas y que la informacion
resultante sea la buscada.

Aun cuando no existen reglas reconocidas unanimemente
para formular las preguntas, se pueden hacer las observacio-
nes siguientes:

1. No sacrificar la claridad por la concision, es decir, si
una pregunta es incomprensible por falta de palabras, es
conveniente extender el texto de la misma hasta lograr su
claridad.

En un estudio sobre planeacién familiar, una pregunta
como la siguiente: Segun usted, ;cuando deben emplearse
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los anticonceptivos? resulta confusa por el hecho de que se
refiere: a) A las posibilidades econémicas para emplear-
los: b) Al momento que se considera propicio para no tener
mas hijos, y ¢) Al tiempo de vivir en matrimonio.

Por tal motivo, deben utilizarse los términos adecuados
para hacerla comprensible. Por ejemplo:

Si un matrimonio tiene muchos hijos, ;cree usted que es
conveniente el uso de los anticonceptivos para controlar
la natalidad?

3

SI NO _

2. Evitar que las preguntas induzcan las respuestas. Signi-
fica que su forma de presentacion o los términos en que
esta planteada sugieran la contestacion. Por ejemplo:

;Los anticonceptivos son adecuados para el control de
la natalidad?
SI e P

Obsérvese que en la pregunta existe una referencia de
que los anticonceptivos son adecuados y, por lo tanto, po-
dria inducir a la persona para que respondiera afirmativa-
mente.

La pregunta bien elaborada quedaria asi:

Para el control de la natalidad, considera usted que los
anticoncepltivos sSon:

Adecuados_______ Inadecuados____ Noopina_____
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3. No emplear tesis de personas e instituciones conoci-
das para apoyar las preguntas. Se refiere a que no se haga
mencion a doctrinas o posturas ideologicas tomadas como
“verdades indiscutibles™ por ciertos sectores de la poblacion.

Por ejemplo, si el estudio sobre planeacion familiar se
llevara a cabo en un grupo de personas catodlicas, la pre-
gunta estaria mal formulada si se dijera:

La iglesia esta en desacuerdo con los anticonceptivos
para el control de la natalidad, ;cree usted que es conve-
niente el empleo de anticonceptivos?

Si—____  NO
Lo correcto seria plantearla de este modo:

Con relacion al control de la natalidad, ;cree usted que
es conveniente el empleo de anticonceptivos?

Si______  NO

4. Evitar que las preguntas se lleven a cabo de tal forma
que molesten o incomoden a los informantes. Concretamen-
te, cuando se indaga sobre aspectos intimos de la persona y
su familia.

Siguiendo con el tema de planeacion familiar, es posible
que una mujer soltera o recién casada, de cierto nivel cultu-
ral, se sintiese cohibida al preguntarsele:

¢ Qué anticonceptivos utiliza o utilizaria usted para con-
trolar su fertilidad?
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La pregunta se puede arreglar de esta manera:

Si no es molestia, ;podria usted mencionar qué anticon-

ceptivos considera adecuados para el control de la natali-
dad?

La pregunta planteada en estos términos tiene la ventaja
de que desvia la atencion de la persona para que no se sienta
cuestionada directamente. La respuesta reflejara sus
expectativas o experiencias personales.

5. Redactar las preguntas con las palabras pertinentes,
segun el publico a quien se aplique el cuestionario.

Por ejemplo, si se desea conocer la opinidn de grupos de
campesinos u obreros sobre campanas de inmunizacion,
seria inadecuado hacer preguntas con una terminologia vaga
o desconocida para ellos.

Ejemplo:

.En qué medidas profilacticas aceptaria usted participar
para abatir la mortalidad por enfermedades infecciosas?

Por la escasa cultura médica occidental que tienen los
grupos mencionados, el empleo de los conceptos “profilac-
tico” y “mortalidad por enfermedades infecciosas” hacen
incontestable la cuestion. Si se utilizan otros vocablos mas
accesibles para su marco cultural, la pregunta podra con-
testarse sin dificultad, por ejemplo:

¢ En qué medidas preventivas aceptaria usted participar

para reducir el numero de muertes por infeccion? (Ejem-
plo: diarreas, tuberculosis, bronconeumonias, etcétera.)
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Todas las consideraciones anteriores serviran de base para
la redaccion correcta de las preguntas, siendo conveniente para
ello que el investigador las escriba en tarjetas con el fin de
darles posteriormente el orden adecuado, segin la estrategia
que se siga para la estructuracion del cuestionario.

Hay que tener presente que la redaccion, los términos
utilizados, el ordenamiento y la presentacion de las pre-
guntas juegan un papel importante para que los encuesta-
dos las comprendan correctamente y proporcionen una
informacion valida y confiable.

Cuando la unidad de analisis es el individuo, es comun
que se pidan al principio datos generales (sexo, edad, esta-
do civil, escolaridad, ocupacion y otros). No obstante, es
aconsejable que algunas de estas preguntas se introduzcan
después de haber hecho otras, con el objeto de que la per-
sona tenga oportunidad de descansar durante la contesta-
cion del cuestionario.

Asimismo, debe evitarse en lo posible que vayan segui-
das mas de tres preguntas abiertas, ya que esto puede can-
sar al sujeto, quien dara, por consecuencia, respuestas
incompletas o forzadas.

Es frecuente también que se realicen preguntas en
“cascada”, sin prever los problemas que puedan suscitarse,
tanto en la contestacion del cuestionario como en el
procesamiento y analisis de la informacion.

Ejemplo:

;Participaria usted en actividades tendientes al mejora-
miento ambiental de su colonia?

S, NO
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En caso afirmativo, seiiale en cuales:
Si contesta negativamente, indique por qué.

El manejo de la informacioén se dificulta ain mas cuan-
do la primera pregunta tiene tres alternativas de respuesta.
Un ejemplo concreto es el siguiente:

En una encuesta que realizamos en varias unidades mé-
dicas del IMSS para conocer las necesidades de los dere-
chohabientes se hizo la siguiente pregunta: La atencion
médica que se proporciona a los derechohabientes de esta
unidad es: 1. Buena, 2. Regular, 3. Mala. Esta pregunta fue
complementada con otra: ;Por qué?

La elaboracion de los codigos de esta pregunta no revis-
tio mayor problema en aquellos casos en que la respuesta
de la pregunta anterior fue: buena. Los problemas se
presentaron cuando se procedio a codificar las opiniones
abiertas de quienes contestaron en la pregunta anterior: re-
gular o mala.

Las respuestas proporcionadas para explicar por qué es
regular o mala se referian en ambos casos a los mismos
elementos: indiferencia del personal, falta de rapidez para
ser atendidos y otras. Esto origind que se elaborara un solo
codigo para englobar las respuestas abiertas de quienes con-
testaron regular o mala en la pregunta anterior, dado que
en materia de salud una atencion médica considerada como
regular, es en realidad mala.

Lo anterior pone de manifiesto los problemas a los que
es comun enfrentarse cuando las preguntas abiertas tratan
de captar informacion sobre modalidades o matices obteni-
dos en las preguntas cerradas que preceden a aquéllas. Por
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ello es recomendable que las preguntas cerradas que ante-
ceden a las abiertas contengan sdlo dos alternativas de res-
puesta: si, no; bueno, malo: adecuado. inadecuado.

Idealmente, la formulacion de las preguntas sobre un
tema se realizaria en bloque. Sin embargo, la experiencia
indica que en algunas ocasiones es mejor dejar ciertas pre-
guntas de un tema para intercalarlas con las de otros; sien-
do el fin primordial tener preguntas de control que sirvan
para determinar la consistencia de la informacién y hacer
menos tediosa la contestacion del cuestionario.

Por ejemplo, en un estudio que realizamos sobre las ac-
titudes del personal de enfermeria del IMSS (Jefatura de
Planeacion y Supervision Médica, 1975), se formul6 una
pregunta cerrada sobre las cargas de trabajo. Alrededor de
la mitad del personal entrevistado mencioné que son ex-
cesivas.

Esta opinion se vio fuertemente apoyada por respuestas
dadas en las siguientes preguntas abiertas: ;Qué sugiere
usted para mejorar el desempeiio de las actividades en su
area de servicio? Como trabajadora que es del IMSS, ;po-
dria usted mencionar las tres cosas que mas desearia que le
proporcionara el instituto? y, Mencione usted las tres cosas
o aspectos que le parezcan peores del Seguro Social.

En estas tres preguntas la opinion abierta de un porcen-
taje significativo de enfermeras sefialo las cargas de traba-
jo y la insuficiencia de los recursos humanos y materiales.
Obviamente en este estudio no se pretendio explorar hasta
qué grado las cargas de trabajo son inadecuadas o si los
recursos humanos y materiales son insuficientes, sino mas
bien conocer la opinion del personal sobre estos factores.
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Con relacion al tipo de preguntas, éstas se clasifican en
cerradas y abiertas. Las primeras presentan las alternativas
de respuesta a continuacion de la pregunta. Se hacen cuan-
do existe suficiente informacion para cerrarlas y si el nu-
mero de respuestas posible es reducido. Este tipo de
preguntas sirve para realizar, fundamentalmente, un anali-
sis descriptivo.

En las preguntas abiertas las respuestas no estan escri-
tas, ya sea porque es dificil conocerlas con precisién o por-
que se requiere de opiniones expresadas en forma mas
amplia sobre algunos temas, siendo necesario dejar un es-
pacio adecuado para la respuesta.

Ambos tipos de preguntas tienen sus ventajas y desven-
tajas. Las cerradas facilitan el trabajo de codificacion pero
pueden limitar la informacién que es susceptible de reco-
lectarse. El inconveniente de las preguntas abiertas es la
dificultad para cerrarlas, pues de entre todas las respuestas
obtenidas deben seleccionarse, mediante un muestreo de
los cuestionarios, aquellas que se repitan con mayor fre-
cuencia.

Su ventaja reside en que la informacion es mas abun-
dante por el hecho de que practicamente no existen limita-
ciones para que el encuestado exprese sus opiniones y
sugerencias.

Empero, esta ventaja podria convertirse en desventaja
ya que al disponer de tal cantidad de informacion, el inves-
tigador se veria en serios problemas para cerrar las pregun-
tas abiertas. Una forma de “obligar” a la persona para que
concrete sus respuestas es pedirle que las exponga por or-
den de importancia. Para ello el investigador debe colocar
después de la pregunta, las lineas (enumeradas) para que el
entrevistado anote su contestacion. Por ejemplo:
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¢Cuales son para usted los principales problemas que
enfrenta en su lugar de trabajo? (Senalelos por orden de
importancia).

l.

2

3.

Las preguntas abiertas permiten también proporcionar
mayores elementos de juicio para formular las sugerencias
pertinentes al término del estudio.

En resumen, el empleo de preguntas abiertas y cerradas
dependera del tipo de temas a investigar, la naturaleza de
los estudios y los objetivos que se desean alcanzar.

En una investigacion de actitudes es aconsejable tener
un numero suficiente de preguntas abiertas, ya que a través
de las respuestas dadas a éstas se puede conocer mejor la
postura o posicion que se guarda hacia otros individuos,
situaciones u objetos determinados. Por ello, aunque se re-
conocen las limitaciones de estudiar las actitudes mediante
las opiniones, cuando se trata de muestras grandes es pre-
ferible este método a otros propios de la psicologia, como
las escalas de actitud descritas en el apartado “Escalas de
actitud” de este mismo capitulo.

Cuando se elaboran preguntas, frecuentemente se mane-
jan de manera indistinta los términos: no opina, no contes-
10 y no sabe. La utilizacion de cada uno de ellos depende
del tipo de pregunta y sus posibles respuestas. Por ejem-
plo: el no opina debe emplearse en preguntas que exploran
actitudes.

Si la gente no opina reflejara, sin duda, una actitud y
esto es distinto al no contesto, el cual debe utilizarse cuan-
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do la persona no responda a la pregunta, por lo que es acon-
sejable omitirlo en el cuestionario, ya que da margen para
que el encuestado evada la contestacion.

Respecto al término no sabe, debe emplearse s6lo cuan-
do la pregunta explore conocimientos de toda clase. Si éste
es el caso y la persona no sabe, pero tampoco coloca el
codigo que le corresponde a esta alternativa en la casilla de
la pregunta, entonces el codificador pondra el codigo rela-
tivo al no contesto.

Para tener mayor confianza en los datos recabados el
cuestionario sera anonimo, excepto cuando se trate de se-
guimiento de casos o de un disefio experimental en donde
es indispensable tener el control de los individuos para en-
trevistarlos antes y después de introducida la variable ex-
perimental.

En algunos tipos de estudios, fundamentalmente cuando
se exploran actitudes y necesidades sentidas dentro de las
organizaciones, puede indicarse al entrevistado que omita
su nombre si asi lo desea. Esto puede arrojar informacion
valiosa, ya que si se deja este margen para proporcionar el
nombre puede ser un indicador del grado de confianza que
existe entre el personal subordinado y los jefes. Este hecho
se reflejo claramente en varios estudios que realizamos en
el area médica del IMSS.

En la elaboracion del cuestionario deben considerarse
las conexiones con los procesos de codificacion y procesa-
miento de la informacion, y en la exposicion de los resulta-
dos. Es conveniente citar esto, ya que a veces se utilizan
cuestionarios cuyos formatos retrasan las fases menciona-
das, principalmente el procesamiento de los datos debido a
que no se prevén los problemas de la codificacion.
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El siguiente ejemplo es un formato de cuestionario em-
pleado con frecuencia.

CUESTIONARIO SOBRE LA
MARGINACION SOCIOECONOMICA

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta adecuada.

1. Sexo: Masculino Femenino
2. Estado civil:
Soltero Divorciado
Casado Uniodn libre
Viudo

3. Edad (afos cumplidos):

4. Ocupacion:

Obrero.

Campesino Empleado

5. Estudios realizados:
Analfabeta —— Secundaria incompleta _
Primaria incompleta__ Secundaria completa ___
Primaria completa __ Otros estudios N
6. ;Asisten sus hijos a escuelas publicas?

SI NO
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En la siguiente pregunta conteste con letra clara
sobre las lineas.

7. { Qué problemas ha tenido usted para conseguir trabajo?

8. (Esta usted de acuerdo con los impuestos para
obras que el gobierno fija?

SI NO

En este cuestionario las alternativas de respuesta apare-
cen sin codificar. Por codificacién se entiende /a asigna-
cion de un numero, letra o simbolo a las distintas
alternativas de respuesta de cada pregunta. Estos simbo-
los se manejaran en el procesamiento y presentacion de re-
sultados con el fin de facilitar el trabajo en tales procesos
de la investigacion. La codificacion es un paso indispensa-
ble, sea cual fuere el método para el procesamiento de la
informacion, como se vera en el capitulo correspondiente.

En el cuestionario presentado, la primera pregunta trata
sobre el sexo de la persona. Este puede ser masculino o
femenino. Al codificar las respuestas asignamos el nimero
1 al sexo masculino y el 2 al femenino.

La pregunta que sigue se refiere al estado civil. Codifi-
cando las alternativas, quedaria asi:

Soltero 1 Divorciado 4
Casado 2 Unioén libre 5
Viudo 3
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Con las respuestas de las preguntas restantes se efectia
el mismo proceso.

En un cuestionario de este tipo la codificacion se lleva a
cabo después del trabajo de campo. Como el deseo de todo
investigador es ahorrar tiempo y esfuerzos innecesarios, el
cuestionario debe disefiarse de tal forma que la codifica-
cion se realice paralelamente al trabajo de campo.

El cuestionario precodificado quedaria entonces de la si-
guiente forma:

CUESTIONARIO SOBRE LA
MARGINACION SOCIOECONOMICA

Instrucciones: Anote en la casilla de la derecha el na-
mero que coincida o0 mas se acerque a su respuesta.

1. Sexo: 1. Masculino 2. Femenino
2. Estado civil:
1. Soltero 4. Divorciado
2. Casado 5. Unidn libre
3. Viudo

3. Edad (afios cumplidos): 216
4. Ocupacion:

1. Campesino 2. Obrero 3. Empleado
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5. Estudios realizados:

1. Analfabeta 4. Secundaria incompleta
2. Primaria incompleta 5. Secundaria completa
3. Primaria completa 6. Otros estudios

-]

6. ;Asisten sus hijos a escuelas publicas?
1. Si 2. No

En la siguiente pregunta conteste con letra clara
sobre las lineas:

7. {Qué problemas ha tenido usted para conseguir
trabajo? (Seiiale las 3 principales)

N
2
3

= HHH

8. (Esta usted de acuerdo con los impuestos para |2
obras que el gobierno fija?

1. Si 2. No

En la primera pregunta el nimero 1 (masculino) o 2
(femenino) se coloca en la casilla situada a la derecha, se-
gun sea el caso. Ejemplo: II] y asi sucesivamente, como
aparece en el cuestionario.

Algunas preguntas abiertas pueden cerrarse en rangos o
clases sin mayor problema. Tal es el caso de la edad, tiem-
po de vivir o trabajar en determinado sitio, etcétera.
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Ejemplo:

1. Menos de 16 afios 5. De 31 a 35 anos
2. De 16 a 20 aios 6. De 36 a 40 afios
3.De 21 a 25 afios 7. Mas de 40 anos
4. De 26 a 30 anos

El nimero de casillas para cada pregunta dependera de
las alternativas de respuesta posibles. Si éstas son menos
de once (empleando el cero), se colocara sélo una casilla.
Cuando van de 11 a 99 se pondran dos casillas, una para
cada digito. Por ejemplo:

Este formato de cuestionario esta disefiado para evitar la
fase de codificacién, ya que el propio entrevistado la efec-
tia sin mayor esfuerzo. Solamente las preguntas abiertas
se codificaran después de la contestacion del cuestionario,
pero de cualquier modo las casillas tienen que colocarse de
acuerdo al nimero de alternativas que se puedan presentar.

Es aconsejable manejar un numero de alternativas no
muy grande (maximo veinte), sobre todo si la muestra es
relativamente pequeiia, ya que tendran valores absolutos y
relativos reducidos y lo que se podria haber ganado en pro-
fundidad de conocimiento sobre el tema se pierde en la in-
trascendencia de resultados poco significativos.

Por ultimo, cabe seiialar que generalmente los cuestio-
narios se entregan o se envian por correo para que sean con-
testados por las personas seleccionadas en la muestra. El
inconveniente de este instrumento es que el publico al que
esta dirigido debe tener un determinado nivel de estudios
que le permita llenar el cuestionario sélo con las instruc-
ciones que se anexan, pero la ventaja de preferirlo reside
en que la informacion recopilada estara libre de la presion
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que se ejerce cuando el entrevistador esta frente al sujeto
interrogandolo, como es el caso de la cédula de entrevista
que se analiza a continuacion.

Cédula de entrevista

Aunque algunas personas la confundan con el cuestionario
por el hecho de que se construye practicamente de la misma
manera, las diferencias radican en que:

1. Es el encuestador quien llena la cédula de entrevista,
de acuerdo con las respuestas dadas por el infor-
mante.

2. Mediante una entrevista “cara a cara” se esta en
posibilidad de obtener mayor informacién sobre pre-
guntas abiertas, a diferencia de un cuestionario.

3. Hay mas posibilidad de aclarar dudas sobre las pre-
guntas formuladas.

4. Es de gran ayuda si las personas objeto de investiga-
cion son analfabetas o tienen una cultura limitada.

Al igual que el cuestionario (excepto los casos mencio-
nados en el apartado respectivo), la cédula de entrevista
tiene un caracter anénimo. Para aplicarla es necesario esta-
blecer un rapport, es decir, una relacion animica adecuada
con el informante antes de iniciar el interrogatorio. Dentro
de un ambiente de confianza se espera que sus respuestas
sean espontaneas.

Para lograr lo anterior, pueden proporcionarse diversas
sugerencias: interesarlo en el estudio haciendo énfasis en
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la importancia de sus respuestas; darle seguridad de que
los datos que aporte seran confidenciales. De lo contrario,
la informacion captada quizas sea un reflejo poco fiel de la
realidad debido a que esta matizada por factores como el
temor, la vergiienza, el hecho de que la persona puede ser
identificada con facilidad y otros. Lo anterior constituye la
principal desventaja de la cédula de entrevista respecto al
cuestionario.

Proceso para cerrar y codificar
las preguntas abiertas

La formulacion de preguntas abiertas adquiere especial im-
portancia cuando se pretende obtener informacion sobre: pro-
blemas y necesidades de la gente; sugerencias para resolverlos;
opiniones respecto a situaciones, cosas y personas; descrip-
cion de hechos o fenémenos; conocimiento de actitudes,
expectativas, costumbres, experiencias y sobre otros temas.

La informacidén que se recopila con este tipo de preguntas
es tan abundante que resulta necesario cerrarlas, es decir,
establecer categorias de acuerdo al criterio de clasificacion
de las respuestas fijado en funcion de las hipdtesis sujetas
a prueba y de los objetivos del estudio.

Supéngase que la pregunta: ;Qué problemas ha tenido
usted para conseguir trabajo? trate de arrojar informacion
para probar la hipotesis de que “existe una relacion entre el
bajo o nulo nivel de estudios y el desempleo”. La pregunta
mencionada proporcionara informacién sobre la variable
independiente (bajo o nulo nivel de estudios).
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Tal proceso para cerrar esta pregunta y cualquier otra,
de acuerdo con la perspectiva de probar hipétesis, puede
resumirse de la siguiente manera:

1. Seleccionar un numero determinado de cuestionarios
o cédulas de entrevista, mediante un muestreo adecuado de
los mismos. Si la muestra esta compuesta por grupos o es-
tratos, hay que asegurarse que existan suficientes cuestio-
narios de cada uno de ellos (se recomienda tomar como
minimo una quinta parte).

2. Escribir las respuestas de las preguntas tal y como se
exponen en cada uno de los cuestionarios o cédulas de en-
trevista elegidos.

Las respuestas a la pregunta mencionada pueden ser:

- Falta de experiencia

- Desconoce las técnicas

- Falta de adiestramiento

- Demasiada gente que busca trabajo
- No sabe leer ni escribir

- Falta de recomendacion

- Desconfianza de los patrones

- No tiene capacitacion

- No terminé la primaria

3. Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta.

4. Seleccionar las respuestas que se presentan con ma-
yor frecuencia.

5. Las respuestas seleccionadas deberan clasificarse en
temas, aspectos o rubros, de acuerdo con el criterio previs-
to y cuidando que sean mutuamente excluyentes.
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En el presente caso, las respuestas no sabe leer ni escribir
y no termino la primaria, deberan incluirse en el rubro: bajo o
nulo nivel de estudios, que es la variable independiente de la
hipotesis.

6. Es posible que muchas respuestas se refieran a un
mismo asunto, s6lo que estan expresadas con distintas pa-
labras, por ejemplo: falta de experiencia, desconoce las téc-
nicas, falta de adiestramiento, desconoce las maquinas, no
tiene capacitacion. Cuando esto sucede y no se contempla
probar hipétesis, deben buscarse el o los términos mas am-
plios y colocar en seguida las respuestas que comprende.

Con relacion al caso anterior, la categoria quedaria asi:
FALTA DE ADIESTRAMIENTO O CAPACITACION (fal-
ta de experiencia, desconoce las técnicas o0 maquinas, etcé-
tera). Los aspectos que se mencionan dentro del paréntesis
se refieren a posibles sinénimos o formas distintas de ex-
presar la misma respuesta, pero de ningin modo represen-
tan la posible causa o explicacion del concepto general.
Conviene puntualizar lo anterior, ya que puede ser objeto
de confusion entre las personas poco experimentadas en el
proceso para cerrar las preguntas abiertas. Un caso concre-
to es el siguiente:

En la encuesta que realizamos en varias unidades médi-
cas del IMSS para conocer las necesidades de los derecho-
habientes (encuesta citada en el apartado: “Disefio del
Cuestionario” de este capitulo) se hicieron dos preguntas:
La atencion médica que se proporciona a los derechoha-
bientes de esta unidad es: 1. Buena, 2. Regular, 3. Mala.
Esta pregunta se complementé con otra: ;Por qué?

Entre las respuestas a esta ultima pregunta de quienes
contestaron regular o mala en la primera, destacaron: falta
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de rapidez, se tardan mucho, no hay fluidez en el servicio,
morosidad y otras. El concepto general que se estableci6
fue: TIEMPOS DE ESPERA PROLONGADOS y entre pa-
réntesis se pusieron las respuestas mencionadas, pero se
quiso incluir las contestaciones: ausentismo del personal,
impuntualidad, abandono del lugar de trabajo y otras de
esta indole.

La consideracion que se hacia era que tales factores in-
fluyen en los tiempos de espera prolongados. Si bien esto
es cierto, se explico a los responsables del proyecto que no
se trataba de fundamentar hipotesis, ya que ello seria un
proceso posterior dentro del analisis mismo de la informa-
cion. Superada esta dificultad se fijo el codigo AUSEN-
TISMO para englobar las respuestas dadas sobre este aspecto.

Las respuestas que no encajen en cualesquiera de las
categorias estructuradas, deberan englobarse en el rubro: orras.

El nimero de categorias pertinentes para cerrar las pre-
guntas abiertas depende de la naturaleza del tema o aspecto
que se explora y segun el tamaiio de la muestra, pero en
cualquier caso se recomienda que las categorias no sean
mayores de veinte.

7. En algunas ocasiones, fundamentalmente cuando se
aplican cuestionarios, es posible que las respuestas no res-
pondan directamente a la cuestion planteada, lo que puede
originar que las categorias resulten inadecuadas. Por ejem-
plo, si se pregunta: ;Qué sugiere usted para disminuir el
numero de alcohdlicos en su comunidad?, las respuestas
podrian reflejar mas bien los problemas: falta de interés y
colaboracion de la gente; falta de estudios; carencia de
empleos, etcétera. En este caso, las categorias deben ade-
cuarse del siguiente modo: aumentar el interés y colabora-
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cion de la gente, elevar el nivel de estudios y proporcionar
empleo. (Para evitar lo anterior, es indispensable mantener
una supervision constante en el llenado del cuestionario.)

Después de cerrar las preguntas abiertas, es necesario
probar el funcionamiento de las categorias establecidas, o
sea, observar si €stas son adecuadas o requieren ajustarse.
A esto se le denomina operatividad de las categorias. Para
ello debera utilizarse una submuestra de cuestionarios o
cédulas de entrevista que no se manejaron para cerrar las
preguntas abiertas. Es casi seguro que la relacion de cate-
gorias (a la que se le conoce también con el término de
codigos, puesto que cada categoria se encuentra represen-
tada por un codigo que puede ser un nimero u otro simbo-
lo) se altere debido a la necesidad de incluir otras respuestas
cuyo numero sea significativo, o de reagrupar y precisar
categorias.

Realizada esta fase se procede a probar la confiabilidad
de los cddigos, para lo cual tienen que llevarse a cabo los
siguientes procesos:

1. Extraer una submuestra aleatoria (por ejemplo me-
diante un muestreo sistematico, vid. el capitulo trece) de
un namero significativo de cuestionarios, que puede ser
entre el 10 y el 15 por ciento de la muestra total.

2. Sacar una fotocopia de los cuestionarios elegidos al azar.

3. Codificar las preguntas abiertas de los cuestionarios
seleccionados. Esta fase implica, en primer lugar, ubicar
las respuestas de las preguntas abiertas en las distintas ca-
tegorias previstas, y en segundo, escribir el cédigo de la
categoria correspondiente en la casilla colocada a la dere-
cha de la pregunta (a la persona que realiza esta primera
codificacion se le denominara codificador A).
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4. Hecho lo anterior, otra persona, de preferencia el
coordinador de la investigacion (codificador B), debera
codificar los mismos cuestionarios utilizando las fotoco-
pias de los cuestionarios elegidos.

5. Analizar las dos codificaciones. Por ejemplo, en el
Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM, realizamos en 1978-1979
una encuesta a los pasantes de la carrera. Una de las pre-
guntas abiertas que se elabor¢ fue la siguiente:

En caso de que usted considere que la dependen-
cia o institucion donde trabaja no aprovecha los
conocimientos y habilidades del socidlogo, seiiale
cuales son las razones:

La relacion de categorias que se obtuvo al cerrar esta
pregunta fue:

0) No contesto.

1) Falta labor de equipo y coordinacion.

2) Por las politicas de la dependencia que limitan las
actividades del socidlogo.

3) Por preferir a otro tipo de profesionales de ciencias
sociales.

4) Por falta de informacion sobre el tipo de actividades
que realiza el sociélogo.

5) Por el caracter critico de la Sociologia.

6) Por carecer de una metodologia para realizar los tra-
bajos de investigacion.

7) Por tener poco interés en elaborar analisis e investi-
gaciones profundas.
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8) Por estar contratado para realizar otras actividades
diferentes a las del socidlogo.
9) Otras.

Nota: en el presente ejemplo s6lo se empled un digito o
numero porque el total de categorias es diez, incluyendo el
cero. En caso de que fueran mas de diez y menos de cien,
se tendrian que utilizar dos digitos para enumerar las dis-
tintas categorias, o sea, 01,02, 03, 04,...10, 11, 12, etcétera
y también se pondrian en la pregunta dos casillas para ubi-
car los codigos, ejemplo: i]zg

La aplicacion de los codigos para codificar la pregunta
(vid. supra) por las dos personas, dio el siguiente resultado:

NUMERO O CODIGO ASIGNADO A LA RESPUESTA

Cuestionario Codificador Codificador
(numero) A B Resultado

Coincide
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide
No coincide
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide

OV AN A WN —
N I W oo Oy Wi
N Qo s AW 9 X

—
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Es importante destacar que el nimero o cédigo que se
asigna a cada categoria es arbitrario (aunque se recomien-
da colocar al principio de la relacion de categorias aquellas
que engloban las respuestas que aparecen mas frecuente-
mente). Por lo tanto, lo que debe observarse es si coinciden
o no los dos codificadores al ubicar una misma respuesta
en las distintas categorias, y no qué tanto difiere numérica-
mente un codigo respecto a otro. Por ejemplo, en el cues-
tionario 6, el codificador A utilizo la categoria representada
por el nimero 8, y el B, la categoria que tiene asignado el
numero 4, lo cual nos lleva a la conclusién de que no coin-
cidieron los dos codificadores al codificar la misma res-
puesta, independientemente del nimero que se le haya
asignado a cada categoria, que, como ya se dijo, es hasta
cierto punto arbitrario.

En el presente caso, los dos codificadores coincidieron
en el 90 por ciento de los casos (de diez cuestionarios sélo
en uno hubo desacuerdo), con lo cual se observa una alta
confiabilidad en la aplicacion de los codigos. Si las dos
personas no hubieran coincidido en un numero significati-
vo de casos, se tendrian que revisar las distintas categorias
a fin de hacer las correcciones necesarias en cuanto, por
ejemplo: al ambito que abarcan, que sean mutuamente ex-
cluyentes, que se presenten en forma clara y precisa.

Hecho lo anterior, el siguiente proceso consiste en codi-
ficar las preguntas abiertas del total de la muestra; como a
cada categoria o respuesta se le asigna un cédigo (nimero,
letra u otro simbolo), en lo sucesivo éste se utilizara para
identificarla. En caso de emplear nimeros, se recomienda
que el cero se utilice para el rubro: no contesto.
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Para codificar las preguntas abiertas debe ponerse espe-
cial cuidado en unificar el criterio de las personas encarga-
das de esta fase, ya que puede suceder que un codificador
coloque cierta respuesta en una categoria, mientras que el
resto la incluya en otra. Para evitar situaciones de esta in-
dole debe prepararse ampliamente a las personas a fin de
que la codificacion sea objetiva (evitar la interpretacion de
las respuestas) y correcta, y pueda eliminarse hasta donde
sea posible la manipulacion de la informacion.

En la practica puede suceder que al codificar todos los
cuestionarios de la muestra, aparezcan, en un namero sig-
nificativo, varias respuestas similares que no se tenian con-
templadas y que se habian incluido en el rubro *“otras”. En
este caso sera necesario revisar en todos los cuestionarios
la pregunta que se esta codificando, con el objeto de sacar
del rubro “otras™ aquellas respuestas que por su numero
ameriten que se agrupen en otras categorias (debe cuidarse
que el porcentaje de respuestas de cada pregunta abierta
que se incluya en el rubro *“otras™ no rebase el 5 por ciento
del total de respuestas). También se recomienda que la co-
dificacion se realice con lapiz, con el objeto de poder hacer
estos cambios o borrar c6digos no correctos.

Como en la mayoria de las encuestas se utilizan instru-
mentos que tienen preguntas abiertas, puede afirmarse que
este es uno de los procesos en donde se presenta un mayor
numero de errores que distorsionan la informacion, razén
por la cual debe ponerse especial cuidado, aunque ello re-
presente mas horas de trabajo.
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Escalas de actitud

Hoy en dia, los dirigentes de empresas u organizaciones se
refieren continuamente a la necesidad de conocer las acti-
tudes de los individuos que directa o indirectamente se en-
cuentran en el area de influencia de sus decisiones, con el
fin de obtener un punto de apoyo en la adopcion de politi-
cas y estrategias de accion que permitan el logro de las metas
y objetivos fijados.

El conocimiento de las actitudes, traducidas en disposi-
ciones, posturas o conductas que la gente adopta y desarro-
Ila con respecto a los objetos y situaciones con los que se
encuentra relacionada, esta dirigido basicamente a dos cam-
pos de accion:

a) Controlar las actitudes de la gente para inducir ciertas
practicas o habitos que van en detrimento de su situacion
fisica, mental, economica y cultural. Ejemplos de este tipo
de estudios son los de mercadotecnia que la iniciativa pri-
vada realiza continuamente. Aqui, como es bien sabido, el
interés radica en estimular el consumo irracional de bienes
y servicios sin importar las consecuencias sociales.

b) Dentro de un marco de inquietudes orientado a resol-
ver los problemas sociales, el conocimiento de las actitu-
des se ha considerado un factor basico que debe tomarse en
cuenta en la administracion de los recursos humanos, a fin
de incrementar la eficacia de las organizaciones de interés
publico. Algunas investigaciones efectuadas con esta fina-
lidad son el Estudio de actitudes del personal médico, de
los derechohabientes y del personal de enfermeria del IMSS,
que realizamos en la Jefatura de Planeacion y Supervision

Médica del IMSS (1973-1975).
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Son varios los procedimientos ideados para conocer las
actitudes de los individuos, pero su aplicacion esta en fun-
cion de la profundidad con la que se desea estudiarlas. asi
como de la muestra, el tiempo y el costo.

Sin duda, un estudio profundo de actitudes requiere de
un método como el psicoanalitico, pero ya que su realiza-
cion implica un tiempo prolongado, altos costos y numero-
so personal, se han diseiiado otros procedimientos.

Una forma muy generalizada para investigar las actitu-
des es a través del analisis de las opiniones recogidas en
una encuesta; en este caso, las actitudes se infieren indirec-
tamente de las opiniones expresadas sobre diferentes as-
pectos o situaciones con las que la gente esta vinculada.

Esta técnica tiene la ventaja de que puede aplicarse a un
numero grande de personas, pero su desventaja principal
reside en que el investigador no tiene la certeza de que la
actitud sujeta a estudio sea medida en forma efectiva.

Ante esta situacion se han elaborado diversos procedi-
mientos que permiten medir las actitudes de una manera
mas precisa. Una exposicion de todas ellas queda fuera del
alcance de esta guia, por lo cual se hara mencién sélo a las
escalas de actitud (para profundizar en este tema, vid.
Manning y Rosenstock, Elaboracion de escalas de actitu-
des y psicofisica clasica).

A diferencia de las encuestas de opinion* en donde las
alternativas de respuesta son generalmente tres (si, no, no
sabe; de acuerdo, en desacuerdo, no opina), las escalas de

* Debe distinguirse claramente entre la investigacion cientifica de la
opinion publica y las encuestas de opinion (Felipe Pardinas, Merodo-
logia y técnicas de investigacion en ciencias sociales, pp. 97-98).
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actitud no se limitan a indagar la direccion (a favor o en
contra). sino proporcionan ademas informacion sobre la
intensidad relativa con que se manifiesta la actitud de las
personas ante determinado objeto o situacion. Dos sujetos
pueden declararse partidarios de las disposiciones fiscales,
pero en grados diferentes.

Las escalas de actitud “consisten en una serie de reacti-
vos relacionados de alguna manera con la actitud que se
quiere medir y a los cuales el sujeto responde verbalmente
o por escrito” (vid. Gerardo Marin, Manual de investiga-
cion en psicologia social, pp. 46-47).

Para seleccionar los reactivos de una escala de actitud
debe seguirse todo un proceso metodolégico, el cual difie-
re del utilizado en la elaboraciéon de las preguntas de una
encuesta. Si se desea indagar las actitudes de la poblacion
que emigra del campo a las ciudades en relacion con las
disposiciones fiscales, el investigador puede optar por co-
nocerlas indirectamente a través de las opiniones que las
personas proporcionen sobre aspectos relacionados con las
disposiciones fiscales. Algunas preguntas que pueden ser-
vir para tal efecto serian las que se obtuvieron con la ope-
racionalizacion de la hipétesis (vid. el capitulo respectivo).

¢ Esta usted de acuerdo con los impuestos para obras
que el gobierno fija?
1. Si 2. NO

Si el gobierno aumentara los impuestos para proteger a
las familias pobres, estaria usted:

1. De acuerdo 2. Le es indiferente. 3. En desacuerdo
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La informacién que proporcionen €stas y otras pregun-
tas que se formulen sobre el tema podria ser suficiente para
tener un conocimiento general de las actitudes y conocer
su direccion (en favor o en contra de las disposiciones fis-
cales), pero de ninguna manera permitiria precisar el grado
en que cada persona acepta o rechaza las disposiciones fis-
cales.

Para esto se requiere emplear métodos o procedimientos
ideados para tal propdsito, entre los cuales destacan las es-
calas de actitud, cuya construccion sigue metodologias dis-
tintas segun los diferentes tipos de escalas hasta ahora
conocidos. Entre las de mayor uso pueden citarse las esca-
las elaboradas por Thurstone, Lickert y Bogardus. En esta
Guia se expondra sélo la primera, con el fin de introducir
al lector en la metodologia utilizada para la construccion
de las escalas de actitud.

Escalas tipo Thurstone

Entre los métodos propuestos por L. L. Thurstone destaca
el de los intervalos de apariencia idéntica. El proceso para
construir una escala segin este método es el siguiente:

1. El investigador emprende la tarea de buscar en revis-
tas, periddicos y discursos una gran cantidad de afirmacio-
nes o comentarios relacionados con la actitud que se quiere
medir (en este caso hacia las disposiciones fiscales).

Supéngase que algunas afirmaciones sobre las disposi-
ciones fiscales son:

- Permiten equilibrar la balanza de pagos;

- Restringen el poder adquisitivo de los sectores populares;
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- Evitan la concentracion de la riqueza;

- Permiten obtener recursos econdmicos para mejorar las
condiciones sociales de los grupos marginados;

- Se exigen muchos tramites administrativos para pagar
los impuestos;

- Son una pesada carga para la sociedad;

- Muchos funcionarios se enriquecen con los impuestos
que el pueblo paga;

- La sociedad viviria mas feliz si no pagara tantos tributos;

- Los impuestos sirven para construir caminos, escue-
las, hospitales, etcétera;

- El cumplimiento de las disposiciones fiscales debe ha-
cerse siempre y cuando permitan mejorar la situacion
socioecondmica de la poblacion;

- El pueblo pocas veces sabe en qué se gastan sus im-
puestos;

- Muchas personas (funcionarios, industriales, banque-
ros) evaden los impuestos.

2. Se pide a una gran cantidad de expertos (también deno-
minados jueces) que clasifiquen por separado cada una de
las afirmaciones o comentarios en once grupos. En el pri-
mero, los jueces deberan colocar las afirmaciones mas fa-
vorables; en el segundo las que son favorables, pero en un
grado menor que las expuestas en el primer grupo, quedan-
do en el onceavo grupo las afirmaciones mas desfavora-
bles. En la posicién intermedia (grupo seis) se situaran las
afirmaciones que segun el criterio de los jueces se conside-
ran neutras, es decir, que no son favorables ni desfavorables.

3. Si los jueces sitiian determinadas afirmaciones en gru-
pos totalmente diferentes, aquéllas deben rechazarse. Por
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ejemplo, la afirmacion: Evitan la concentracion de la ri-
queza, puede ser colocada por un juez en el onceavo grupo
(muy desfavorable), pero quizas otro considere que es fa-
vorable y la incluya en el grupo uno o dos.

4. Se realiza una ultima seleccion excluyendo las menos
claras, hasta quedarse con aquellas afirmaciones o propo-
siciones que se encuentran distribuidas a lo largo de la es-
cala desde la posicion mas favorable a la mas desfavorable
hacia el grupo social, instituciéon u objeto.

5. El valor en la escala de cada afirmacion se obtiene
calculando la posicién mediana segun la distribucién que
le asigne cada uno de los jueces. Por ejemplo, si la afirma-
cion: Permiten equilibrar la balanza de pagos es situada
por el 20 por ciento de los jueces en el primer grupo, por el
40 por ciento en el segundo, por el 30 por ciento en el ter-
cero, y por el 10 por ciento en el cuarto grupo (todos en el
extremo favorable), la mediana es aproximadamente 1.7.

La forma de calcularla es la siguiente:
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6. La escala que se obtiene es una serie de afirmaciones,
generaimente veinte, que son colocadas en forma aleatoria.
Para aplicar esta escala se pide a las personas que marquen
las afirmaciones con las que estan de acuerdo.

7. La puntuacion individual (que refleja la actitud u opi-
nion del entrevistado) es la media o mediana de los valores
de la escala, segin las distintas proposiciones marcadas o
con las que ha estado de acuerdo.

Prueba de los instrumentos para
recolectar la informacion

Después de disefiados los instrumentos que se piensan utili-
zar para recoger la informacion, el siguiente proceso con-
siste en probarlos antes de lanzarse al trabajo de campo.

La prueba se lleva a cabo en una muestra relativamente
pequeiia, tomandola del universo que se va a investigar. La
seleccion de las personas a quienes se aplicara el cuestio-
nario o la cédula de entrevista no necesariamente debe ha-
cerse al azar. Bastara con tener un grupo (entre 20 y 30
personas) cuyas caracteristicas sean similares a las de la
poblacion objeto de estudio.

En esta fase no se pretende obtener significacion esta-
distica, sino mas bien conocer como funcionan las pregun-
tas en forma individual y en conjunto.

Mediante la prueba se indagara: 1. Qué preguntas estan
mal formuladas; 2. Resultan incomprensibles o, 3. Cansan
o molestan al encuestado. De igual manera se detectara:
4. Si es correcto el ordenamiento y la presentacion de las
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preguntas y, 5. Si las instrucciones para contestar el cues-
tionario son suficientes, claras y precisas.

El entrevistado hara las observaciones mientras llena el
cuestionario o el encuestador las recogera en una libreta
para que posteriormente sean sometidas a discusion. A ve-
ces son necesarias hasta dos pruebas para disponer de un
instrumento idoneo que permita captar la informacion
requerida.

La revision y correccion del cuestionario o cédula de
entrevista quizas retrase su aplicacion definitiva, pero ello
es preferible que intentar enmendar los errores durante el
trabajo de campo.

Importa subrayar que la prueba de los instrumentos es
un requisito indispensable para evitar informacién distor-
sionada pero no es suficiente para garantizar que los datos
que se recopilen sean objetivos, es decir, que correspondan
a la realidad que se estudia. En la practica puede suceder
que al realizarse el trabajo de campo se presenten elemen-
tos que limiten la recoleccion de datos pertinentes para com-
probar las hipétesis y alcanzar los objetivos planteados.

Por lo tanto, en la estructuracion y aplicacion de los ins-
trumentos debe tenerse presente no solo las caracteristicas
de la poblacién que se estudia, sino también las del perso-
nal que recogera los datos asi como los recursos econémi-
cos y materiales y el tiempo disponibles.

Puede haber instrumentos probados con todo rigor pero
su aplicaciéon masiva (cuestionarios o cédulas de entrevis-
ta, principalmente) se realice en forma distinta a la planea-
da en el gabinete como sucede con cierta frecuencia. Esto
puede conducir a serios errores en la captacién de la infor-
macién que afecten nuestra investigacion.
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Por ello, es necesario estar conscientes que la prueba de
los instrumentos es un proceso necesario pero no suficien-
te para obtener datos objetivos para nuestro analisis.
Recordemos que quienes disefian, prueban y aplican los
instrumentos son individuos que tienen diversas caracte-
risticas socio-culturales y psicologicas (aunque sean de la
misma profesion). De esta manera, el aspecto subjetivo, que
es intrinseco al investigador como sujeto histérico, dejara
sentir su presencia durante la prueba de los instrumentos y
en su aplicacion, asi como en el resto de los procesos de la
investigacion.

En la medida en que consideremos lo anterior podremos
disminuir hasta donde sea posible aquellos elementos subje-
tivos y objetivos que repercuten negativamente en el pro-
ceso de investigacion.

Aplicaciones de los instrumentos.
Condiciones sociohistéricas

La utilizacién de instrumentos para recopilar informacién
empirica significa en cierto modo materializar —poner en
movimiento— nuestro marco teérico y conceptual a través
de las hipoétesis ya que éstas nos indican, conjuntamente
con los objetivos del estudio y el planteamiento del proble-
ma, como construir y aplicar los procedimientos empiricos
para recopilar la informacién.

Sin embargo, es necesario tener presente las condicio-
nes objetivas y subjetivas (el contexto sociohistorico) en
las que se emplearan los instrumentos para adecuar la es-
trategia del trabajo de campo, a fin de obtener informacién
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empirica valida y confiable que sirva para analizar cientifi-
camente, con la ayuda de la teoria, el problema objeto de
estudio.
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CAPITULO XII

OTRAS TECNICAS CUALITATIVAS EN
LA INVESTIGACION SOCIAL

Hoy en dia se mantiene la discusion sobre qué tipo de in-
vestigacion social resulta ser mas cientifica: aquélla que
utiliza procedimientos cuantitativos para la recoleccion y
el analisis de la informacion empirica, o la que emplea téc-
nicas de caracter cualitativo. Esta discusion esta relacio-
nada con los paradigmas de investigacion prevalecientes.
Uno de ellos se sustenta en la filosofia positivista que bus-
ca la observacion de los hechos en forma destacada como
si en ellos estuviera contenida la verdad cientifica (“los
hechos hablan por si solos™).

Otros paradigmas de investigacion pretenden analizar los
fenomenos de la realidad ubicandolos en determinados con-
textos tedricos que permitan una interpretacion mas pro-
funda de los procesos sociales, considerando su devenir
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historico. La categoria de roralidad resulta fundamental para
lograr una comprension de conjunto de los cambios cuanti-
tativos y cualitativos que se manifiestan en la realidad con-
creta. Uno de estos paradigmas es el que se ubica en la
corriente del materialismo historico y dialéctico (cuyos
planteamientos principales expusimos en el capitulo II).

De conformidad con esta perspectiva de analisis, no se
concibe que las técnicas de recoleccion y analisis de datos
puedan ser consideradas en dos bloques separadosy en con-
frontacion: /as de tipo cuantitativo y las de caracter cuali-
tativo. Se parte en el paradigma del materialismo historico
y dialéctico de una de las leyes fundamentales de la
dialéctica: La acumulacion gradual de los cambios cuanti-
tativos origina cambios cualitativos en el fenomeno. Por lo
tanto, los aspectos cuantitativos se conciben como expre-
siones concretas de la situacion estudiada.

Por ello, de acuerdo con esta perspectiva filosofica-teo-
rica ambos tipos de técnicas de recoleccion y analisis de
datos (los de caracter cuantitativo y los de indole cualitati-
va) pueden emplearse en forma complementaria, si asi se
requiere, para alcanzar los objetivos de la investigacion.
Sin embargo, es posible que en cierto tipo de trabajos se
necesite utilizar fundamentalmente procedimientos cuanti-
tativos para recolectar y analizar la informacion, o bien,
otra investigacion puede basarse en informacion cualitati-
va, y por ello se recurra a las técnicas pertinentes.

Las técnicas de observacion y de entrevista a informan-
tes clave que describimos en el capitulo anterior propor-
cionan informacion de caracter mas bien cualitativo, sin
que ello signifique que diversos datos obtenidos por esa
via no puedan ser susceptibles de tratarse para su analisis
con procedimientos cuantitativos. Por ejemplo, se puede
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conocer la frecuencia de cierto tipo de opiniones, de he-
chos relevantes, etcétera. Partimos de que existen determi-
nadas uniformidades en las relaciones sociales que se
expresan en la repeticion de ciertos fenomenos o situacio-
nes. en los que se manifiestan las peculiaridades propias de
cada realidad concreta.

Puede decirse que en la medida en que aumente el nu-
mero de hechos o situaciones similares observados, o se
incremente el niumero de informantes clave que se entre-
visten para conocer cierta problematica, habra mayores
posibilidades de contar con elementos para cuantificar al-
gunos aspectos del fenomeno.

Si el tipo de analisis para alcanzar los objetivos plantea-
dos requiere de informacion proveniente de unas cuantas
personas y la observacion se centra en un momento parti-
cular, la informacion servira mas bien para realizar un ana-
lisis cualitativo sobre los distintos aspectos del fenomeno.
En este caso tienen que construirse categorias para organi-
zar y depurar la informacion a fin de que pueda ser utiliza-
da para su analisis.

Las técnicas cualitativas tradicionales que analizamos
en el capitulo anterior pueden complementarse, si se re-
quiere, con otras técnicas como las que describimos en se-
guida. Estas pueden también utilizarse sin recurrir a las
técnicas tradicionales.

Entrevista participativa o dialégica
Contrariamente a la entrevista tradicional descrita en el

capitulo anterior, en donde la parte activa la lleva el en-
trevistador mientras que el entrevistado asume el papel pa-

259



Raul Rojas Soriano

sivo proporcionando aquella informacion que requiere el
primero en funcion de sus objetivos e hipotesis y, en gene-
ral, de la propuesta tedrico-metodologica de su investiga-
cion, podemos decir que en la entrevista participativa o
dialogica el investigador y la persona entrevistada partici-
pan de manera activa.

El primero proporciona una guia tentativa de entrevista
(que puede modificarse en funcion del desarrollo de ésta) y
da a conocer al entrevistado los objetivos de la investiga-
cion para interesarlo en que participe activa y criticamente,
pues los resultados se utilizaran para buscar satisfacer las
necesidades y exigencias del grupo al que pertenece el in-
formante.

Por su parte, la persona que va a ser entrevistada debe
estar consciente de la importancia de su participacion en el
trabajo y, ademas, saber que puede ampliar la informacion,
o exponer hechos que a su juicio son relevantes para que el
investigador pueda comprender mejor la situacion o feno-
meno que estudia.

La entrevista participativa o dialogica puede circunscri-
birse dentro del método de investigacion-accion; una ex-
periencia la relatamos