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ste libro recupera las experiencias docen-
tes, de'investigacion y asesoria que el autor ha te-
nido en diversas universidades e instituciones del
pais. En la primera parte del texto se exponen
los problemas que enfrenta el investigador en el
trabajo cientifico. Su presentacion se hace a tra-
vés de una serie de relatos a fin de facilitar la
comprension de los problemas metodoldgicos
y técnicos de la investigacion social.

En la segunda parte del libro se exponen los
conceptos mas utilizados en el proceso de investi-
gacion. Su definicion s& hace de manera clara y
precisa, con base en los conocimientos tedricos y
empiricos que el Dr. Radl Rojas Soriano ha acumu-
lado a fravés de su préctica cientifica.
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INTRODUCCION

Este libro se compone de dos partes: en la primera se presentan
una serie de experiencias concretas con el objeto de que se tenga
una idea mas precisa de los problemas que se enfrentan en el tra-
bajo cientifico. En la segunda parte del texto se exponen los tér-
minos mas comunes empleados en el Ambito de la investigacion ;
su definicion se hace con base en las experiencias docentes y de
investigacion que hemos tenido en distintas instituciones y de
conformidad con una posicion materialista.

Esta obra, sobre todo lo que respecta al aparato conceptual,
requiere de una constante revision a fin de mejorar la definicion
de cada término y facilitar su manejo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en la practica profesional.

Raul Rojas Soriano
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Primera parte

Problemas en la practica cientifica
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I. Problemas y sugerencias en la
ensefianza-aprendizaje de la
metodologia de investigacion

La mayoria de las carreras a nivel superior incluyen en sus pro-
yectos académicos cursos de metodologia, por lo que pudiera
pensarse que la elaboracion e instrumentacion de un programa
de estudios en esta drea es realmente facil. También resultaria
sencillo para los alumnos comprender y llevar a la practica los
planteamientos metodolégicos para realizar una investigacion.

La situacioén se torna dificil cuando analizamos los problemas
que enfrentan los profesores de una misma carrera (sociologia,
antropologia, economia, trabajo social, etc.) para organizar el
programa de estudios de metodologia. Al determinar los objetivos
y contenidos que deben incluirse, asi como los métodos de tra-
bajo y la bibliografia que deben utilizarse, pueden presentarse
discordancias entre los profesores.

Sin duda, la manera de enfocar la metodologia y por lo tanto
los objetivos y los temas que se incluyan, asi como la forma de
poner en practica el programa de la asignatura, estaran en fun-
cion de la formacion profesional, de los intereses intelectuales y
de las experiencias concretas que tienen los docentes en el cam-
po de la investigacion.

En un encuentro organizado por la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales y el Consejo Mexicano de Ciencias Sociales,
sobre “Los problemas en la ensefianza de la metodologia en la
formacion de profesores e investigadores en Ciencias Sociales”,*

* Ponencia presentada el 8 de diciembre de 1982,
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demostramos que en una Facultad como la de Ciencias Politicas
y Sociales de la UNAM los programas de estudio de los profeso-
res de una misma carrera enfocaban de modo diferente la meto-
dologia de investigacion, lo cual se reflejaba en los objetivos y la
temdtica incluidas en dichos programas. Esta situacion se presen-
taba también a nivel licenciatura y era comun en la mayoria de
las escuelas que impartian asignaturas de metodologia.

El asunto no termina ahi ya que un proyecto académico tiene
que llevarse a la practica en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
El enfoque que se le dé a la materia en general y el acento que
se ponga en ciertos temas, la manera de exponerlos, los ejemplos
que se utilicen, etc., dependera como sefialabamos anteriormente,
de la formacién y experiencia profesional asi como de las in-
quietudes académicas de cada docente.

De igual modo, la forma de los alumnos de adquirir el conoci-
miento; las nociones que recuperan de la clase y la manera de
integrarlas a los demds elementos tedricos, metodologicos y
técnicos que obtienen en otras materias; las dudas que poseen;
la falta de comprension de algunos temas; el interés en su for-
macién académica, etc., depende también de elementos objetivos
que enfrentan los estudiantes en su proceso de vida social.

Algunos aspectos objetivos, por ejemplo la situacion econé-
mica del alumno, repercuten en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje ya que limitan el acceso a una bibliografia minima y a
una nutricion adecuada, elementos bdsicos para que dicho pro-
ceso alcance su proposito. Entre las cuestiones de cardcter sub-
jetivo estan los aspectos emocionales que pueden dificultar
la comprension de los temas, sus expectativas sobre la carrera
y sus intereses vocacionales y profesionales. Recuérdese que
los elementos objetivos se subjetivizan en cierto momento
y bajo determinadas circunstancias, y aquello que es subje-
tivo se vuelve objetivo, es decir, se expresa en una practica
social concreta.

Los problemas que surgen en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje se traducen en deficiencias en la preparacién de los estu-
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INVESTIGACION SOCIAL TEORIA Y PRAXIS

diantes, cuya materializacion se observa con mas claridad en el
ejercicio profesional.

Asi, una importante proporcion de estudiantes y de egresados
tanto de las ciencias sociales como de las ciencias naturales care-
cen de suficientes elementos para fundamentar tedrica y meto-
dologicamente su proyecto de tesis o el trabajo de investigacion
que se les encomienda en el lugar en que laboran. Los asesores
académicos y los directivos de las instituciones y dependencias,
se quejan frecuentemente tanto de la falta de una consistente
preparacion metodologica como de la dificultad para poner en
practica los conocimientos que se adquieren durante la carrera.

También los estudiantes y egresados expresan su inconformi-
dad sobre la preparacion profesional. Sefialan que los conoci-
mientos que obtienen en las aulas son de poca utilidad; que
conocen diversas teorias pero no saben como aplicarlas en un
analisis concreto; que tienen dificultades para disefiar una inves-
tigacion o realizar una etapa de ésta. Muchos afirman que es
durante la practica profesional cuando se aprende la manera de
aplicar los conocimientos: “no fue sino hasta que terminé la
carrera cuando realmente comencé a investigar”, dijo un egresado
an6énimo en una entrevista por radio que casualmente escuché
momentos después de escribir estas notas.

Lo anterior deberfa obligarnos a reflexionar sobre la problema-
tica que encierra la ensefianza de la metodologia y sus implicacio-
nes en la formacion personal y profesional de los estudiantes, a
fin de buscar los medios més idéneos para elevar su preparacion
en el campo de la investigacion.

Para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la meto-
dologia, es necesario conocer tanto las formulaciones tedricas
sobre el método como los requerimientos metodolodgicos e ins-
trumentales concretos que exige la practica profesional. Asimis-
mo, es requisito indispensable tomar en cuenta las limitaciones y
temores que manifiestan los alumnos cuando se les pide que rea-
licen una investigacion.

Podemos pensar que resulta sencillo llevar a cabo los diferentes
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procesos del trabajo cientifico y por eso solicitamos a los alumnos
que desarrollen un proyecto de investigacion; sin embargo, no
siempre pueden hacerlo con el rigor metodologico necesario.

En un curso de metodologia de investigacion,* varios profe-
sores comentaron que les resultaba facil pedir a sus alumnos que
delimitaran el tema de su investigacion; sin embargo, al encon-
trarse en una situacion similar, se daban cuenta de las dificultades
que tenian que enfrentar para precisar el tema objeto de estu-
dio, que en ese caso era: la productividad industrial.

En las escuelas en las que se imparten diferentes carreras de
ciencias sociales o que incluyen disciplinas tanto de esta area
como de ciencias naturales, la ensefianza en los primeros semes-
tres o trimestres se realiza con base en un tronco comun del que
se desprenden las distintas profesiones. En dicho tronco se im-
parten, por lo general, las materias de metodologia.

Cuando analizamos el plan de estudios de una disciplina po-
demos constatar su consistencia interna; la manera como la
metodologia se vincula con otras asignaturas, ya sea en forma
vertical (con los semestres anteriores o posteriores) u horizon-
talmente (con las materias del mismo semestre). También pode-
mos comprobar que los objetivos del area de metodologia se
articulan organicamente con los de las otras areas y que en con-
Junto, los objetivos particulares e intermedios permitiran alcanzar
los objetivos de la carrera y satisfacer, por lo tanto, los requisi-
tos y caracteristicas del perfil del egresado.

Empero, una cosa es el proyecto académico y otra bien distinta
es el modo como se organiza e instrumenta el proceso de ense-
nanza-aprendizaje. Aqui surgen diversas cuestiones que dificultan
la puesta en marcha del plan inicial y que pueden alterar su filo-
sofia, objetivos y contenidos, asi como las formas de trabajo y
evaluacion.

Habria que preguntarse si los profesores de metodologia co-

*  Curso impartido del 13 al 17 de febrero de 1984, en la Unidad Profesional Inter-
disciplinaria de Ingenieria y Ciencias sociales y Administrativas (UPIICSA) del IPN.
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INVESTIGACION SOCIAL TEORIA Y PRAXIS

nocemos el plan de estudios de la carrera, sus objetivos y el perfil
del egresado; los objetivos particulares del tronco comin y/o de
la materia de metodologia tal como se presenta en el proyecto
inicial. Seria interesante saber como los profesores elaboramos
el programa de estudios, es decir, con base en qué conocimien-
tos, informaciéon y experiencias. Ademas, es necesario conocer
la forma de llevar a la practica un programa de estudios; los
cambios que se introducen y hasta qué punto los profesores con-
sideramos que se alcanzaron los objetivos del programa al final
del curso.

Resultaria igualmente importante conocer los problemas que
tienen los estudiantes para una comprension adecuada de la ma-
teria y de los distintos temas; sus temores para realizar una in-
vestigacion; sus opiniones sobre la forma como debe conducirse
el proceso de ensefianza-aprendizaje; las limitaciones que obser-
van en la preparacion del docente, tanto en el area de metodo-
logia como en cuestiones didactico-pedagogicas.

Por otro lado, los profesores deberiamos saber si los alumnos
son capaces tanto de comprender los diversos planteamientos
metodologicos y las técnicas de investigacion expuestas durante
el curso, como de aplicarlas en un analisis concreto o para efec-
tuar una investigacion especifica.

Para comprender las repercusiones del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la preparacion de los estudiantes, debemos reco-
nocer que estos no dejan de serlo al abandonar el aula parair a
sus casas; aquello que aprenden y como lo aprenden se incorpora
a su formacion profesional y a su proyecto de vida en general,
ya que los conocimientos y experiencias que adquieren en la
escuela pasan a formar parte de su desarrollo profesional y per-
sonal.

Al ensefiar metodologia, algunos profesores exponemos sola-
mente los lineamientos y reglas para realizar una nvestigacion
asi como los problemas que deben enfrentarse y la forma de
resolverlos; otros pedimos durante el curso o al final de éste que
los alumnos lleven a cabo un trabajo de investigacion a fin de
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que se den cuenta por si mismos de las diticultades que deben
enfrentar en el proceso de investigacion.

La ensenianza de la metodologia debe permitir el desarrollo
de una actitud critica y la capacidad de discusion a fin de some-
ter los proyectos a consideracion del grupo, posibilitando que
poco a poco se adquiera confianza para presentar y defender los
trabajos sin temor a la critica.

Los estudiantes deben, por lo tanto, asumir un papel activo
en el aula a fin de participar creativamente en su formacion aca-
démica. Para lograr esto, el docente debe cambiar su concepcién
tradicional sobre la relacion profesor-alumno en la que se destaca
fundamentalmente la participacion del educador. Es necesario
que se ponga en el lugar de sus alumnos a fin de comprender
mejor las limitaciones y temores que siente la mayoria, la que
prefiere asumir una actitud pasiva a participar en clase con pre-
guntas, comentarios u observaciones.

Con base en la experiencia docente, podemos decir que mu-
chos alumnos que no se atreven a hablar debido a su timidez o
por temor a la critica lo haran cuando el profesor asuma su ver-
dadero papel, es decir, los motive y sea capaz de crear un am-
biente de respeto y armonia. Cuando esto se logre la critica se
vera como algo natural, es decir, como un elemento basico para
mejorar la formacion profesional.

Existen diversas formas para que los estudiantes participen en
clase y se evite que la atencion se concentre en un reducido nu-
mero de personas que intervienen con mas frecuencia, mientras
que la mayoria se mantiene a la expectativa o simplemente se
margina.

El profesor debe orientar la participacion del grupo motivando
a quienes rara vez hablan o nunca lo hacen. Si muestra compren-
sion y logra que los alumnos tengan confianza en que sus puntos
de vista se escucharan con respeto, poco a poco comenzaran a
intervenir aquellas personas que antes no lo hacian. Sin duda,
una platica informal después de clase permitira conocer las razo-
nes que limitan su participacion. Con esto se podra orientar y
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motivar a los alumnos que no intervienen en clase pero que tienen
preguntas, ideas o planteamientos valiosos que deben considerar-
se para mejorar el curso.

Se requiere, pues, que tanto el profesor como los alumnos
estén dispuestos a adoptar formas de trabajo en clase que permi-
tan incrementar y mejorar la participacion del grupo.

Para crear un clima de confianza debemos buscar el momento
oportuno para decir o “confesar’ algo que muchos docentes ne-
gamos: que como profesores alguna vez hemos sentido temor al
estar frente a un grupo aunque no lo reconozcamos; que fuimos
alumnos y comprendemos la angustia que tienen muchos de ellos
cuando se les pregunta o se les pide exponer un tema; que las
personas que no participan pueden tener ideas brillantes o sus
preguntas y dudas servir para orientar el rumbo de la clase; que
no es lo mismo hablar desde el pupitre que hacerlo desde el
lugar del maestro, ya que muchos estudiantes bien preparados
y que participan desde sus lugares no siempre se expresan con
propiedad cuando estin frente al grupo o muestran temor de
exponer.

Recuerdo que en un curso que impartimos en marzo de 1984
a investigadores de la Direccion General de Desarrollo Tecnolo-
gico de la SCT un doctor en fisica, graduado en la Universidad
de Harvard, intervenia constantemente desde su lugar haciendo
comentarios y observaciones. Antes de terminar el curso les in-
diqué que en la Gltima sesion se elegiria al azar a un miembro de
cada equipo para que expusiera el proyecto de investigacion res-
pectivo a fin de someterlo a la critica del grupo. Antes de iniciar
la Gltima sesion, el egresado de la Universidad de Harvard se me
acerco un poco angustiado para pedirme que cuando correspon-
diera exponer a su grupo lo hiciera determinada persona que era
la mds idénea ya que poseia mas informacion sobre el tema.

Esta anécdota la relato para demostrar que el asumir el papel
de profesor no resulta facil, es necesario controlar el temor o
angustia, superar poco a poco nuestras limitaciones y corregir
las fallas que tenemos cuando estamos frente a un grupo. Es
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preferible cometer en clase todos los errores, a fin de que en un
ambiente de comprension y respeto se mejore la participacién,
que esperar enfrentarnos a la practica profesional para que sean
los directivos de las dependencias u otros investigadores quienes
nos senalen los errores en que incurrimos.

Cuando el docente logra crear un ambiente de respeto y armo-
nia, que los estudiantes se interesen por su materia y los motiva
para que intervengan activamente en el desarrollo del curso, esta
en el momento oportuno para elevar el nivel de participacion del
grupo. Para ello, el profesor debe orientar de tal forma su expo-
sicion que permita poco a poco mejorar las criticas, observaciones
y preguntas de los alumnos. Cuando éstos se dan cuenta del pro-
ceso de superacion que se manifiesta en el grupo se preocuparan
todavia mas por asumir la responsabilidad que les corresponde
en su formacion profesional.

Si el grupo ha madurado lo suficiente, ¢l docente debe buscar
otro tipo de participacion en el que el estudiante asuma: por un
lado, no solo la posicion de profesor que tiene que conocer
un tema, sino ser capaz de exponerlo a sus companeros con tér-
minos que faciliten su comprension. Por otra parte, el alumno
debe colocarse en el papel de investigador y someter su proyec-
to de investigacion a las criticas y observaciones de sus compa-
fieros (recuérdese que el profesor forma parte del grupo v es, por
lo tanto, un compafero que por sus conocimientos y experien-
cias funge como coordinador del mismo).

En la ensenanza tradicional sélo participa un reducido por-
centaje de alumnos, sobre todo “los mas destacados”, quedan-
dose relegados aquellos que no hablan en clase por temor a hacer
el ridiculo, por falta de conocimientos o porque no sienten in-
terés por el curso o por determinados temas.

En una encuesta que hicimos a los estudiantes de sociologia
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, el
39.5°/0 de los estudiantes que no participaban en clase se debia
a la timidez, inseguridad o temor a la critica; el 29.3°/0 por falta
de conocimientos sobre el tema; el 15.83°/0 por la deficiente o
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nula motivaciéon por parte del profesor; y el resto dio otras res-
puestas.

En la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje que
planteamos, el profesor debe buscar que el conjunto del grupo
asuma una mayor responsabilidad en el desarrollo de la clase a
fin de que externe las criticas, comentarios y preguntas que con-
sidere pertinentes para mejorar el curso. Como docentes debemos
evitar que los alumnos evadan ese compromiso, por lo que en
lugar de preguntar quién desea exponer el tema que corresponde
a ese dia o resumir los puntos tratados en la sesion anterior, de-
bemos seleccionar al azar a los estudiantes que participan. Se
recomienda no elegir a todos a la misma vez, ya que el resto del
grupo dejara de preocuparse al conocerse las personas que inter-
vendran.

Desde el inicio del curso debe fomentarse el trabajo en equipo
tanto para preparar los temas teérico-metodologicos como para
efectuar el trabajo de investigacion. De esta forma se mejorara
sustancialmente la participacion de los alumnos, ya que la dis-
cusion en grupos pequenos permite que intervengan todos o la
mayoria de sus integrantes en el intercambio de ideas, experien-
cias, dudas e informacion. Sin embargo, no debemos pensar que
todos participaran de igual forma. Siempre habra personas
que acaparen la atencion, ya sea por sus conocimientos e infor-
macion, porque se consideran genios y quieren sobresalir, o
debido a que tienen facilidad para hablar.

A fin de evitar que la mayoria del equipo de trabajo mantenga
una actitud pasiva y actiie comodamente dejando a los que "saben
o hablan bien" el desarrollo de la discusion y la presentacion de los
resultados, el profesor debe senalar con suficiente tiempo los temas
a discutir con el objeto de que los miembros de cada grupo se
preparen adecuadamente. Esto implica que indaguen por su cuenta
(en bibliotecas, hemerotecas, a través de la observacion de los
fendomenos y mediante la asesoria de otros profesores) a fin de que
contribuyan a elevar el nivel de discusién de su equipo de trabajo.
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Para motivar a los alumnos a prepararse previamente con el
objeto de participar activamente en el equipo respectivo, el pro-
fesor debe insistir en que la discusién y la critica son elementos
fundamentales para formarse como investigadores. También
debe recalcar en que todos los integrantes del grupo participen
en la construccion del conocimiento.

Contrariamente a la forma tradicional del trabajo en equipo,
en la que los miembros de éste eligen a un representante del
mismo (al que “mejor habla” o “‘sabe mds”) para exponer los
resultados de la discusion, dentro de esta nueva concepcién, la
eleccion debera hacerse al azar a fin de que todos tengan la
misma probabilidad de hablar en las sesiones plenarias. Para ello
deben saber sacar notas y elaborar sintesis a fin de rescatar los
aspectos mas sobresalientes de la discusién. Asimismo, deben
mejorar la redaccién y prepararse para presentar ante todo el
grupo los productos del trabajo del equipo respectivo. Es nece-
sario subrayar que el poder observar con un enfoque critico, el
realizar analisis y sintesis claros y precisos y el saber presentar
los resultados de la discusion son elementos esenciales para for-
marse como investigador.

Con base en la lista de miembros que proporcione cada equi-
po de trabajo, se elegira al azar a una persona de cada equipo
para que exponga las conclusiones respectivas. Debe evitarse que
el resto de los integrantes consideren que su responsabilidad ha
terminado. Para ello, el profesor deberd indicarles que una vez
que la persona elegida presente los puntos de vista de su equipo
se seleccionaran al azar a otros miembros del mismo a fin de que
aporten mayores datos para complementar la exposicion de su
compaiiero.

La eleccion de los alumnos que presentardn las conclusiones
del equipo respectivo no debe hacerse al mismo tiempo sino
conforme le corresponde a cada equipo exponer. Con esto, la
mayoria de los alumnos no perderan el interés por la clase como
podria suceder si se eligen desde el principio a las personas que
expondran las conclusiones de cada equipo. Conviene también
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elegir al azar al equipo que le tocara presentar los resultados de
su trabajo. De esta forma habrd una doble seleccion aleatoria: la
del equipo que expondra y la de la persona de dicho equipo que
dara a conocer las conclusiones del mismo.

Para que los integrantes de los demas grupos de trabajo pres-
ten la atencion debida a quien expone, el profesor debera elegir
al azar a algunos miembros de los otros equipos y después dejar
que intervengan las personas que quieran hacerlo en forma vo-
luntaria. Si dos o mas alumnos desean intervenir, se recomienda
conceder primero la palabra a quienes poco lo hacen y controlar
adecuadamente la participacion de aquellos que intervienen en
exceso, ya que de lo contrario el resto del grupo podria sentirse
ajeno a la discusion.

Resulta ficil exponer este enfoque del proceso de ensefianza-
aprendizaje y estar de acuerdo con €l. Pero, mientras el profesor
y los alumnos no lo lleven a la prictica sera de poca utilidad su
presentacion. Esta forma de trabajo la hemos empleado en cursos
de diversa duraciéon y para alumnos, profesores y profesionistas
de diferentes niveles y disciplinas y con grupos de hasta 100 per-
sonas. Por ello, podemos decir que cuando los actores del proceso
de ensefianza-aprendizaje se encuentran motivados y conscien-
tes de su verdadera responsabilidad, se podra lograr el éxito
deseado.

Para una participaciéon amplia y fructifera el profesor debe
tratar de conocer a sus alumnos y, de ser posible, llamarlos por
su nombre a fin de establecer unarelacién mas personal. El hecho
de que identifique a cada uno de sus alumnos es un factor im-
portante de motivacion. Cuando los grupos son numerosos deben
buscarse los medios para que la gente participe activamente y se
evite la clase tradicional. Sélo si existe un verdadero compromiso
del docente y se motiva a los alumnos, la masificacion de la en-
sefianza puede derrotarse a fin de que no limite la elevacion de
la preparacion académica.

En un curso de metodologia pueden darse bdsicamente dos
tipos de participacién: aquella que muestre que se comprenden
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los temas expuestos por el maestro y la que permite llevar a la
practica los elementos metodologicos, técnicos e instrumentales
adquiridos.

En el primer caso, el profesor puede optar por preguntar al
principio, durante o al final de la clase acerca de los temas que
se analizaron en las sesiones anteriores o sobre el tema que co-
rresponde a ese dia. Es muy recomendable que los estudiantes
den sus respuestas apoyandose no s6lo en lo que el profesor les
ensena, sino que recurran a otras fuentes de informacién a fin
de contar con elementos suficientes para complementar, enrique-
cer o criticar los comentarios y puntos de vista del profesor.

Solamente cuando el alumno asume un papel activo, critico y
creativo puede superarse y contribuir a su vez a la superacién del
profesor. Gramsci decia que “la relacion entre el maestro y el
alumno es una relacion activa, reciproca y, por consiguiente,
todo maestro es siempre alumno y todo alumno es maestro”.

En vista de que el objetivo de cualquier carrera es preparar
profesores, investigadores y profesionistas, la mejor forma y el
momento mas oportuno para avanzar en esa direccion es justa-
mente cuando el alumno, en medio de un clima de confianza y
comprension, es capaz de asumir, aunque sea brevemente el
papel del docente. Este debe motivar a sus alumnos para que se
atrevan a hablar, no sélo desde sus lugares, sino frente al grupo.
El maestro debe indicar a los alumnos que el companero que se
encuentra frente a ellos asume en ese momento el papel de pro-
fesor, e insistira, cuantas veces lo juzgue conveniente, en que se
le escuche con atencion y se observen las fallas y errores que
cometa para que los demas traten de evitarlos cuando les corres-
ponda exponer. Para que el grupo preste mayor atencién a la
exposicion del companero que funge como profesor, éste debe
comentar que el saber escuchar y observar son dos cualidades
importantes que precisa poseer todo investigador.

En el segundo tipo de participacion, los alumnos deben pre-
sentar por equipos de trabajo los avances de su investigacion. Es
comin que una o dos personas del grupo sean las que mas hablen
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y el resto de los miembros participe poco. El profesor debe estar
atento para que no se dé este fenémeno. Es conveniente también
insistir en que debe leerse lo menos posible para que el equipo
se prepare lo suficiente a fin de que exponga sin necesidad de
leer los materiales, ya que ello vuelve muchas veces tediosa una
exposicion, sobre todo cuando no se tienen experiencia y cono-
cimientos didictico-pedagogicos.

El profesor debe asumir el papel de estudiante y ocupar el
lugar de uno de ellos; el equipo dirigira la clase y el maestro se
dedicara a observar la actitud y participacion del grupo.

Es comn que la persona que expone se dirija al profesor como
si el grupo fuese él. Por ello, el docente debe insistir en que el
alumno que funge como profesor hable para el grupo y no bus-
que la aprobacion del maestro.

Uno de los factores que predisponen a la falta de atencion en
el aula es exponer en voz baja. Muchos alumnos lo hacen como
un mecanismo de proteccion, ya que temen que sus palabras
desencadenen reacciones negativas entre los compaieros. El pro-
fesor debe solicitar al alumno que eleve el tono de su voz.

En relacién con los exdmenes que se realizan durante o al final
del curso, la experiencia docente permite demostrar que las prue-
bas escritas limitan al profesor y al grupo en el conocimiento del
nivel de comprensién y manejo de los elementos tedrico-meto-
dolbgicos o técnicos de la materia.

Si el grupo no es muy numeroso (hasta 40 6 50 personas), el
profesor debe elegir el examen oral que, aunque implica mas
tiempo, permite que el alumno logre una mayor superacion.
Dicha forma de evaluacién no debe ser la tradicional en la que
el profesor asume la parte activa haciendo las preguntas y el
alumno se dedica a responder al profesor muchas veces lo que
considera que éste quiere escuchar.

El examen oral debe permitir no sélo demostrar que se po-
seen los conocimientos necesarios para acreditar la materia, sino
también tener la capacidad para exponerlos en forma clara y
precisa. Para ello, el profesor debe sefialar con suficientes dias
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de anticipacion los temas que abarcara el examen. El alumno
debera recurrir no sélo a la bibliografia y a las notas del profe-
sor, sino buscar en otras fuentes mayor informacién u otros
planteamientos que complementen o enriquezcan lo expuesto
durante el curso.

Es recomendable que la preparacion de los temas se haga en
equipo, de preferencia con el que se trabaja en el proyecto de in-
vestigacion. El dia del examen el profesor elegira al azar, uno por
uno, a los alumnos, quienes a su vez seleccionaran al azar el o los
temas que desarrollaran. Es conveniente que lleven sus notas en
ficha de trabajo y utilicen una guia que oriente su exposicion.

El maestro debe recomendar que se evite leer las fichas, salvo
cuando sea indispensable para dar a conocer un concepto, idea
o informacién basicos. Debe insistir en que se utilicen el pizarrén
y otras técnicas de ensefianza (rotafolio, por ejemplo), que el
alumno se dirija al grupo y que hable con voz lo suficientemente
fuerte para que no se cree un campo propicio para el murmullo.
El profesor ocupara el lugar del alumno, por lo que la forma
como se desarrolle la dinamica de la clase serd responsabilidad
de quien expone. Los 10 6 15 minutos que dure la intervencién
del alumno lo hara como si fuese el maestro. Este, por otra parte,
solicitard previamente al grupo que escuche con atencion al
compaiiero que funge como el docente y que los comentarios y
criticas se hagan con el debido respeto(partimos de que el grupo
ha madurado lo suficiente para que asuma su responsabilidad).

La atencion del grupo puede mantenerse en el mas alto nivel
si el profesor selecciona al azar a dos o tres compaieros para
que expresen sus criticas y comentarios o complementen la
exposicion del compaiiero. También debe estimular la partici-
pacion voluntaria de aquellos alumnos que poco intervienen
(hay que evitar que se centralice la participacion en unas cuantas
personas).

El hecho de que el profesor pregunte al azar o acepte interven-
ciones voluntarias permitird que todos los miembros del grupo
participen en distintos momentos y situaciones.
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Las experiencias adquiridas en diversas instituciones nos per-
miten afirmar que una vez que se ha motivado al grupo y ha
madurado su participacién, la exposicion de los alumnos es
altamente satisfactoria. En muchas ocasiones pediran hablar
alumnos que poco participan en clase. En algunos casos, el pro-
fesor debe dejar de elegir al azar a los que expondran a fin de
que participen aquellas personas que poco lo hacian y que se
han motivado para exponer.

A fin de conocer si el grupo ha madurado lo suficiente para
desprenderse de la tutela del maestro, éste debe dejarlo solo
para que lleve a cabo la sesion. Para ello debe previamente sub-
rayar que ¢l funge sélo como coordinador, y que en caso de
ausencia o retraso de su parte el grupo debe organizarse para no
perder la sesion.

Después de dos o tres dias de exposicion, el profesor puede

retrasar deliberadamente su llegada al salon de clases.
Si el grupo ha madurado deberd encontrarse trabajando como

si él estuviera presente; si esto sucede, habra logrado que el gru-
po en su conjunto asuma la responsabilidad que le corresponde
en su preparacion profesional.

Los planteamientos anteriores los hemos llevado a la préictica en
grupos de diferente nivel y tamaio en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM y en otras instituciones de
ensefianza superior del pais.

Para terminar, debemos subrayar que la relacion profesor-
alumno es sumamente compleja. En teoria es facil formular un
modelo del proceso de ensefianza-aprendizaje que contemple la
participacién activa y critica de los actores de ese proceso. Sin
embargo, no basta estar conscientes de la necesidad de asumir
otro enfoque distinto del tradicional. Se requiere que el profe-
sor y los alumnos se comprometan verdaderamente para que el
proceso de ensefianza-aprendizaje contribuya a la formacion de
un nuevo hombre y de un profesional capaz de intervenir en el
analisis y solucién de los problemas de su campo respectivo.
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II. La ideologia y su influencia en la
construccion del conocimiento objetivo

Cuando iniciamos la lectura de cualquier texto que trata sobre
la ideologia y la objetividad en ciencias sociales surgen diversas
preguntas que aparentemente estin ya contestadas y, por lo
tanto, pocas personas se atreven a formularlas: ¢qué es el cono-
cimiento objetivo? ¢existe un conocimiento libre de valores?
¢de qué manera la ideologia estd presente en el anilisis de los
problemas sociales?

Las cuestiones anteriores adquieren mayor importancia cuando
escuchamos a menudo expresiones como: ‘“poseo un conoci-
miento objetivo sobre tal problema”; “mi analisis es més objetivo
que el tuyo’’; ““tus conclusiones no se apegan a la realidad o exis-
ten muchos elementos subjetivos en tus planteamientos”.

El problema de la objetividad es mayor en las ciencias sociales
en comparacién con las ciencias naturales,* ya que el conoci-
miento esta determinado socialmente, es decir, existen intereses
de grupos y de instituciones que influyen en el proceso de inves-
tigacion, lo que da como resultado que las verdades tengan validez
dentro de cierto contexto historico-social.

De este modo, las posiciones politico-ideologicas que el inves-
tigador asume van a determinar lo que se entiende por conoci-
miento objetivo. Esto se debe a que la eleccion de los problemas
a investigar, el marco tedrico y los conceptos que se utilizan o la

* En las ciencias naturales la ideologia se encuentra presente basicamente en la selec-
cién de los problemas a investigar y en la utilizacion de los resultados de la ciencia.
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forma como éstos se definen, asi como el tipo de indicadores
que se emplean para medir los fené6menos sociales, expresan una
concepcion o punto de vista sobre la realidad social en el que
estan presentes los intereses sociales de quienes defienden o re-
presentan determinadas posiciones de clase.

Por ello, las verdades que obtiene un investigador sobre deter-
minado problema pueden considerarse por otra persona como
un conocimiento poco objetivo si esta ultima utiliza un marco
tedrico y conceptos distintos o definidos de diferente manera.

En dias pasados enfrentamos fuera de las aulas universitarias
el problema de determinar qué conocimiento reconstruia en el
pensamiento la realidad concreta en forma mas objetiva. Analizar
la objetividad en el Ambito universitario resulta relativamente
facil cuando se dispone de suficientes elementos tedricos para
elaborar un discurso lo bastante consistente para que los alum-
nos consideren que el maestro tiene la razéon. Sin embargo, los
planteamientos académicos no permiten muchas veces compren-
der con toda claridad la presencia de la ideologia en el anilisis
de los problemas sociales y la forma en que repercute en la cons-
truccion del conocimiento. Tampoco permiten que nos percate-
mos facilmente de las implicaciones politicas que puede tener
para un representante de las instituciones del sistema aceptar un
punto de vista diferente del que sustenta la organizacion e ins-
trumentacion de los planes y programas de accién de su depen-
dencia.

Las ideas, representaciones y valores que se tienen acerca de
la sociedad —derivadas de la posicion de clase y de los intereses
sociales que se defienden— determinan la manera como se apre-
hende la realidad y se construye el conocimiento, asi como el
significado de la objetividad. Por lo tanto, frente a una misma
realidad (frente a la presencia de fenémenos sociales objetivos,
es decir, que existen independientemente de nuestra conciencia
o voluntad) existen concepciones diferentes de la sociedad que
gufan el analisis de los problemas y la formulacion de las con-
clusiones, asi como las acciones concretas que se emprendan
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para incidir sobre los mismos. En un ciclo de conferencias* tuve
la oportunidad de enfrentarme al problema de la objetividad y
sus implicaciones politicas. El tema que exponia era “La pro-
blematica de la salud publica en la ciudad de México y sus pers-
pectivas”. Como comentarista se encontraba el director general
de Salud Pablica del Distrito Federal. En nuestra ponencia
analizamos la salud-enfermedad como un proceso social, enmar-
candolo dentro del contexto del desarrollo del capitalismo de-
pendiente; asimismo, demostramos que las condiciones de trabajo
y subsistencia, determinadas por las relaciones sociales imperan-
tes (relaciones capitalistas), configuran las caracteristicas del
cuadro epidemiolbgico, su frecuencia y gravedad, asi como la
esperanza de vida de los grupos sociales. Una vez que termina-
mos de analizar la problematica de salud desde una perspectiva
historico-social, concluimos que la salud de la poblacién que
vive en la ciudad de México se habia deteriorado profundamente
en les ultimos anos.

Tal afirmacion fue refutada por el director de Salud Publica,
quien senalo al inicio de su comentario que plantearia la otra
cara de la moneda, es decir, el otro punto de vista sobre el pro-
blema. Una vez que realiz6 su analisis con base en las estadisticas
de morbimortalidad, que mostraban un descenso de los feno-
menos de enfermedad y muerte entre la poblacion citadina, con-
cluia que la salud de los habitantes no se habia deteriorado;todo
lo contrario: se observaba un mejoramiento sensible en los ults-
mos anos.

A lo anterior respondimos: primero, que los indicadores de
morbimortalidad se refieren a fendmenos contrarios a la salud;*
segundo, que la poblacion esta compuesta por clases sociales,

* Coloquio “Ciudad de México, Vision 2000”, organizado por el Colegio de Socié-
logos de México, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y el De-
partamento del Distrito Federal, del 7 al § de diciembre de 1983,

* Hasta el momento la salud se mide indirectamente, a través de indicadores de en-
fermedad y muerte y de los recursos sanitarios disponibles. Esta forma de medir la
salud trae consigo diversos problemas teoricos y conceptuales que dificultan una com-
prension correcta de la salud-enfermedad como proceso histérico-social.
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siendo la clase trabajadora, que constituye la mayoria de la
poblacién, la que ha resentido con mayor fuerza la crisis eco-
némica lo que se expresa en mayores enfermedades y accidentes
y tasas mds elevadas de mortalidad; tercero, que existen diver-
sos tipos de padecimientos que conforman la patologia urbana
(stress, neurosis, hipertension, tlcera, gastritis) y que en su
mayoria no se registran debido a las dificultades que tiene la
poblacion trabajadora para acudir a los servicios médicos insti-
wucionales, o porque se automedica o considera, de acuerdo con
su concepcion de salud-enfermedad, que tales padecimientos no
requieren atencion meédica profesional.

Asimismo, sefialamos la necesidad de definir el concepto de
salud para determinar si la salud de la poblacion de la ciudad
de México habid mejorado o, por el contrario, mostraba un de-
terioro. Si definimos la salud como la capacidad del hombre
para desempenar actividades productivas o efectuar las tareas
cotidianas que cada persona tiene asignadas, lo que en twltima
instancia conduce areproducir las relaciones sociales dominantes,
la salud ha mejorado y= que los servicios medicos institucionales
(IMSS, ISSSTE, SSA) mantienen sana la fuerza de trabajo para que
sea explotada por el capital. De esta forma se controlan las enfer-
medades, se disminuye la tasa de mortalidad y se eleva laesperanza
de vida (tomando en cuenta a la poblacién en general).

Sin embargo, si la salud se define como la capacidad que puede
tener el individuo para desarrollar sus potencialidades intelec-
tuales, fisicas, artisticas y espirituales, a fin de lograr un mejora-
miento en todos los 6rdenes de la vida, tratando de construir un
hombre nuevo, entonces la salud se ha deteriorado. Esta conclu-
sion se hacia con base en el hecho de que la poblacién trabaja-
dora carece del tiempo y de los medios necesarios para dedicarlos
al desarrollo de las distintas esferas de su vida. El tiempo libre lo
dedica a reproducir o mantener su fuerza de trabajo para que
el capital la consuma en los préximos dias, meses y afios, a cam-
bio de lo cual el trabajador recibe un salario.
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III. Manifestaciones de la ideologia
conservadora en el trabajo
de investigacion

La ideologia conservadora se encuentra presente en todos los
planteamientos y acciones concretas de diversos grupos sociales
e institucionales que buscan mantener ¢l orden social establecido
evitando tensiones o conflictos en el drea de influencia de la
institucion.

A veces la ideologia se encuentra de manera implicita en el
discurso, concretamente en la justificacion del estudio, de la ase-
sorfa o del curso que se organiza en determinada institucién. En
otras ocasiones se hacen explicitas las posiciones politico-ideo-
logicas de quien patrocina el evento, como en la justificacion
que se hizo al “Curso de actualizacion para el arquitecto promo-
tor en programas de vivienda rural por autoconstruccion” orga-
nizado por el Instituto de Accion Urbana e Integracion Social y
la Facultad de Arquitectura de la Universidad Autonoma del
Estado de México, que en uno de los parrafos plantea en forma
clara y precisa la posicion ideologica que sustentan ambas insti-
tuciones en torno a este tema:

Es necesaria una intervencion mas decidida de los profesionales en el
ramo de la construccion para el disefio y organizaciéon de proyectos
por autoconstruccién, como una de las alternativas para producir
una vivienda barata al alcance del trabajador de bajos ingresos, que
por un lado evite situaciones criticas de tensién social y sobre todo
que constribuya a mejorar, en cierto modo, las condiciones de vida
de éstos.*

#* Cursivas nuestras.
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En este pérrafo se expone la forma de enfrentar el problema
de la carencia de vivienda, de acuerdo con una determinada con-
cepcién de la realidad que considera la necesidad de mantener el
orden social prevaleciente.

Para lograr esto busca resolver, en la medida de lo posible, los
problemas o situaciones conflictivas que tiene la poblacion a fin
de que disminuyan las tensiones sociales. Es una ideologia con-
servadora propia de la corriente funcionalista que trata de mante-
ner el funcionamiento de las diversas instituciones de la sociedad
y evitar que se atente contra los intereses dominantes.

En otro curso-taller sobre metodologia de la investigacién que
impartimos a los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industriales
y de Servicios de la Secretaria de Educacién Publica, que se
efectué del 26 al 30 de junio de 1989 en la Ciudad de México,
un equipo de trabajo cuyo tema de investigacién era: “La ausen-
cia de trabajo social en la industria privada” planteé en la justi-
ficacion del estudio la concepcion funcionalista de la realidad
social en la que se encuentra presente la ideologia conservadora:
“Se pretende conocer por qué existiendo el campo industrial
en trabajo social no se haincursionado en él, sabiendo que dentro
del marco laboral, la productividad es el interés comtn de toda
industria, y para que los obreros tengan un niicleo familiar esta-
ble y buena relaciéon empresarial es funcion de la trabajadora
social mantener, coordinar y relacionar los intereses de la empre-
sa con los de los obreros. Esto ayudard a lograr la maxima pro-
duccion que coadyuve al desarrollo tecnolégico del pais”. Sobran
comentarios,
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IV. Discordancia entre formacion académica
y exigencias del medio profesional

En el apartado “Problema y sugerencias en la ensenianza-aprendi-
zaje de la metodologia” sefialamos las dificultades que enfrentan
los egresados durante la practica profesional como resultado de
las discordancias entre el discurso académico y los requerimien-
tos de las instituciones y dependencias en las que trabajan.

Estas discordancias se manifiestan quizds con mayor fuerza
en el campo de la investigacion, ya que aun cuando en muchas
carreras se imparten talleres de investigacién, éstos se realizan
sin considerar muchas veces las caracteristicas y necesidades del
medio profesional.

Alumnos de la maestria en Medicina Social de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco,* me relataban
un fenomeno que es comin en instituciones de ensefianza supe-
rior. Se referian, concretamente, a que el discurso académico
debidamente sustentado podria ser muy brillante y convencer al
mds escéptico. Ellos estaban de acuerdo con diversos plantea-
mientos expuestos por sus profesores, por ejemplo, “acabar con
el mundo de la pseudoconcrecion” a fin de descubrir la esencia
de los procesos de la realidad objetiva. Pero, una vez que acaba-
mos con el mundo fenoménico que representa el aspecto externo
e inmediato de los procesos sociales, ¢qué hacer después? inqui-
rian a los profesores. En otras palabras, ¢como utilizar los cono-

* Curso de Metodologia de la investigacion impartido del 6 al 20 de abril de 1984.
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cimientos adquiridos para llevar a cabo una practica social a fin
de resolver los problemas objeto de estudio?

Esta inquietud es comun observarla en estudiantes y egresa-
dos de diversas carreras que no encuentran siempre respuesta
adecuada por parte de los profesores para vincular los plantea-
mientos académicos con la realidad concreta.

En el caso de los compaiieros de la maestria en medicina so-
cial, el profesor, que enfatizaba la necesidad de terminar con el
mundo de la pseudoconcrecion, con el objeto de explicar cien-
tificamente la realidad, respondié que aquello a io que los alum-
nos se referian (la practica social) ‘“‘era otra cosa”, razén por la
cual no tenfa porque referirse a ella.

La situacion anterior repercute indudablemente en la practica
profesional, ya que los egresados enfrentan muchas veces grandes
dificultades para utilizar los conocimientos adquiridos en el aula
en la realizacion de analisis concretos. Los egresados tienen que
traducir los elementos teéricometodologicos obtenidos durante
la carrera a fin de aplicarlos en una investigacioén particular. En
otras ocasiones desconocen la forma de enfrentar con éxito los
requerimientos de las instituciones en el campo de la investiga-
cion y pretenden aplicar mecdnicamente las ensefianzas sobre
metodologia sin tomar en cuenta el contexto institucional.

En una reunion con profesores y alumnos efectuada el 5 de
enero de 1984 en la Escuela de Trabajo Social No. 51 de la SEP,
a la que fui invitado para exponer mis puntos de vista sobre la
metodologia en trabajo sodal, la subdirectora del plantel nos
relato el caso de una egresada sobresaliente que bien puede ser-
vir para mostrar el fenémeno de la discordancia entre la prepa-
racion académica y las exigencias del medio profesional.

La trabajadora social laboraba en una institucion del sector publico
y cierto dia su jefe le solicité que llevase a cabo una encuesta para
obtener informacion sobre un problema especifico que estaba afec-
tando los programas de desarrollo de la comunidad que dicha institu-
cién tenia encomendados.
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A esta peticidn la companera contesté que para realizar la encuesta
era necesario: primero, plantear el problema de investigacion con
base en los elementos tedricos y la informacion empirica disponible;
segundo, elaborar el marco tedrico y conceptual de referencia a fin
de sustentar el problema y las hipotesis; tercero, precisar los objetivos
de la investigacién; cuarto, formular adecuadamente las hipotesis;
quinto, operacionalizar las variables para obtener indicadores a partir
de los cuales se podria disefiar la encuesta que solicitaba el directivo
de la dependencia,

En vista de que el funcionario requeria con urgencia la informacion
empirica a fin de proceder a resolver el problema que afectaba su
dependencia, le dio las gracias a la compaiiera de trabajo social sefa-
landole que él elaboraria la encuesta y dirigiria su aplicacion.

Lo anterior permite ilustrar un hecho frecuente: muchos egresa-
dos no estamos preparados para enfrentar los problemas concretos
que se nos plantean en el medio profesional. Nuestra formacion
académica sufre en ese momento un fuerte desquiciamiento y
tenemos que comenzar entonces a aprender a investigar. La prac-
tica profesional se impone y la preparacion académica tiene que
ajustarse a las necesidades y exigencias del lugar de trabajo.
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V. Ensefianza y aplicacion de la metodologia.
Sus condicionantes sociales

Cualquier profesor, investigador o estudiante estaria de acuerdo
en que la ensefianza y aplicacion de la metodologia se encuentra
condicionada por las caracteristicas y exigencias de lainstitucion
en particular y del medio social en general. Podria afirmarse,
entonces, que el proceso de investigacion se encuentra historica-
mente determinado por situaciones scciales coyunturales y
estructurales. A partir de este planteamiento podria elaborarse
un consistente discurso académico que permitiera demostrar la
forma como los requerimientos institucionales y las posiciones
politicoideolégicas prevalecientes influyen en el enfoque y el
alcance de la investigacion cientifica.

Empero, una cosa es formular en teoria la relaciéon entre el
quehacer cientifico y el contexto social y otra bien distinta es
enfrentar las exigencias institucionales concretas cuando aseso-
ramos trabajos de investigacion.

El 23 de febrero de 1984 me enfrenté —por coincidencia— a
una situacién diametralmente opuesta, en cuanto a la forma de
ensefiar y aplicar la metodologia, en dos instituciones que tra-
bajan sobre problemas similares pero cuyos objetivos son dife-
rentes, una es académica y la otra de indole aplicativa.

Del 13 al 17 de febrero habia impartido un curso sobre meto-
dologia de la investigacion a profesores de la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administra-
tivas (UPIICSA) del 1PN. En dicha Unidad se impartian las carreras
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de ingenieria de transportes ¢ informatica, entre otras. Los pro-
fesores pertenecian en su mayoria al area técnica (ingenieros,
analistas de sistemas, etc.). A pesar de lo cual se aceptd nuestra
propuesta de analizar el problema de la metodologia desde dos
perspectivas teodricas: el funcionalismo y el materialismo histori-
co, a partir de las cuales se llevarian a cabo los trabajos de inves-
tigacion de los participantes. El curso buscaba, ademds, demostrar
que la labor cientifica en dreas técnicas se encuentra influida
por las relaciones sociales dominantes, ya que cuestiones como:
la organizacion de los procesos productivos, los problemas de
operacién del transporte y de generacién de informacion, entre
otros, estan determinados por los intereses de grupos domi-
nantes (en las diversas instituciones y a nivel de la sociedad en
su conjunto).

De aqui que tanto las caracteristicas como la aplicacion y uti-
lizacion de la tecnologia son un problema eminentemente
social.

Por lo tanto, realizar una investigacién sobre problemas de
caracter técnico implica ubicarlos en una determinada pers-
pectiva teorica en la que se plantea el problema, se formulan
las hipotesis, se eligen las técnicas de recoleccion de datos
y, se orienta la busqueda de la informacién y el andlisis de
la misma asi como la utilizacién de los resultados de la inves-
tigacion.

Por ello, pretender aplicar en forma “neutral” las reglas y
procedimientos de la metodologia dentifica, para llevar a cabo
una investigacion, conduce necesariamente a adoptar el punto
de vista del positivismo y sus variantes (el funcionalismo vy el
conductismo) que buscan, por ejemplo, mejorar la organizacién
de la produccioén, facilitar el funcionamiento de los sistemas de
transporte y de comunicacion para ayudar a reproducir las rela-
ciones sociales dominantes.

En el ambiente académico de la UPIICSA del IPN no hubo
limitacion alguna para presentar, a los profesores de carreras
como informdtica e ingenieria de transportes, otra perspectiva
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de investigacion diferente a la que prevalece en esa Unidad. No
hubo objeciones para que se expusiera la concepcion del mate-
rialismo histérico y se comparara con la del funcionalismo a fin
de presentar los alcances de ambas corrientes teoricas en el pro-
ceso de conocimiento de problemas especificos.

En vista de que las autoridades y los profesores participantes
consideraron que el curso fue 1til para orientar los trabajos de
investigacion de la UPIICSA, se nos ofreci6 una comida el dia
29 de febrero. Un dia antes, un alto funcionario de la Direccion
General de Desarrollo Tecnolégico de la SCT me habia invitado
a desayunar, ya que tenia una serie de consideraciones que ha-
cerme sobre la forma en que deberia enfocar el curso que impar-
tiria del 5 al 9 de marzo de 1984 a investigadores de esa Direccion
(cuyos problemas objeto de interés son similares a los que estu-
dian los profesores y estudiantes de la UPIICSA).

Acepté la invitacion a desayunar para el mismo dia previsto
para la comida con los profesores de UPIICSA.

En dicha reunién el directivo de la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes mostré sus inquietudes y temores, pues
habfamos solicitado a los investigadores que participarian en el
curso que leyeran entre otros el libro Métodos para la investi-
gacion social. Una proposicion dialéctica, a fin de que sirviera
como lectura introductoria al curso ya que en dicho trabajo
exponemos el enfoque dialéctico de la investigacion.

El funcionario me comentd que estaba de acuerdo con casi
todos los planteamientos metodologicos que haciamos en la
obra, pero recomendaba que el proximo curso a impartir que-
dara exento del enfoque marxista o de otra corriente tedrica;
de lo contrario, comenté inquieto, podria ‘“‘costarme el puesto
si el subsecretario tenia conocimiento de que estaba promo-
viendo un curso con un enfoque diferente al que se maneja en
la institucion”.

Por lo tanto, me pidié de la mejor manera evitar --en la me-
dida de lo posible— que las exposiciones enfocaran la investiga-
ci6n considerando el contexto social, cconémico y politico, y
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que tratara de definir los conceptos manejados en la metodolo-
gia cientifica sin apegarme a determinada corriente tedrica.

En un principio decidi renunciar a impartir un curso bajo
tales condiciones; sin embargo, pensé que: como cientificos
sociales tenemos que enfrentar esos condicionantes institucio-
nales y que debemos conocer objetivamente, a fin de criticar
con suficientes bases, la forma como elaboran y llevan a la prac-
tica los proyectos de investigacién. Solicité al directivo que me
indicase qué tipo de problemas se analizaban en la dependencia
en que impartiria el curso, a fin de adecuarlo a la problematica
objeto de interés de la institucion. Los problemas que en ese
momento se analizaban eran, entre otros, la capacitacién tecno-
logica del personal y la sustitucion de las importaciones de partes
industriales relacionadas con las dreas de transporte y comuni-
cacion.

Tales temas de investigacion, comenté al funcionario, no pue-
den manejarse ignorando la problematica que vive el pais y que, de
una u otra forma, influye en el tipo de capacitacién tecnolégica
que se pretenda proporcionar y en las posibilidades reales para
sustituir importaciones. La determinacién del medio social sobre
la manera de enfocar el andlisis y solucién de los problemas no

podria evitarse durante el curso ya que, como después se com-
probo, los investigadores tuvieron necesidad de referirse a la

problemadtica econémicosocial para ubicar sus problemas de
investigacion.

Con lo anterior se demuestra que la investigacién esta condi-
cionada por las situaciones sociales y los marcos institucionales
en que se realiza, los cuales determinan el alcance de los proyec-
tos de investigacion, la forma de abordar el objeto de estudio, de
orientar el andlisis y de utilizar los resultados del quehacer cien-
tifico.
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VI. Conocimiento empirico espontaneo
y conocimiento cientifico

Los viajes ilustran, dice un refran popular, y yo agregaria que
también las personas con quienes se viaja, sin que tengannecesaria-
mente que ser especialistas en alguna disciplina. Esto me sucede
con frecuencia cuando prefiero dejar la comodidad del automé-
vil y enfrentarme con los problemas cotidianos de quienes utili-
zan el transporte colectivo o recurren a un taxi para trasladarse
dentro de la ciudad de México. En cierta ocasion tuve oportuni-
dad de comprender mejor lo que decia Gramsci de que

Todos los hombres son “filosofos”. .. aunque sea a su manera, in-
conscientemente, porque en la mds minima manifestacion de una
actividad intelectual cualquiera, el “lenguaje”, se contiene ya una de-
terminada concepcion del mundo.!

Al platicar con un companero taxista sobre los problemas de
nuestra ciudad, concretamente el del transito que entrentdbamos
en ese momento, el conductor del vehiculo me planteaba en
términos sencillos la concepciéon del hombre comiln sobre la
realidad que enfrenta diariamente. Me decia:

Los hombres de ciencia ven los problemas de la ciudad desde un pun-
to de vista muy diferente al nuestro, que los vemos desde el punto de

1 A. Gramsci, Introduccién a la filosofia de la praxis, p. 1, Edit. Peninsula, Barcelo-
na, 1972,
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vista practico, no teérico, ya que s6lo nos interesa lo que observamos
o palpamos directamente.

Sus palabras me hicieron reflexionar sobre planteamientos que
formulamos en el aula universitaria cuando impartimos la mate-
ria de metcdologfa: segln sea la concepcién de la sociedad y de
los procesos sociales, sera la forma como se proceda a investigar
la realidad y a orientar, en consecuencia, nuestra practica social.
Asi, el taxista exponia en forma clara y sencilla el conocimiento
y aspiraciones del hombre de la calle y el conocimiento y expec-
tativas del cientifico social.

En ese momento vino a mi mente la gran diferencia que existe
entre enfrentar cotidianamente los problemas sociales (transporte
deficiente, desnutricién, delincuencia, desempleo, etc.) y el
hecho de convertir dichos problemas en problemas de investiga-
cion social. Cualquier individuo puede darse cuenta de la exis-
tencia de diversos problemas que enfrenta una sociedad o grupo
especifico; pero, para que se consideren como objetos de inves-
tigacién social se requiere que exista una persona o conjunto de
pe:sonas preparadas en el campo de la ciencia para que, con base
en el manejo de la teoria, la metodologfa y las técnicas, planteen
cientificamente un problema social.

La actividad teérico-prictica del cientifico permitira estudiar
con mayor objetividad y precision los diversos problemas a fin
de mejorar e incrementar el conocimiento cientifico y obtener
elementos de juicio para actuar sobre el problema.

Podemos concluir que para comprender mejor la importancia
y trascendencia del conocimiento cientifico debemos convivir
con aquellos grupos que requieren de una explicacién y com-
prensiéon mas profunda de sus problemas, a fin de que puedan
transformar conscientemente su realidad.
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VII. La investigacion cientifica,
esquema rigido o proceso dialéctico?

Es frecuente encontrar en estudiantes y egresados de diversas
disciplinas la idea de que llevar a cabo una investigacion implica
seguir esquemas en los que se presentan en forma rigida las dis-
tintas “‘etapas” que deben seguirse, para que al término de la
misma se obtengan conocimientos cientificos. Se considera que
la investigacion es un conjunto de pasos ligados mecanicamente,
que deben cubrirse al pie de la letra a fin de evitar desviarse del
camino de investigacion.

Pensar y actuar de esta manera conduce a un trabajo cuyos
resultados son, por lo general, bastante limitados para alcanzar
un conocimiento objetivo y preciso del problema que se estudia.

Sin embargo, la concepcion rigida de la investigacién todavia
prevalece, ya que se considera que un modelo de investigacién
puede utilizarse para estudiar diversos fenémenos. Se olvida que
un mismo problema puede abordarse desde perspectivas diferen-
tes y la forma como se investiga dependera de situaciones tanto
objetivas como subjetivas que influyen en el trabajo cientifico.

La metodologia de investigacion es un producto del desarrollo
del conocimiento cientifico y se encuentra condicionada social-
mente; es decir, la forma de aplicarla dependera de las caracte-
risticas del objeto de estudio asi como de la realidad concreta
en que labora el investigador.

No obstante que se reconoce que la metodologia no puede
verse de manera lineal o mecdnica, pues la realidad que se investiga
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cs dialéctica, los profesores de metodologia encontramos resis-
tencia de parte de muchos alumnos para aceptar que la investi-
gacion es un proceso dialéctico. Priva todavia la idea de que es
necesario contar con una guia segura, capaz de proporcionar al
conocimiento cientifico si se siguen estrictamente los pasos mar-
cados en ella, ésta recibe también el nombre de disefio de inves-
tigacion.

Por ejemplo, al exponer en un curso para profesores* la con-
cepcion dialéctica de la investigacion, varios de ellos comentaron
que dicho enfoque era el verdadero, el mas acertado; pero, hi-
cieron notar —de acuerdo con su experiencia docente— que los
alumnos solicitaban una guia en la que se especificasen los di-
versos pasos para poder realizar su investigacion: “équé hacer
entonces?’’ preguntaron.

Esta forma de concebir la investigacién —como un esquema
rigido— puede eliminarse no sélo con exposiciones magistrales
a cerca de la concepcion dialéctica de la investigacion. Sin duda,
el medio mas adecuado para lograrlo es hacer que los mismos
alumnos experimenten directamente la necesidad de superar los
lineamientos simplistas o mecénicos sobre el trabajo cientifico.
Para ello se necesita que los profesores motiven a los estudiantes
para que se involucren en un proceso concreto de investigacion.
De esta manera podran darse cuenta de que, por ejemplo, la
formulacion del problema, los objetivos y las hipotesis, asi como
la estructuracién de! marco tedrico y conceptual, son procesos
que se desarrollan en forma practicamente simultdnea. Es decir,
existe un ir y venir de un proceso a otro, lo que permite superar
los planteamientos iniciales.

Por ejemplo, al estar formulando el problema de investigacion,
se afinan los objetivos y se obtiene informacion para construir
el marco tedrico y establecer las hipotesis. A medida que se
avanza en el proceso de investigacion, pueden surgir situaciones

* Curso de Metodologia de la Investigacion impartido a profesores de la Unidad Pro-
fesional Interdisciplinaria de Ingenierfa y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIIC-
SA) del IPN, del 13 al 17 de febrero de 1984.

48



INVESTIGACION SOCIAL TEORIA Y PRAXIS

imprevistas que alteren su curso. Recuérdese que en la investi-
gacién no existen verdades definitivas o caminos trazados de
antemano con todos sus detalles, ya que los fenébmenos o pro-
cesos en el mundo sodial o natural no se encuentran definidos
de una vez y para siempre. Solamente si se inicia una investiga-
cion y se la lleva hasta su término, los alumnos podran darse
cuenta que el trabajo cientifico discurre por una senda dialéctica
en donde la metodologia puede servir de guia pero la forma
especifica de realizar el trabajo (es decir, la aplicacion de los
diversos métodos y técnicas de investigacion) dependera de cada
situacion concreta.

Lo anterior permite responder a una inquietud que observa-
mos entre estudiantes de diversas carreras que no saben en qué
orden deben presentarse o desarrollarse las primeras “etapas”
de la investigacion. Entre las dudas que se tienen esta la de si el
planteamiento del problema va antes o después del marco ted-
rico y conceptual.

Para contestar a esta cuestion es necesario recordar que es
diferente el método de investigacion del método de exposicion, y
que cuando se lleva a cabo una investigacion pueden efectuarse
simultineamente ambas “‘etapas’ debido a que el planteamiento
de un problema se realiza con base en conceptos que se derivan de

un marco tedrico.
El investigador puede manejar una teoria para formular su

problema aunque ésta no se haya plasmado en un papel. El pro-
ceso de plantear un problema puede obligar al cientifico a revisar
su marco tedrico a fin de ajustarlo a la realidad concreta. Se
observa, por lo tanto, una retroalimentacion permanente en el
proceso de investigacion, sobre todo en las primeras ‘“‘etapas”
que pueden considerarse el andamiaje sobre el cual descansaran
las demas fases de la investigacion.

Sin embargo, la exposicion del trabajo cientifico exige que
exista un orden en la presentacion de las diferentes fases de la
investigacion. Por esta razon el lector puede observar que en un
trabajo de investigacién, v. g. una tesis profesional, primero se
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presenta el problema, luego el marco teérico y conceptual, y en
seguida el cuerpo de hipotesis. La justificacion —por lo general—
se encuentra antes del planteamiento del problema y los objeti-
vos se ubican después de dicha justificacion o entre el marco
tedrico y conceptual y las hipétesis. En otras ocasiones, en la
introduccioén se presenta el problema y la justificacion, y también
se exponen los objetivos de investigacion, o bien en el capitulo co-
rrespondiente al marco teoricoy conceptual se presentan explicita
o implicitamente las hipotesis derivadas de dicho marco.

Por lo tanto, la redaccién de un trabajo de investigacion puede
ser diferente si se utiliza para elaborar una tesis profesional o
sirve de base para publicar un articulo o libro en el que se ex-
ponga una investigacion. El método de exposicién debe permitir
mostrar en forma clara y precisa el contenido del trabajo, es
decir, que se comprenda la manera como se abordé el objeto de
estudio y se llego a los resultados alcanzados.

La exposicion debe ser capaz de mostrar tanto el proceso de
investigacion como su producto, es decir, el conocimiento cien-
tifico.

Por ultimo, es importante sefialar que el proceso de investiga-
cién estd compuesto por una serie de procesos especificos (el
proceso de: delimitar el tema, plantear el problema, formular los
objetivos, etc.) por lo que es necesario cambiar el concepto “eta-
pa” por el de proceso especifico ya que este Gltimo término
permite reflejar mas objetivamente lo que es el proceso de inves-
tigacion: un conjunto de procesos especificos. Con esto tratamos
de dar a entender que la investigacion es un proceso dialéctico
en donde se pasa de un proceso especifico a otro y pueden reali-
zarse de manera simultidnea dos o mas procesos, por ejemplo, al
estar formulando ¢l problema podemos precisar los objetivos de
la investigacion y a la vez iniciar la elaboracion de las hipétesis,
aunque éstas sean en un principio rudimentarias. Asimismo, po-
demos llevar a cabo simultineamente la construccién del marco
teorico y conceptual. A medida que se avanza en el proceso de in-
vestigacion se profundiza en el desarrollo de los procesos especi-
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ficos. Por ejemplo, al mejorar la sustentacion tedrica 'y empirica
del problema se superan las elaboraciones iniciales de las hipotesis.

El concepto “etapa” —al mostrar una concepcién rigida de la
investigacion— no permite concebir el proceso de investigacion
como un proceso dialéctico, tal como se presenta en la practica
concreta. De ahi nuestra propuesta de cambiar el concepto “eta-
pa” por el de proceso especifico.
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VIII. Consideraciones sobre el
metodo cientifico

En un curso para investigadores del area de biologia, que im-
partimos en julio de 1983 en la Universidad Auténoma de More-
los, hicimos una pregunta que pocos se atreven a formular por
considerar que estamos pisando el terreno de lo obvio, ya que se
piensa que es una cuestion resuelta o un tema que no amerita
mayor discusion. Este tipo de preguntas se encuentra presente
en muchas personas que asisten a cursos o conferencias sobre el
método vy la investigacion cientifica. Dicha cuestion puede plan-
tearse en forma muy precisa pero su respuesta no ha sido fécil
de dar, ni mucho menos obtener un consenso, aun entre especia-
listas de una misma disciplina, sobre todo en el dmbito de las
ciencias sociales. Inquiri a los asistentes sobre {qué es el método
cientifico? pensando que podria ser objeto de critica, al iniciar
un curso para investigadores con un tema que se da por conocido.
Las definiciones que proporcionaron coincidieron con las que
leemos en diversos manuales de metodologia: “‘es un conjunto
de lineamientos, reglas, pasos, etc., que guian el proceso de inves-
tigacion a fin de obiener conocimientos objetivos de la realidad
concreta”, Entre los bidlogos que respondieron, sélo uno men-
ciono algunos elementos del método cientifico: las hipotesis, la
observacion y el experimento. Pero la cuestion no queddé ahi
ya que en la ciencia no basta definir los conceptos sino que es
necesario aplicar las definiciones en el desarrollo del quehacer
cientifico. Formulé entonces otra pregunta ya que todos los
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participantes trabajaban en la universidad en proyectos especi-
ficos de investigacion: épodrian afirmar si en sus investigaciones
estan aplicando el método cientifico? Ninguno se atrevio a res-
ponder afirmativamente, no obstante que eran egresados de una
rama de las llamadas ciencias naturales en las que el trabajo cien-
tifico se ha consolidado desde hace mucho tiempo.

Lo anterior demuestra la necesidad de reflexionar en torno al
método cientifico y su aplicacion concreta, a fin de superar las
dudas que tenemos sobre la investigacion cientifica. Sin embar-
go, son pocos los estudiosos que se atreven a iniciar una reflexion
profunda sobre sus alcances, implicaciones y limitaciones en el
proceso de investigacion. Esta inquietud la exponen autores
como Arturo Rosenblucth, quien en su libro El método cienti-
fico senala en la primera pagina:

La mayoria de las personas que se dedican ala investigacion cientifica
y que contribuyen al desarrollo y progreso de la disciplina que culti-
van, no podrian formular con precision su concepto de lo que es
ciencia ni fijar los propositos que persiguen, ni detallar los métodos
que emplean en sus estudios, ni justificar estos métodos.

El mayor problema en la comprension y aplicacion del método
se presenta sin lugar a dudas en las ciencias sociales. Esto se debe
a que el conocimiento de la realidad social estd condicionado
por posturas ideologico-politicas que responden a determinadas
posiciones de clase. La sociedad esta dividida en clases que tienen
intereses antagonicos y, por ello algunos grupos buscan encubrir
la realidad para mantener el estado de cosas reinante (clases o
grupos que detentan el poder econémico y politico). Otros, en
cambio, tratan de conocer las relaciones y caracteristicas esen-
ciales de los fenémenos, su origen y desarrollo, para efectuar
transformaciones a fin de satisfacer los intereses histéricos de las
clases trabajadoras. Esta situacion no se presenta tan simple ya
que muchas personas que sustentan la ideologia del proletariado
se ven en la necesidad de trabajar en instituciones cuyos marcos
politico-ideolégicos orientan la investigacion hacia el analisis de
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los problemas con el objeto de resolver conflictos, facilitar el
funcionamiento de la institucion, legitimar los actos guberna-
mentales, etc.

Algunos elementos sobre la teorfa y metodologia de dos gran-
des corrientes socioldgicas que interpretan la realidad social de
diferente manera: el marxismo y el funcionalismo, los hemos
expuesto en otros libros. Sus planteamientos tedricos y sus con-
tenidos ideologicos buscan, implicita o explicitamente, en el
caso del primero la transformacion de la sociedad capitalista y
en el segundo, su preservacion,

Podemos afirmar que segin sea la concepcion de la realidad
(teoria), sera la forma en que se realice el proceso de conoci-
miento de los problemas y fenomenos concretos (método).

Podria pensarse que al interior de estas dos corrientes se ha
mantenido una posicion univoca, en cuanto al método y a la
investigacion cientifica, segiin la concepcion que tienen de larea-
lidad social. También, que entre ellas no hay puntos de unién o
coincidencia en cuanto a la forma de llevar a cabo una investi-
gacion cientifica.

En el caso del marxismo, la cuestion del método asi como
otros aspectos relacionados con el proceso del conocimiento
(como el de la objetividad), ha representado no sé6lo diferencias
sino posiciones opuestas entre los seguidores o simpatizadores
de esta corriente. A continuacién presentamos los planteamien-
tos de tres destacados autores para mostrar las divergencias sobre
la importancia de la dialéctica o el método dialéctico en el pro-
ceso de conocimiento de la realidad.

Gorski y Tavants? senalan lo siguiente:

El materialismo dialéctico incluye la logica dialéctica o ciencia de las
leyes mas generales del desarrollo del conocimiento, ciencia del mé-
todo dialéctico, unico método cientifico del conocimiento. La apli-
cacion del método dialéctico es lo que determina, en cada etapa del
desarrollo de la ciencia, que la realidad quede reflejada en mayor o

2 Gorski, Tavants, Légica, p. 15, Edit. Grijalbo, México, 1968.
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menor grado y puedan resolverse las contradicciones que surgen en
la marcha de la ciencia y de la vida social. La aplicacion de este mé-
todo condiciona y determina la prevision cientifica.

John D, Bernal® dice que:

El materialismo dialéctico no es un sustituto al rigor del método cien-
tifico, sino que entra en la ciencia para seifialar el camino hacia lo que
ha de descubrirse y para proporcionar los medios de hacer efectivos
tales descubrimientos. En otras palabras, el materialismo dialéctico
tiene que ver mas con la estrategia que con la tactica del trabajo cien-
tifico. Esto no quiere decir que no tenga nada que ver con el trabajo
cientifico detallado, sino que su influencia en ese aspecto es indirecta.

Finalmente, Lucio Colleti* en su trabajo El problema de la
dialéctica (p. 45) expone:

No se hace ciencia con la dialéctica. El marxismo carece de un con-
cepto riguroso de ciencia. .. entre mis escasisimas convicciones, hay
una a la que considero soélida como una roca: no se hace ciencia con
la dialéctica. No existen ciencias dialécticas.

Los planteamientos anteriores nos obligan a reflexionar sobre
la cuestion del método cientifico y su aplicacion concreta. En el
proximo apartado se exponen algunas recomendaciones meto-
dologicas y reglas especificas para efectuar una investigacion
cientifica; tales senialamientos estan sujetos a discusion, sin em-
bargo, pueden servir de base para iniciar el anélisis sobre el método
cientifico aplicado a las ciencias sociales.

3 John D. Bernal, Libertad y necesidad, p. 311, Editorial Ayuso, 1975.
4 Lucio Colletti, “El problema de la dialéctica” en La crisis del marxismo, p. 45,
Universidad Autonoma de Puebla, 1979.
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IX. Elementos basicos del método cientifico

Es comin escuchar en clases o conferencias que el método cien-
tifico se compone de principios, reglas y procedimientos que
orientan la investigacion a fin de alcanzar un conocimiento obje-
tivo de los procesos y fenémenos concretos. Sin embargo, pocas
veces se formulan sus elementos de tal forma que permitan com-
prender mejor la manera de llevarse a cabo el trabajo cientifico,
pues se considera algo ampliamente conocido que no requiere
explicitarse.

El método cientifico gura el desarrollo de las investigaciones
especificas, las que a su vez permiten enriquecerlo en un perma-
nente proceso de superacion del conocimiento.

Para comprender mejor su funcion es necesario desglosarlo en
sus componentes basicos con el objeto de aplicarlo correctamente
en una investigacion particular. Debemos sefialar que los elemen-
tos del método cientifico, sin ser rigidos, tienen que seguirse en
términos generales cuando se efectia una investigacion, de lo con-
trario se dificultaria la obtencion del conocimiento cientifico. Por
lo tanto, los lineamientos y recursos basicos del método cientifico
se recuperan cuando se realiza una investigaciéon particular.

Importa destacar que, contrariamente a lo que muchos pien-
san, el método cientifico se compone tanto de formulaciones y
procedimientos generales como de técnicas e instrumentos pre-
cisos que permiten la realizacion de los diferentes procesos espe-
cificos de la investigacion.
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La exposicion de los elementos y pasos del método cientifico
no debe conduciros a pensar que la investigacion sigue esque-
mas o lineas de trabajo definidas de antemano en todos sus de-
talles; su presentacion se debe mas bien a la solicitud que nos
han hecho estudiantes y profesores de diversas instituciones en
las que hemos impartido cursos,* quienes buscan elementos
concretos para proceder a realizar una investigacion sobre un
problema concreto.

Hecha la aclaracion anterior, exponemos a continuacion los
principales elementos que rigen el proceso de la investigacion
cientifica:

i

Ubicar la investigacion de los procesos y fenémenos con-
cretos dentro de una perspectiva tedrica que comprenda
el desarrollo historico de la sociedad de que se trate, con
el objeto de explicar el origen, el desenvolvimiento y las
formas que adquieren los problemas que se estudian.
Delimitar el tema de investigacién con base en la infor-
macion tedrica y empirica disponible. Esto implica cerce-
nar la realidad en el pensamiento por medio del recurso
de la abstraccion, lo que nos permitira determinar en qué
parte de los procesos o fenémenos centraremos nuestra
atencion para su estudio intensivo.

Lo anterior supone contar con un conocimiento amplio
del tema objeto de estudio, el cual se consigue a través
de la:

investigacion documental (analisis bibliografico y heme-
rografico y de documentos publicos y privados que tra-
ten sobre el tema.

investigacion de campo (acercamiento a larealidad con-

* Esta inquietud la hemos observado en diversas universidades ¢ instituciones de
ensenanza superior, por ejemplo: la ENEP-Acatlan de la UNAM, la UPIICSA del IPN,
el Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Edo. de México, entre otras.
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&

6.

creta por medio de la observacion directa, la entrevista
u otras técnicas.

Fundamentar las investigaciones concretas en un cuerpo
de teoria especifico que permita la comprension y expli-
cacion de la estructura y el desarrollo de los procesos y
fenémenos que se estudian.

destacar los elementos, aspectos y relaciones de los pro-
cesos y fenémenos que la teorfa considera relevantes
para descubrir las leyes que los rigen y conocer sus di-
versas manifestaciones en el transcurso del tiempo.

Construir el objeto de estudio vinculando, en forma dia-
léctica, las formulaciones teodricas y los datos que propor-
ciona la realidad empirica. Se pretende con esto pasar de
lo abstracto a lo concreto a fin de observar el objeto de
investigacion en la totalidad de sus determinaciones y rela-
ciones esenciales. Esto evitara observar el objeto en forma
aislada, o analizarlo unilateral o fragmentariamente.
Formular el problema de investigacion dentro del marco
teérico y conceptual elegido de antemano a fin de funda-
mentar adecuadamente el problema. La elaboracion del
problema —su estructura y nivel de profundidad— depen-
dera del marco teérico utilizado. Asimismo, la busqueda
de respuestas a los problemas planteados (hipotesis) se
hara con base en el marco teorico elegido para realizar la
investigacién. Recuérdese que pueden haber diversos pun-
tos de vista sobre un mismo problema social los cuales
orientaran la apropiacion tedrica de la realidad concreta.
En otros términos, existen muchas formas de abordar un
mismo objeto de estudio, segin sean las concepciones
que se tengan sobre la realidad en general y el problemaque
se estudia en particular.

Reducir el problema a términos concretos, es decir, tradu-
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cirlo a elementos operativos que faciliten el desarrollo de
los subsecuentes procesos especificos de la investigacion.

+ Expresarlo con precision y claridad.

* Formular preguntas concretas que centren el problema
a fin de proceder a su estudio intensivo.

+ Si el problema es complejo es necesario desglosarlo, a
través del andlisis, en problemas especificos y ordenar-
los segtn su prioridad logica o grado de dificultad.

El analisis del material disponible permitird concretar
los problemas particulares.

7. Formular objetivos claros y precisos que orienten el pro-
ceso de investigacion. Los objetivos son el marco que sirve
de base para la toma de decisiones, ya que a partir de ellos
se¢ decidira la forma de desarrollar los diversos procesos
especificos de la investigacion, asi como la utilizacién o
no de determinados procedimientos e instrumentos de
recoleccion y andlisis de la informacién.

8. Definir rigurosamente los conceptos utilizados en el plan-
teamiento del problema y en la formulacion de las hipb-
tesis, de acuerdo con el marco teérico que se utilice para
efectuar la investigacion. La definicién de los términos
permitird guiar el proceso de conocimiento del mundo
objetivo. Por ello, los conceptos, al igual que las hipétesis,
leyes y teorfas, son instrumentos metodoldgicos ya que
nos sefialan los aspectos y relaciones de los procesos y
objetos que deben abstraerse para su estudio intensivo.
Los conceptos pueden definirse durante la exposiciéon de
los elementos tedricos a fin de comprender mejor el signi-
ficado de las distintas partes de la teoria que se elige para
sustentar el problema y las hipotesis. También la defini-
cion puede realizarse a pie de pdgina o al final del apar-
tado en que se expone el marco tedrico y conceptual.

9. Formular hipotesis debidamente fundamentadas en los
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10.

11,

12.

13.

14.

marcos de la ciencia, a fin de que las respuestas o explica-
ciones al problema o problemas de investigacién tengan
mayor sustentacion cientifica. En la medida en que las hi-
potesis se fundamenten adecuadamente con los elementos
teoricos y empiricos disponibles habrd mayores posibili-
dades de que las hipotesis se comprueben en los términos
planteados o que los ajustes sean menores.

+ Las hipoétesis deben plantearse en términos claros y
precisos,

*+ Los conceptos de las hipé6tesis deben contar con refe-
rentes empiricos.

+ Las hipétesis deben referirse a un dambito temporoespa-
cial especifico a fin de poder corroborarlas empirica-
mente.

+ Las hipotesis deben formularse en términos afirma-
tivos.

Operacionalizar las variables (conceptos) de las hipétesis
para derivar indicadores o referentes empiricos. Se pre-
tende obtener expresiones concretas de la realidad (indi-
cadores) para observar y/o medir en forma objetiva y
precisa los fenomenos que se estudian,

Elaborar instrumentos de recoleccion de datos adecuados
y precisos, a fin de obtener informacion empirica objetiva
que sirva para la comprobacion de las hipotesis.
Determinar los procedimientos para la prueba de las hi-
potesis. Dichos procedimientos variaran segn sea la
complejidad de las hipotesis.

Analizar la informacién empirica con base en los plantea-
mientos expuestos en el marco tedrico y conceptual.

A partir de observaciones en casos concretos (muestra),
buscar establecer generalizaciones para toda la poblaciéon
considerando los supuestos y limitaciones de la investiga-
cion en general y de la muestra en particular.

61



Raul Rojas Soriano

15. Formular conclusiones que sean concordantes con los
planteamientos teodricos y metodologicos de la investiga-
cion asi como con los hallazgos y resultados de la misma.

Los planteamientos anteriores pueden ajustarse segun sean los
requerimientos de cada investigacion: sus objetivos y el nivel de
analisis previsto. Asimismo, en la aplicacion de estas formulacio-
nes estan presentes las necesidades institucionales y los marcos
politico-ideolégicos de quien dirige y/o patrocina la investiga-
cion, asi como la disposicion de recursos materiales, econoémicos
y de personal para realizar el proyecto de investigacion.
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X. Dificultades para recurrir a fuentes
de informacion en el proceso de
investigacion

Muchas veces encontramos a estudiantes e investigadores quejarse
de la dificultad para obtener materiales tedricos y empiricos
sobre el tema objeto de estudio. Se conocen las fuentes de infor-
macion, pero el acceso a ellas puede resultar dificil y a veces im-
posible debido a las trabas burocraticas, al temor de que los
datos que se solicitan se utilicen para fines que perjudiquen a la
institucion que los recopil6, o porque no se desea que se indague
sobre algiin problema ya que los resultados del estudio pueden
comprometer a los directivos.

Los obstaculos que se enfrentan para obtener informacién
varian segin sea el tipo de datos, el nivel de anilisis, los objetivos
del estudio que quieran alcanzarse, etc.

Cuando los estudiantes pretenden llevar a cabo una investiga-
cion en la materia de metodologia y se dedican a recopilar infor-
macioén, frecuentemente se decepcionan o frustran al enfrentar
diversas dificultades institucionales y personales que limitan la
obtencion de informacion suficiente sobre el tema. Esta situa-
cion conduce muchas veces a que el problema y los objetivos del
estudio se replanteen a fin de poder efectuar la investigacién con
la informacion disponible.

Las dificultades para obtener informacion objetiva se presen-
tan también a los investigadores y directivos que patrocinan un
proyecto de investigacion.

Lo anterior lo observamos, por ejemplo, cuando elaboramos,
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en junio de 1978, un proyecto de investigacion para la Subdirec-
cién Técnica de Reclusorios del Distrito Federal a fin de obtener
un conocimiento rads preciso sobre las caracteristicas de los
reclusorios y sus alcances y limitaciones como centros de reha-
bilitacion social. Para realizar la primera parte de la investiga-
cion, solicitamos al responsable de esa dependencia cierta infor-
macién sobre los problemas de organizacion y funcionamiento
de las unidades penitenciarias y sobre las caracteristicas del per-
sonal a cargo de las mismas.

El funcionario contest6 que tal peticion no podria satisfacerse,
pues ¢l mismo carecia de mucha informacion sobre el particular
ya que, aun cuando fungia como subdirector técnico de recluso-
rios, la informacion que recibia era incompleta o estaba distor-
sionada, debido al temor de que descubrieran fallas serias en la
organizaciéon y funcionamiento de las unidades penitenciarias
que pusieran en entredicho la politica de la dependencia men-
cionada.

Lo anterior sirve para demostrar que no basta con que nosotros
formulemos un buen disefio de investigaciéon y conozcamos las
distintas fuentes que contengan la informaciéon necesaria para
nuestro estudio. Hay que tomar en cuenta que existen intereses
sociales e institucionales y marcos politicoideologicos que van a
condicionar la disponibilidad de las fuentes de informacion y la
validez de los datos que se obtengan.
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XI. Importancia de definir con claridad
y precision el problema
de investigacion

En muchas ocasiones se pasa por alto esta recomendacién meto-
dologica de primer orden: “Es necesario que el problema de
investigaciéon se defina en forma clara y precisa”. La prictica
nos indica que para plantear cientificamente un problema de
investigacion, es necesario que éste se defina debidamente, es
decir, en términos que no resulten confusos o vagos, o que den lu-
gar a interpretaciones equivocadas sobre lo que quiere estudiarse.

La importancia de la regla mencionada se reafirma con lo que
sucedié en un curso-taller sobre Analisis Sociologico de la Salud-
Enfermedad en México que dirigimos en enero de 1986 en la
Escuela de Medicina de la Universidad Autonoma Benito Judrez
de Oaxaca. En dicho curso-taller una companera de medicina
expuso el problema que le interesaba investigar a fin de que
fuese seleccionado junto con otros para desarrollarse en el taller
respectivo. El problema era: “Desinterés del médico ante los
problemas sociales”.

Cabe mencionar que en la fecha en que se realizo el curso-taller,
la Escuela de Medicina de la UABJO formaba parte del Frente
Popular Estudiantil, que en esos dias llevaba a cabo diversas
acciones en la ciudad de Oaxaca para protestar por el alza de la
tarifa del transporte urbano que afectaba a toda la poblacién de
las clases trabajadoras. Sin embargo, se notaba que la participa-
cion de los médicos y estudiantes de medicina era muy limitada
en dicho problema social.

65



Raul Rojas Soriano

Al dra siguiente, los compaiieros que se incorporaron al equipo
que analizarfa el problema mencionado expresaron la confusion
que tuvieron cuando empezaron a trabajar en el planteamiento
del problema de investigacion. La compafiera que propuso el
problema se referfa al “Desinterés del médico ante los problemas
sociales del paciente” y en ningin momento habia pensado en
los problemas sociales relacionados con el asunto del movimiento
ocasionado por el alza del transporte urbano.

Los demds miembros de los otros equipos manifestaron tam-
bién que habian creido que la companera se referia al problema
social que en esos momentos envolvia ala Universidad de Oaxaca
(el del transporte urbano).

Lo anterior viene a mostrar la importancia de definir en forma
clara y precisa nuestro problema de investigacion para evitar
confusiones. De esta forma podremos llevar a cabo el siguiente
proceso especifico de investigacion: Plantear cientificamente el
problema (sobre este Gltimo punto, véase mis libros: Guia para
realizar investigaciones sociales y Métodos para la investigacion
social).
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XII. Errores en la formulacion de los
objetivos de investigacion

Uno de los procesos especificos de mayor importancia en el tra-
bajo cientifico es la formulacién de los objetivos, pues represen-
tan la brajula que guiara el proceso de investigacion. Hacia ellos
se dirigira, por lo tanto, el conjunto de actividades mentales y
manuales para que los resultados del trabajo cientifico resulten
significativos para el desarrollo de la ciencia y/o la solucién de
problemas concretos.

La definicion de los objetivos es un proceso que se vincula a
otros procesos de la investigacion, concretamente con la cons-
truccién del problema, del marco tedrico y conceptual y de las
hipotesis. Existe, pues, una continua retroalimentacion entre
estos ltimos procesos y la formulacién de los objetivos, de tal
modo que la informacién tedrica y empirica que se utilizara
para la elaboracion de aquéllas sirve también para ubicar, aclarar
o precisar los objetlvos de la investigacién. Estos, a su vez, orien-
tan la estructuracién del problema, del marco tedrico y concep-
tual y de las hipotesis en la medida en que permiten dirigir el
andlisis y sintesis de la informacion recopilada para su funda-
mentacion.

Por lo tanto, la formulacién de los objetivos no se realiza en
un momento especifico; éste es un proceso que abarca otros
procesos de la investigaciéon. Podemos, por ejemplo, iniciar un
trabajo con objetivos poco precisos o muy ambiciosos; sin em-
bargo, el contacto con el objeto de estudio y el conocimiento
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de las posibilidades reales que tiene el investigador y/o la insti-
tucion que patrocina el proyecto obligard a centrar o a afinar
nuestros objetivos hasta que sean susceptibles de alcanzarse con
los materiales teoricos y empiricos disponibles y con los recursos
materiales y econémicos existentes.

La definicion de los objetivos de la investigaciéon podria resul-
tar a simple vista algo sencillo de realizar pero con frecuencia
observamos que existe poca claridad o precisiéon en su formula-
cion, o que se plantean en términos muy generales. También se
sefialan como objetivos una serie de medios o procedimientos
para alcanzar los verdaderos objetivos de la investigacion, por
ejemplo: “analizar la informacién disponible al respecto”. En
otras ocasiones, los objetivos no concuerdan con los plantea-
mientos expuestos en la justificacion del estudio, en donde, como
sabemos, se expresa determinada intencionalidad, es decir, las
razones que motivan la realizacion del estudio.

Uno de los errores que observamos con frecuencia en alumnos
y egresados de diferentes carreras y niveles es el sefialar como
objetivos de investigacion planteamientos que corresponden a
un proceso posterior a la investigacion.* Tales sefialamientos se
ubicarfan mas bien dentro del proceso de planeacién en el que
se busca elaborar planes y programas de accién con base en el
diagnostico que surge del analisis cientifico de los problemas.

A titulo de ejemplo podrian proponerse como objetivos de
investigacion los siguientes: 1. determinar las causas principales
del problema; 2. precisar las caracteristicas que adopta el proble-
ma en un determinado momento historico; 3. proponer un mo-

delo teérico-metodologico para el analisis de la problemdtica.
Conjuntamente pueden presentarse objetivos de esta naturale-

za: a) elaborar un programa de accién para resolver la problema-
tica analizada; b) lograr una participacion amplia y consciente
de la poblacién para solucionar a la brevedad posible el problema

* Este error lo hemos observado en estudiantes y egresados de la maestria de medi-
cina social de la UAM-X, de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM
y de trabajo social de la Universidad Femenina de México, entre otras instituciones.
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estudiado o, e) influir en las instituciones para que actien
inmediatamente sobre el problema.

Partimos de que no basta s6lo con lograr un conocimiento
cientifico de los problemas, sino que se requiere llevar a cabo una
practica social debidamente sustentada para resolverlos; es decir,
el investigador debe buscar influir con los resultados de su trabajo
en la transformacién de los procesos e instituciones sociales. Sin
embargo, debemos recordar el limite del proceso de invetigacién
que nos permite alcanzar s6lo un conocimiento objetivo y preciso
de los fenémenos. La necesidad de utilizar los resultados de
cualquier estudio para dirigir el proceso de construccién de planes
y programas de accién seguramente estd en la mente de la mayoria
de los investigadores sociales que analizan problemas concretos ya
sea en el 4mbito académico o en el sector piblico.

Con el fin de rescatar la inquietud presente en la gran mayoria
de las personas de utilizar los resultados de la investigacion para
intervenir en la realidad concreta, a fin de introducir los cambios
pertinentes, pueden plantearse al final de los objetivos de
conocimiento uno o méis objetivos de cambio. Por ejemplo:

Con base en los resultados de la investigacion, establecer
programas o medidas para disminuir los problemas que afectan ala
comunidad.

69



XIII. Relacion problema-hipotesis en el
proceso de investigacion

El proceso de conocimiento surge debido a: 1. la existencia de
lagunas en la estructura tedrica de una ciencia particular; 2. por
dificultades metodologicas que enfrenta la practica cientifica al
construir el conocimiento; o 3. por la necesidad de analizar pro-
blemas concretos que tienen diversas instituciones y sectores de
la sociedad a fin de presentar alternativas para su solucion.

A medida que se avanza en el proceso de investigacion se dilu-
cidan dudas o se resuelven problemas, a la vez que aparecen
nuevas interrogantes que exigen el planteamiento de respuestas
o explicaciones (hipotesis) a fin de no detener el trabajo de la
ciencia o el desarrollo de las actividades que llevan a cabo las
instituciones u organizaciones sociales.

Las respuestas originan otros problemas en un proceso ince-
sante de conocimiento de los fenomenos. Esa es la dialéctica del
trabajo cientifico: de la duda al conocimiento; de un conoci-
miento limitado hacia otro mas completo o profundo. El desen-
volvimiento real del proceso de investigacién no es, por lo tanto,
lineal ni mecanico sino sumamente complejo en cuanto que al
avanzar pueden haber vueltas a fases anteriores para aclarar
dudas o fundamentar mejor los problemas e hipotesis.

Esta forma en que discurre el trabajo cientifico se observa en
las investigaciones que realizan las distintas dependencias e ins-
tituciones. Por ejemplo, en un curso que imparti del 13 al 24 de
julio de 1981 a investigadores del Instituto del Fondo Nacional
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de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), un equipo
expuso el problema objeto de su estudio. Con base en las experien-
cias y la informacion empirica existente se observé la presencia
de un problema en las unidades habitacionales construidas por
€l INFONAVIT que brevemente podemos resumir asi:

A medida que aumenta ¢l niimero de viviendas en los conjuntos
habitacionales, disminuye la efectividad de la autoadministracién a
traves de las representaciones vecinales.

La pregunta que se planteo a fin de centrar el problema de investiga-
cion fue:

¢De qué depende el éxito o el fracaso de los programas de autoadmi-
nistracién de las unidades habitacionales construidas por el INFO-
NAVIT?

Dicha pregunta dio lugar a una respuesta provisional (hipotesis)
basada en la informacion tedrica y empirica disponible:

Mientras mayor es la cohesion social del grupo estudiado, mayor sera
el éxito de los programas de autoadministracién de las unidades habi-
tacionales.

Aqul los estudiosos tuvieron necesidad de explicar el fendémeno
de la cohesion social. Para ello hicieron la siguiente pregunta:
¢De qué depende la cohesion social de un grupo?

La. cohesion social depende del grado de identificacién de los miem-
bros del grupo (identificacién de necesidades ¢ intereses econémicos,
sociales, politicos, culturales y recreativos).

Los miembros del equipo de investigacion formularon entonces
una pregunta relacionadas con su objeto de estudio:
¢Por qué en la medida en que aumenta el niimero de residentes en
las unidades habitacionales disminuye la cohesion entre los mismos?

Para responder esta interrogante plantearon la siguiente hipotesis:
Mientras mayor es el nimero de residentes en las unidades habitacio-
nales, se observa un menor grado de identificacion entre los miembros
del grupo, lo cual disminuye su cohesién social.

El problema anterior muestra la dialéctica del proceso de
conocimiento: planteamiento de un problema-formulacién de
hipotesis-surgimiento de nuevos problemas-planteamiento de nue-
vas hipotesis.
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XIV. Vinculacion dialéctica entre
el planteamiento del problema
y las hipoOtesis

Hemos sostenido en diversos cursos y conferencias sobre meto-
dologia que en el proceso de investigacion no podemos hablar
de la “etapa” de plantear el problema, de la “‘etapa” de elaborar
hipotesis, o de la “etapa” de estructurar el marco teérico y con-
ceptual, etc. Mds bien debemos hablar de procesos especificos
ligados dialécticamente, ya que este concepto nos permite tener
una visién de conjunto del proceso de investigacion y no concebir
éste como una serie de etapas ligadas en forma lineal y meca-
nica. Sobre lo anterior en el capitulo “La investigacion cientifica,
¢esquema rigido o proceso dialéctico?”” ampliamos las razones
del por qué es necesario cambiar el concepto de “etapa” por el
de proceso especifico.

Cuando estamos planteando el problema de investigacion ana-
lizamos la informacién tedrica y empirica disponible
sobre el asunto. En este proceso de andlisis vamos descubriendo
o precisando diversos aspectos, relaciones o elementos esenciales
del problema y lo vamos ubicando en su realidad historico-social
en donde surge y se desarrolla y adquiere las caracteristicas
fundamentales que lo configuran en el momento objeto de
estudio.

En este proceso de acercamiento al problema surge poco a
poco una comprension mds profunda y objetiva del mismo. Del
andlisis de los planteamientos tedricos y de los datos empiricos
se llega a sintesis de conocimientos, es decir, se desprenden pre-

73



Raul Rojas Soriano

guntas cientificas que, en consonancia con los objetivos de la
investigacién, dirigen la apropiacion teérica de la realidad con-
creta. Si las preguntas son complejas es necesario, mediante un
andlisis de sus clementos, desglosarlas en preguntas especificas.

En el proceso de plantear el problema de investigacién van
surgiendo, a veces sin tener una idea clara de como sucede, di-
versas hipotesis de trabajo que buscan aproximarse a la explica-
cién del problema o proporcionar pistas para responder a
nuestras preguntas: Por qué surge el problema, Cudles son sus
caracteristicas principales, Dénde surge, Cuindo, En quiénes
repercute, etc., dependiendo las preguntas de los objetivos que
buscan alcanzarse con la investigacion.

En un curso-taller sobre metodologia de investigacion realizado
en octubre de 1985 en la VI Asamblea de Trabajo Social Médico,
efectuado en Guadalajara Jalisco, una compaiiera de un equipo
de trabajo que desarrollaba un proyecto de investigacion sobre
la delincuencia juvenil nos exponia sus puntos de vista sobre la
relacion problema de investigacion-hipétesis. Nos decia un tanto
desconcertada: “En mi equipo ya tenemos las hipotesis (claro,
se referia a hipotesis de trabajo) y todavia no hemos terminado
de plantear el problema de investigacion™. Le respondimos que
la relacién problema-hipétesis es una relacion dialéctica y que
ella y su equipo de trabajo estaban viviendo esa dialéctica que deja
sentir su presencia (aunque en ocasiones no estemos conscientes
de ello) en el proceso de investigacion.

Algo similar sucedi6 en otro curso-taller sobre metodologia
que impartimos a profesores del Colegio de Ciencias y Humani-
dades de la UNAM en junio de 1987. En la exposicién final de
los trabajos de investigacion un compaiiero decia que su equipo
tuvo que llegar a las hipétesis para terminar de plantear el
problema de investigacion.

Lo anterior permite demostrar que la investigacion no sigue
un esquema rigido en donde, para pensar en las hipotesis, se
necesitaria haber planteado en forma definitiva el problema
objeto de estudio. En la practica lo que hemos observada es que
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el investigador, al estar planteando el problema, va encontrando
elementos que le sirven para adelantar algunas hipdtesis de
trabajo, mismas que se afinan o completan a medida que se pro-
fundiza en el planteamiento del problema.
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XV. ¢(En qué momento se construye
el marco teorico y conceptual?

Esta es una de las preguntas mas frecuentes que nos hacen estu-
diantes y profesionistas de diversas instituciones. El marco teérice
y conceptual, ¢se construye antes de plantear el problema vy las
hipétesis? o ¢se elabora simultineamente con el desarrollo del
problema y de las hipétesis? Desde nuestro punto de vista nc
existe una sola via para realizar una investigacion, por lo que lz
construccion del marco tedrico y conceptual estard en funcior
del tipo de investigacion que pretenda llevarse a cabo (explora:
toria o de cardcter explicativo). También el manejo de lot
elementos teoricos dependera del nivel de conocimiento que e
investigador tenga sobre su objeto de estudio.

Puede darse el caso que un investigador comience por el anali
sis teérico de un fenomeno particular y en cierto momentc
considere pertinente descender del nivel teorico al empiricc
para observar de manera directa la validez de una teorfa. En este
caso se tendrfa un conocimiento teorico previo que serviria de
marco para plantear el problema y las hipotesis especificas. Por
ejemplo, en una tesis de maestria titulada Las teorias sobre la
clase media (un andlisis critico)' el autor analiza los diferente:
enfoques sobre las llamadas clases medias que ha elaborado I:

lyictor A. Espinoza Valle, Las teorras sobre la clase media (un analisis critico), Te
sis de Maestria, FCPS, UNAM, 1986.
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teoria de la estratificacion social y la teorfa marxista de las clases
sociales,

Después de revisar estas perspectivas tedricas, el autor de la
tesis concluye: “existe la necesidad —desde el campo dela teoria
critica— de establecer mediaciones entre el cuerpo tedrico para
el andlisis de las clases sociales y el trabajo empirico sobre las
mismas”?, Por ello —continla— me propongo continuar la
investigacion, una vez realizado este primer acercamiento teérico
al problema, desarrollando los siguientes estudios: a) La Buro-
cracia en la Frontera: Baja California; b) Sectores Medios en la
Frontera Norte’™ .

En otros casos, la investigacion es de caracter mas bien explo-
ratorio y, por lo tanto, se parte de una revision empirica del
problema. Por ejemplo, en un curso sobre metodologia de inves-
tigacion que impartimos en la Universidad Autonoma de Sinaloa
en julio de 1987, un biélogo y un ingeniero quimico de la Secre-
taria de Pesca fueron comisionados para estudiar un problema
concreto que enfrentaba la dependencia mencionada: “‘La dis-
minucion del periodo de captura del camar6on en la zona de
Culiacdn”, ya que en lugar de durar seis meses, el ultimo periodo
que deberfa haber comprendido de octubre de 1986 a marzo de
1987 sélo duré tres meses.

Los comparfieros enfrentaron el problema de no contar con
alguna informacion teorica para encuadrar su problema de inves-
tigacién y ubicar sus hipétesis. Carecfan, pues, de hipotesis plau-
sibles para explicar el fenémeno y de momento, me comentaron
en el curso, sélo desarrollarfan algunas ideas para aproximarse a
la explicacion de dicho fenémeno: 1) la elevacion en los tres pri-
meros meses del periodo mencionado del volumen de camar6n
capturado por parte de las granjas de ejidatarios, en comparacién
con los volimenes captados en periodos anteriores, queja que

2Ibid., p. 212.
31bid., pp. 213214

78



INVESTIGACION SOCIAL TEORIA Y PRAXIS

presentaban los miembros de las cooperativas tradicionales; 2) el
uso de una tecnologia mds avanzada para la captura del camaron;
3) disminucién del nimero de camarones en las aguas de la zona
mencionada debido a cambios en la salinidad o enla temperatura
de las aguas o por la reduccién del plancton, alimento del
camaron,

Los compaifieros de la Secretarfa de Pesca enfrentaban, pues,
un problema concreto y procedieron a revisar las estadisticas
sobre los volimenes de captura de camaron en distintos periodos
por parte de las granjas de ejidatarios y las cooperativas tradicio-
nales. Los datos mostraron que no habia en el periodo mencio-
nado una elevacién significativa de captura en las granjas de
ejidatarios con respecto a los periodos anteriores. Lo mismo
mostraron las estadisticas con respecto a las cooperativas tradi-
cionales. Se deseché esta hipédtesis de trabajo y se sigui6 anali-
zando otros posibles elementos que sirvieran de base para
formular una hipétesis que permitiera responder al problema
planteado.

En el caso que acabamos de exponer, el uso de la teoria es
muy limitado o practicamente esta ausente. Esto no significa que
al terminar el trabajo, el estudio de los comparnieros de la Secre-
taria de Pesca no aporte elementos para ir configurando una
base tedrica que explique este tipo de fenémenos.

En otro caso puede suceder que un investigador observe la
presencia de una relacion empirica entre dos o mas fenomenos
y busque apoyarse en un marco teérico para explicar dicha rela-
cion, Por ejemplo, en otro curso sobre Metodologia de investiga-
cién impartido en el Colegio de Sociélogos de México en el
mismo mes de julio de 1987, un grupo de comparieros normalis-
tas que trabajan como docentes en telesecundarias iniciaron la
elaboracion de una investigacion debido a que observaban y
ellos mismos vivian un fenémeno concreto: Los profesores de
telesecundaria en su mayoria no desean asistir a cursos de actua-
lizaciébn porque éstos no responden a sus inquietudes intelectua-
les, o porque no se toman en cuenta para el escalafon y debido
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también a que los profesores tienen que trabajar en otras partes
para resolver sus problemas econémicos.

Los compafieros normalistas comenzaron a descubrir que
detras de estas expresiones concretas de la realidad habia otra
realidad mds compleja que explicaba las manifestaciones feno-
ménicas de la realidad y para aprehenderla tenfan que recurrir
a diversos conceptos. Revisaron entonces los conceptos y los
elementos tedricos de las corrientes funcionalista y del mate-
rialismo histérico para decidir cudl era el mejor enfoque tedrico
para abordar su objeto de estudio, queddndose finalmente con
la perspectiva del materialismo historico. El manejo de concep-
tos como relaciones sociales dominantes, politica estatal escala-
fonaria, crisis econémica, etc., dentro de la teoria del materia-
lismo histérico, les permitié ir avanzando para consolidar una
explicacion mds objetiva de su problema objeto de estudio.

En el caso anterior el marco tedrico y conceptual surge des-
pués de observar o enfrentar la realidad; es decir, aqui la cons-
truccién de dicho marco se realiza cuando se tiene mas o menos
definido el problema de investigacion.

Lo ideal serfa que el investigador fuese manejando en forma
simultdnea la teoria y la informacién empirica existente sobre
su objeto de estudio para formular el problema y las hipotesis.
Sin embargo, esta situacion ideal no siempre se presenta ya que
como sefialamos al principio, el momento en que se acude a la
teoria estd en funciéon del tipo de investigacién que se realice
y del conocimiento y experiencias que tenga el investigador
sobre el problema. Lo que si es una recomendacion metodolo-
gica de primer orden es que se busque en la medida de lo posible
ubicar el problema y las hipétesis en un cuerpo de teorfa, ya
que esto permitird alcanzar un conocimiento mds profundo y
completo de los fenémenos.

Otra de las preguntas con respecto al marco tedrico y concep-
tual que escuchamos con frecuencia es: ¢Qué hacer cuando una
teorfa como la marxista no nos proporciona, de momento, ele-
mentos teéricos especificos para analizar un fenémeno concreto?
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En el curso-taller sobre metodologia mencionado anteriormente,
un equipo de trabajo decidié investigar el problema: “Hostiga-
miento sexual a trabajadoras operarias de Teléfonos de México.

En cierto momento, una psicologa que pertenecra a ese equipo
nos expuso una inquietud que hemos observado en diversas per-
sonas que realizan trabajos de investigacion. Si bien el equipo
—nos decia— estaba de acuerdo en utilizar la teoria marxista
para abordar el problema senalado, los elementos tedricos dispo-
nibles eran bastante generales lo que, sin duda, dificultaba apro-
ximarse al objeto de estudio. Se carecra, pues, de referencias
tedricas especificas dentro de la perspectiva marxista para
estudiar un fenémeno como el hostigamiento sexual a trabaja-
doras de una empresa como Teléfonos de México. {Qué hacer
entonces?

De una cosa estaban convencidos los miembros del equipo:
que los elementos tedricos del marxismo les serfan de gran uti-
lidad para ubicar el problema en su realidad histérica: el contexto
social del capitalismo dependiente en México. Sin duda, el
manejo de categorias como formacién social, relaciones de ex-
plotacién y subordinacion, ideologia capitalista, crisis, desem-
pleo, subordinacion laboral, etc. serian fundamentales para
abordar el fendémeno hostigamiento sexual a las trabajadoras.
Sin embargo, la manera como se manifiesta este fenomeno en
un lugar v en un momento especificos, la percepcion que de
este fenémeno tienen las trabajadoras y las autoridades de la
empresa y sus causas y repercusiones concretas, son aspectos del
analisis del problema que requieren de un marco teérico especi-
fico para abordarlos en forma mds objetiva y precisa.

Hasta el momento, senalan los miembros del equipo en la
Introduccion de su proyecto: “La condicion especifica de las
mujeres todavia no cuenta con una teoriaacabada que explique
el fenémeno en toda su amplitud y complejidad”.

Para abordar un objeto de estudio especifico sobre el que se
carece de elementos teéricos o éstos resultan insuficientes po-
drian establecerse dos vias para el analisis de los aspectos y rela-
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ciones particulares del fenémeno: 1) con los elementos tedricos
generales y la observacion directa del fendémeno, se podrian
elaborar algunas hipotesis de trabajo que sirviesen de base para
formular hipotesis de mayor profundidad al término del estudio.
Estas hipotesis podrian ser comprobadas en otros estudios, lo
cual permitiria ir conformando una base tedrica especifica para
el andlisis del fenomeno en cuestiéon. La otra via es acudir a
aquellas teorfas o elementos teoricos que sin ser contradictorios
con la perspectiva tebrica marxista pudieran —en ese nivel de
analisis concreto— rescatarse a fin de utilizarlos en forma critica,
siempre en un plano de subordinacién, dentro de la perspectiva
teorica marxista (lo anterior no implica, bajo ningin concepto,
una posicion ecléctica). Sobre esta segunda via, los miembros
del equipo que analizaba el hostigamiento sexual a las trabajado-
ras operarias de Teléfonos de México expresaron al final de su
proyecto de investigacién: “El estudio del hostigamiento sexual
a las mujeres trabajadoras implica considerar la subordinacién
de clase y la subordinacién de género, las cuales corresponden a
la ideologia capitalista y a la ideologia patriarcal. Este fenémeno
se relaciona con el poder que se deriva de la clase dominante y
del género dominante. Implica la ligazén del materialismo histo-
rico y del feminismo (y probablemente del psicoanalisis)”.

Construccion del marco tedrico y conceptual de referencia

Es ficil proporcionar una serie de recomendaciones sobre
como elaborar el marco tedrico y conceptual. Sin embargo, en
la practica siguc observdndose que un considerable nimero de
personas que se inician en el trabajo de investigacién no tienen
una idea clara de como construir su marco teérico y conceptual.

En el curso-taller sobre metodologia de investigacién que
impartimos en el Colegio de Socidlogos de México (julio de
1987), un equipo de trabajo analizé el siguientc tema: “Las
politicas educativas del estado mexicano (1982-1987). El caso
del Instituto Nacional para la Educacion delos Adultos (INEA)”.
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Una vez que los companeros contaron con suficientes elementos
tedricos marxistas sobre la educacién y el estado, se manifestod
una inquietud que seguramente es la que se apodera de muchos
de nosotros en determinado momento: coémo organizar el
conjunto de ideas y conceptos contenidos en sus cuadernos de
trabajo o en sus fichas; mds concretamente: como redactar su
marco teoérico y conceptual.

No existen recetas para tal efecto; esto no significa que no
puedan darse algunos lineamientos para organizar y exponer los
planteamientos teoricos sobre el asunto que se estudia. Les suge-
rimos que: 1) expusieran en primer lugar aquellos elementos
tedricos mds generales sobre la educacion y las politicas estatales,
fundamentando sus planteamientos en aquellos autores que
habian analizado (Marx, Gramsci, Freire, etc.); 2) en unsegundo
momento, siempre articulado en forma orgdnica al nivel mds
general, deberian exponerse las cuestiones teodricas de un nivel
de abstracciobn menor que sirvieran de base para formular las
hipétesis de la investigaciéon. Podrian manejarse los aspectos teo-
ricos generales y aquellos de indole mds especifica en un mismo
capitulo o, si se preferfa, podrian establecer un marco teérico
general y un marco tedrico especifico; 3) recomendamos tam-
bién a los integrantes del equipo que se evitasen los saltos
“mortales” que es frecuente observar cuando se exponen ideas
de diferente nivel de abstraccion. Para facilitar el trabajo de
redaccién les aconsejamos que elaboraran un guion que contu-
viese los aspectos mds importantes que teéricamente deberfan
desarrollarse.

¢Con qué idea comenzar primero?, {como articular los diver-
sos elementos tedricos a fin de construir un discurso cientifico
armonico y elegante? Estas y otras preguntas tienen que respon-
derse en el momento mismo de enfrentar la elaboracion del
marco teérico y conceptual. La capacidad de analisis y sintesis
asi como el manejo y exposicion de las ideas difiere de un indi-
viduo a otro. Pero también es cierto que la cualidad de saber
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construir un discurso bien equilibrado puede irse desarrollando
poco a poco, con la practica.

Por tultimo, es necesario recomendar dos cosas mds cuando
elaboramos nuestro marco teérico y conceptual: 1) evitar poner
cita tras cita de los autores que consultamos sin ofrecer nuestros
puntos de vista sobre la cuestiéon objeto de estudio. Esto revela
inseguridad o temor de no decir algo importante. Hay que evitar,
por lo tanto, llenar de citas bibliograficas nuestro trabajo ya que
esto s6lo empobrece el texto; 2) cuando citemos alguna idea,
concepto o dato de determinado autor, es requisito indispensable
sefialar la fuente (nombre del autor, titulo del articulo u obra
donde aparece la cita y la pagina respectiva). Pasar por alto esta
recomendacién puede ocasionarnos serios problemas legales ya
que estariamos cometiendo plagio. Esto no es sélo una cuestion
de ética profesional sino también una exigencia reconocida
internacionalmente en la elaboracion de cualquier obra, ya sea
cientifica o de cardcter literario.
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XVI. Niveles en la construccion de las
hipotesis

Su relacién con el marco téorico y conceptual de referencia

Es frecuente encontrar estudios que parten de un marco mate-
rialista historico para analizar el problema objeto de estudio
que, sin embargo, no llegan a recuperar dicha perspectiva tedrica
a la hora de formular las hipotesis. Estas se plantean en términos
de la corriente funcionalista que busca sobre todo establecer
relaciones empiricas entre los fenémenos, dejando de lado el
andlisis de las relaciones estructurales del sistema social que son
las que determinan el surgimiento, desarrollo y configuracion de
los fenémenos concretos.

Partir de un marco materialista historico para analizar un pro-
blema social y formular hipotesis que recuperan la vision funcio-
nalista de la sociedad limita el andlisis profundo y objetivo-de la
realidad concreta. No podemos plantear hipo6tesis con una pers-
pectiva funcionalista si utilizamos un marco tedrico materialista
ya que esto significaria descontextualizar las hip6tesis y quedar-
nos con una visién reduccionista de la realidad, que basicamente
busca establecer relaciones empiricas entre los fenémenos y
pasa por alto (por la misma ideologia subyacente en el enfoque
funcionalista) las leyes inherentes al sistema social capitalista
que muestran el contenido real de los procesos sociales.

Es necesario, por ello, que las hipotesis recuperen la perspec-
tiva teodrica en que se apoya la investigacion y establecer, por
lo tanto, diferentes niveles en la construccion de las hipotesis.
Un nivel muy general que en realidad forma parte del nivel te6-
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rico (hipétesis tedrica) y otros niveles mas concretos de la hipé-
tesis que permitan dirigir u orientar la formulacién de hipotesis
empiricas. S6lo asi sera posible que estas ultimas se recuperen
—al analizar la informacién— con sus debidas limitaciones y se
ubiquen adecuadamente en el contexto de la hipétesis rectora o
principal.

De lo contrario, privilegiamos las relaciones empiricas entre
los fenémenos y nos quedamos con los aspectos fenoménicos,
externos, de nuestra problemdtica objeto de estudio.

En la Escuela de Enfermeria de la Universidad Auténoma de
Zacatecas en agosto de 1986, un grupo de comparieras enferme-
ras present6 en el Coloquio sobre Estudios de la Salud en la
Pobreza la investigacién: ‘““Aproximaciéon General de la Mortali-
dad Perinatal en el Municipio de Zacatecas”. En el documento
se menciona:

Después de la revision de los diferentes conceptos de salud, bajo el enfoque
sanitarista y materialista nos inclinamos por el materialista, ya que el sanitarista
concibe la salud como un estado meramente orgdnico funcional, tiene limita-
ciones tanto en la explicacion de las enfermedades como en el resultado de las
actividades que nos lleven a la solucién del problema. Nosotros postulamos
que la metodologia del materialismo histérico es la mds correcta para enfocar
el proceso salud-enfermedad, porque es el método que analiza en forma con-
creta el proceso anterior en cada formacién social (pp. 15-16),

Planteado lo anterior, las enfermeras ubican el problema de
la mortalidad perinatal en la perspectiva teérica del materialismo
a fin de explicar en forma mds objetiva y profunda las causas
estructurales de dicho problema. Debe recalcarse el hecho de
que con este tipo de enfoque se busca superar la visién biologista,
individualista y hospitalaria que hoy en dia prevalece en el
campo de la ensefianza y la practica de la medicina y de la enfer-
meria en México. Es, pues, un gran mérito de las enfermeras y
médicos que tratan de analizar desde otra perspectiva el proble-
ma de la salud-enfermedad, concibiéndolo como un proceso
social histéricamente determinado, es decir, que la manera de
enfermar y morir depende de como se organiza la sociedad para
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producir y reproducirse y de la forma como las distintas clases
sociales participan en este proceso social.

Sigamos adelante.

En la pagina 60 del documento de las enfermeras se postula la
siguiente hipétesis: “En la mortalidad perinatal intervienen de
manera importante factores socio-economicos que se dan en las
diferentes clases sociales”.

En la critica que se nos pidi6 sobre el trabajo de investigacién
de las companeras enfermeras sefialamos que la hipotesis tal y
como esta planteada: 1) no recupera del todo la vision de la
teoria materialista, 2) se vincula la mortalidad perinatal con fac-
tores socio-econémicos sin establecer una jerarquia entre éstos
y, 3) la forma como la hipotesis estd planteada no recupera la
realidad concreta donde se ubica el problema.

De acuerdo con lo anterior sugerimos que la hipotesis presen-
tada por las enfermeras deberia ubicarse en un nivel mds general
y, a su vez, permitir la derivacién de relaciones empiricas referi-
das al municipio de Zacatecas.

Niveles de hipétesis

1. Las caracteristicas de la estructura socioeconomica de una
formacién social capitalista influyen en las condiciones mate-
riales de vida, las que a su vez determinan el perfil patolégico
de la poblacion.

9. Las caracteristicas de la formacién social mexicana, inserta
dentro del capitalismo, determina en forma directa la situa-
cibn socioeconémica de las distintas clases sociales, misma
que va a repercutir directamente en la distribucion y frecuen-
cia de las enfermedades en cada una de las clases sociales.

3. En las clases trabajadoras se observa un mayor deterioro de
los factores socioecondomicos a consecuencia de la crisis que
enfrenta el pais, en comparaciéon con la clase burguesa. Esta
situacion objetiva repercute en forma directa en la elevacién
de la tasa de mortalidad perinatal en las clases trabajadoras.
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4. Las clases trabajadoras, cuyos miembros viven en el municipio
de Zacatecas, enfrentan serios problemas socioeconémicos
que repercuten directamente en la presencia de una tasa de
mortalidad perinatal mds elevada en comparacién con la que
se presenta entre la clase burguesa.

4.1. Cuanto mis deterioradas se encuentren las condiciones
de vida y de trabajo de las clases trabajadoras, se observara
una mayor tasa de mortalidad perinatal.

4.1.1. Cuanto mayor sea el desempleo y el subempleo de
las clases trabajadoras del municipio de Zacatecas,
tanto mayor sera la tasa de mortalidad perinatal.

4.1.2. Cuanto menor sea el salario y la capacidad adqui-
sitiva de las clases trabajadoras en el municipio de
Zacatecas, tanto mayor serd la tasa de mortalidad
perinatal.

4.1.3. Cuanto mayor sea el grado de hacinamiento. . .
tanto mayor sera. . .

4.1.4. Cuanto menor sea el acceso a los servicios médi-
cos. . . tanto mayor sera. . .

4.1.5. Mientras menor sea el nivel educativo. .. tanto
mayor sera. . .
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XVII. Operacionalizacion de hipotesis:
obtencion de indicadores

Cuando exponemos en un curso de metodologia el proceso de
operacionalizacion de hipétesis, los estudiantes desean saber en
qué consiste dicho proceso y cudl es su finalidad dentro de la
investigacion.

En términos generales podemos decir que la operacionalizacion
de hipodtesis es un medio para acercarnos al conocimiento pre-
ciso de los fendmenos que se estudian, ya que permite reducir
los conceptos de una hipdtesis a indicadores de la realidad, es
decir, a aspectos especificos de los fendmenos. A partir de los
indicadores se procederd a recopilar la informacion empirica
que se requiere para efectuar el analisis.

De esta forma se podrin observar y/o medir los distintos
aspectos del fendémeno que se estudia, con el fin de lograr un
conocimiento empirico objetivo que sirva para comprobar las
hipotesis planteadas.

Para derivar indicadores de una variable (concepto) es necesa-
rio definirla previamente; después se buscardn todos los indica-
dores posibles. A partir de su andlisis se seleccionaran aquellos
que, de acuerdo con la teoria y la practica, se consideren mas
relevantes para orientar la busqueda de informacién basica para
analizar el problema y comprobar las hipotesis. Con base en los
indicadores se seleccionaran las técnicas y se elaborarén los ins-
trumentos de recoleccién de datos (cuestionarios, guias de
entrevista y de observacion, etc.).
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La definicion de conceptos y, por lo tanto, la seleccién de los
indicadores, dependera del marco tedrico que se utilice para
efectuar la investigacion.

Pero, ¢qué son los indicadores?, ¢son la causa o el efecto de
los fenomenos que se estudian? o éson expresiones momenta-
neas de la realidad concreta? Estas son algunas preguntas que
nos han hecho estudiantes y profesores de diversas instituciones.

Por ejemplo, la variable desintegracion familiar icoémo proce-
deriamos a operacionalizarla?

En un curso para egresadas y profesoras de la Universidad Fe-
menina de México* un grupo de trabajadoras sociales planted la
siguiente hipotesis: ‘“Mientras mayor sea el fenémeno de la desin-
tegracion familiar en una comunidad se observara un incremento
en el indice de divorcios.”

Para operacionalizar el concepto desintegraciéon familiar se
eligieron, entre otros, los siguientes indicadores: deficiente co-
municacion entre los conyuges; falta de metas comunes, alco-
holismo del padre y/o de la madre.

Al analizar los indicadores anteriores, una persona sefialé que
la ausencia de comunicacion entre la pareja podria ser una de las
causas de la desintegracion familiar mientras que otra indicé que
el alcoholismo podria considerarse una de las consecuencias
(efecto) de la desintegracion familiar. Surgi6é entonces la pregun-
ta: ¢los indicadores son causa o efecto del fenémeno que se
analiza?

La inquietud anterior la encontramos también entre investiga-
dores de ia Direccion General de Desarrollo Tecnolégico de la
SCT** cuando un grupo de trabajo presento la siguiente hipotesis:
“La deficiente capacitacion tecnolégica influye negativamente
en la productividad de una empresa.”

Los indicadores propuestos para observar y/o medir la defi-
ciente capacitacion tecnologica fueron: inadecuada operaciéon

* Curso sobre Métodos y Técnicas de Investigacion Social impartido del 27 de fe-
brero al 2 de marzo de 1984.
** Curso sobre Metodologia de la Investigacion impartido del 5 al 9 de marzo de 1984.
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del equipo; su baja disponibilidad; costos excesivos en su man-
tenimiento; informes de labores mal redactados; falta de integra-
cion entre el personal por diversidad de experiencias.

Uno de los compafieros del curso sefialo que la inadecuada
operacion del equipo podria ser un resultado (efecto) de la defi-
ciente capacitaciéon tecnoldgica; otra persona menciond que la
baja disponibilidad del equipo podria considerarse, a su vez,
consecuencia de su inadecuada operacion, ya que esto provoca
el deterioro e inutilizacién del mismo. La relacion quedaria en-
tonces asi:

DEFICIENTE INADECUADA BAJA
CAPACITACION —= OPERACION -—= DISPONIBILIDAD
TECNOLOGICA DEL EQUIPO DE EQUIPO

Surge nuevamente la pregunta: {los indicadores son causa o
efecto del fenomeno que se analiza?

Para responder a esta cuestion es necesario tener en cuenta
dos supuestos: 1. la realidad es un proceso y, 2. los indicadores
muestran solo parte de la realidad, es decir, son expresiones con-
cretas de un fenémeno considerando el periodo que se elige para
su estudio. Antes o después de ese periodo los indicadores pueden
considerarse la causa o el efecto del fendbmeno, dependiendo del
tipo de relaciones que se formulen en la hipotesis y de la com-
plejidad y duracion de los procesos sociales. Por lo tanto, los
indicadores tienen una vigencia historica determinada y su utili-
zacion permite observar y/o medir los aspectos y relaciones
empiricas de los fenémenos en un momento especifico de la
existencia de éstos.

La pregunta planteada sobre los indicadores se habia presen-
tado artes con profesores de la Facultad de Contaduria y Admi-
nistracion de la UNAM.* De la discusion que sostuvimos con los
docentes formulamos los siguientes planteamientos sobre los in-

* Curso impartido del 6 al 10 de abril de 1981.
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dicadores, su significado y su funcién en el proceso de la inves-
tigacion:

1. Operacionalizar significa traducir las variables a indicadores
que son aspectos o situaciones especificas de los fenomenos.
Estos se presentan en términos de variable para su manejo empi-
rico. Por ejemplo, el fendémeno concentracion de la riqueza se
considera una variable.

2. La obtencion de indicadores de una variable estd de acuerdo
con la forma de concebir el fendomeno. Es decir, la definicién de
la variable a partir de la cual se obtendran los indicadores se rea-
liza de conformidad con el marco tedrico que se emplea para
llevar a cabo la investigacion. Asimismo, la seleccion de los indi-
cadores que se tomaran en cuenta para recopilar la informacién
dependera del marco tedrico en que se encuadre la investigacion.

3. Un indicador es un elemento concreto delarealidad a partir
del cual se podran observar y/o medir aspectos especificos del
fenomeno. Dependiendo de la complejidad de éste, un indica-
dor puede expresar en forma cuantitativa algunos o todos los
elementos del fenémeno.

4. Los indicadores se encuentran en diferentes niveles de abs-
traccion. Algunos indicadores requeriran de un proceso de opera-
cionalizacién adicional para obtener subindicadores, a fin de
dirigir la busqueda de informacion empiTrica, vélida y confiable.

5. Cuando las variables son complejas pueden dividirse en di-
mensiones y obtenerse indicadores para cada dimension con el
objeto de cubrir todos los ambitos de la variable. Por ejemplo, la
variable marginalidad puede dividirse en las siguientes dimensio-
nes: marginalidad social, marginalidad econ6mica y marginalidad
politica.

6. Existen variables cuyos indicadores pueden tener un menor
grado de cbjetividad (como participacién politica, desintegracion
familiar, interés por ¢l trabajo comunitario) en comparacién con
otras variables (por ejemplo: deterioro de la vivienda, concentra-
cion de la riqueza, escolaridad, tipo de ocupacion, etc.).

7. En una misma variable, por ejemplo calidad de vida, pueden
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haber indicadores que sean mas objetivos que otros;un indicador
objetivo de la calidad de vida seria el tipo de alimentacion, en
tanto que la falta de oportunidades para el desarrollo intelectual
podria considerarse un indicador menos objetivo. El grado de
objetividad de un indicador depende de su capacidad para pro-
porcionar informacion empirica valida y confiable para efectuar
el analisis del fenémeno.

8. Los indicadores sobre determinado fenémeno son manifes-
taciones concretas del objeto de estudio, ya que partimos de
que la realidad es un proceso muy complejo, por lo que las rela-
ciones y aspectos de un mismo fendmeno no se dan en forma
lineal ni aparecen definidos en todos sus detalles. Por ello, los
indicadores de una variable pueden considerarse de acuerdo con
otro analisis como la causa o el efecto del fendmeno que se estu-
dia. Por ejemplo, un indicador de la desintegracion familiar, es
decir una expresion empirica de este fendmeno, puede ser la
falta de comunicacion entre los conyuges. Empero, este mismo
indicador podria considerarse desde el punto de vista de otro
investigador una causa o un efecto de la desintegracién familiar.
Lo anterior se debe a que la deficiente comunicaciéon entre la
parcja es un proceso al igual que la desintegracién familiar ya
que la pérdida de la comunicacion no se da de un dia para otro
sino que se va desarrollando en el transcurso del tiempo.

Esquematicamente ambos procesos se darian asi;

DESINTEGRACION FAMILIAR

MENOR MAYOR
Comunicacion deficiente
MENOR entre los conyuges MAYOR

Ll

Causa Indicador Efecto

Con base ¢n este esquema, cuando la comunicacién deficiente
es menor puede convertirse en una de las causas de la desintegra-

93



Raul Rojas Soriano

ciéon familiar; cuando aquélla es mayor estariamos observando
un efecto de la desintegraciéon familiar, y si la comunicacién
deficiente se encuentra tedricamente en un término intermedio
(considerando un periodo determinado) seria un indicador, es
decir, una expresion concreta del fenomeno de la desintegracion
familiar.

De acuerdo con lo anterior, los indicadores son referencias
concretas de un fenémeno en cierto momento de su desenvolvi-
miento histérico.
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XVIII. Disefio de muestra. Aspectos
tecnicos y determinaciones politicas

Hemos sefialado en otros trabajos que el quehacer cientifico en
las ciencias sociales guarda una autonomia relativa respecto de
las posiciones politico-ideologicas. Dicha autonomia puede ser
mayor en algunos momentos, por ejemplo en el disefio de la
muestra y en el procesamiento de la informacion.

En el caso concreto de la muestra, su tamaio estda en funcion
de las caracteristicas de la poblacion que se estudia, de los gru-
pos o estratos que la componen, del nivel de precision y confia-
bilidad con que se requiere extrapolar los datos de la muestra
hacia la poblacion, asi como de la variabilidad del fenomeno
objeto de analisis. Estos son algunos elementos que se manejan
para determinar estadisticamente el tamafo de la muestra, a tra-
vés de las formulas correspondientes.

Sin embargo, en la practica de investigacion la determinacion
final de la muestra depende de los recursos economicos disponi-
bles, asi como de los marcos politicos prevalecientes en la insti-
tuciébn que patrocina el proyecto de investigacion.

En cierta ocasion (1973) el equipo de estudiosmédico-sociales de
la Jefatura de Planeacién y Supervision Médica del IMSS en el que
trabajabamos, sometié a consideracion del subdirector médico de
la institucién el tamafio de la muestra para realizar a nivel nacio-
nal el Estudio de Actitudes del Personal Médico del IMSS. Dicha
muestra la disei6 el equipo de apoyo técnico de la Jefatura men-
cionada y su tamano era de 1 600 médicos, aproximadamente.
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El directivo consider6 que desde el punto de vista politico
tenia mads impacto decir que la encuesta comprendia uno de cada
cuatro médicos, por lo que ordené que la muestra se elevase a
2000 (25°o del total de médicos de base y de confianza) ya
que, por otro lado, se disponia de recursos para incrementar la
muestra. Asi, en la presentacion de los resultados se sefala: “La
encuesta realizada expresa las opiniones de, aproximadamente
uno de cada cuatro médicos al servicio del IMSS, excluidos los
becarios.”

En este caso los intereses politicos estuvieron a favor del tra-
bajo de invdstigacion ya que de conformidad con la estadistica
al analizar un mayor nimero de casos se eleva la confiabilidad
de los resultados puesto que cuanto mayor es el tamano escogido
de la muestra, tanto menor sera el error de muestreo, es decir,
la diferencia entre los estadisticos (caracteristicas de la muestra)
y los parametros (caracteristicas de la poblacion).

Por lo tanto, las posiciones politico-ideologicas pueden incidir
positivamente en el desarrollo del trabajo de investigacion o difi-
cultar el conocimiento objetivo de la realidad (véase el apartado
““La ideologia y su influencia en la construccién del conocimien-
to objetivo”).
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XIX. Objetividad de la informacidon
proveniente de encuestas.

Cuando se habla del problema de la objetividad, muchos pensa-
rian que nos referimos a un tema que sélo se maneja a nivel teo-
rico o que es un asunto abstracto cuya discusion debe dejarse a
los especialistas en teorfa del conocimiento.

Sin duda, la intencion de todo investigador es alcanzar un co-
nocimiento objetivo sobre la realidad a fin de reproducir a nivel
tedrico sus aspectos y relaciones esenciales. Para lograr lo ante-
rior, es necesario utilizar los elementos tedricos disponibles y la
informacién empirica que se obtiene sobre el problema por
medio de encuestas, guias de observacion o de entrevista, etc.
Estas técnicas deben permitir la recopilacion de datos empiricos
objetivos, es decir, que correspondan a la situacién que se estu-
dia (esta informacion reproduce sélo el primer nivel de la realidad:
el externo o fenoménico). A partir de los elementos empiricos
y con base en la teoria existente, puede elaborarse un nuevo
conocimiento que amplie o profundice los resultados anteriores
del trabajo cientifico.

No obstante la importancia que tienen las técnicas de recolec-
cion de datos en el proceso de investigacion, pocas veces nos po-
nemos a reflexionar hasta qué punto una encuesta, por ejemplo,
proporciona informacién objetiva, pues no basta que se disefie
con todo rigor metodologico para que los datos que se recojan
correspondan a la realidad; se requiere comprender la compleji-
dad de los fenomenos sociales para poder asumir una actitud
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critica y una vigilancia continua tanto sobre la construccién de
los instrumentos como durante la etapa de su aplicacién.

En un curso de Capacitacién y Actualizaciéon de los Difusores
de Tecnologia del Instituto Nacional de Investigaciones Agrico-
las de la SARH,* en el que fungfa como instructor, dos ingenieros
agronomos preguntaron si las encuestas podrian proporcionar
informaci6én objetiva para utilizarse en el disefio de programas
de asistencia técnica a los campesinos. Esta inquietud surgia de
su experiencia en los centros experimentales en que laboraban,
ya que en muchas ocasiones —seglin expusieron— al entrevistar
a campesinos, éstos les respondian ‘‘cualquier cosa con tal de
que no les quitaran el tiempo dedicado a sus labores agricolas”.

Lo anterior nos obliga a reflexionar sobre diversas cuestiones
que caen dentro de la teoria del conocimiento: équé es la reali-
dad? écomo se conoce? {coémo se da la relacion sujeto-objeto en
el proceso de conocimiento?

La informacién que proporciona un encuestado, érefleja la
realidad?, ces lo que €l piensa de la realidad o la imagen que
desea se lleve el investigador?

Como sabemos, en una encuesta existen preguntas que se re-
fieren a problemas o asuntos en los que la interpretacién perso-
nal esta practicamente ausente ya que se solicita informacién
sobre hechos concretos, por ejemplo: qué tipo de actividades
realiza en su trabajo; cual es su nivel de escolaridad o qué técni-
cas de cultivo utiliza.

Sin embargo, existen diversas cuestiones que involucran con-
cepciones de la realidad. Por lo tanto, lo que para algunos en-
cuestados resulta importante puede no serlo para otros. Asi, al
preguntar sobre las dificultades para poner en prictica determi-
nado tipo de técnicas de cultivo, las respuestas pueden variar de
acuerdo con la informacion y las experiencias que posea el en-
cuestado; asimismo, cuando se trata de preguntas que, a juicio
del entrevistado, resulten comprometedoras, las respuestas no

* Curso impartido en Cuernavaca Morelos, del 24 al 28 de octubre de 1983,
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reflejaran objetivamente la realidad. Por ejemplo, si el Instituto
Nacional de Investigaciones Agricolas proporciona ayuda técnica
y ésta es insuficiente para el campesino, al preguntarsele si estd
conforme con la forma en que se proporciona dicha ayuda, el
campesino puede responder afirmativamente con el fin de evi-
tar quedar mal o por el temor de que se le cancele la asistencia
técnica.

De lo anterior se desprende que la obtencion de informacion
empirica objetiva representa un serio problema que es necesario
no subestimar cuando se lleva a cabo una investigacién, pues
muchas veces se piensa que el trabajo teérico es la actividad prin-
cipal para obtener el conocimiento cientifico, relegandose a
segundo término el conocimiento y manejo de las técnicas € ins-
trumentos para recopilar informacion empirica.
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XX. Falacias de una encuesta electoral
de 1988

Las encuestas de opinion se han extendido a todos los paises de-
sarrollados y subdesarrollados a fin de explorar cuestiones de
interés para alguna institucion, partido politico u organizacion
social. A través de una encuesta electoral se busca conocer pre-
viamente el comportamiento de los electores el dia de las vota-
ciones. Cuando las encuestas de este tipo se disefian y aplican
con todo rigor, siguiendo determinadas reglas y estrategias me-
todolbgicas, se convierten en instrumentos de gran utilidad para
lograr un conocimiento aproximado de lo que sucedera durante
las elecciones.

Sin embargo, también se ha abusado de las encuestas ya que
muchas veces se orientan a captar informacion que permita cubrir
ciertas expectativas de quienes las patrocinan, o se utilizan como
instrumentos politicos para influir en la opinién pablica y orien-
tar la conducta de los individuos.

Una encuesta electoral realizada a finales del mes de mayo de
1988 por profesores de la Facultad de Ciencias Politicas y So-
ciales de la UNAM y que el diario Excélsior publicé a ocho co-
lumnas el dia 13 de junio de 1988 debe ser motivo de algunas
consideraciones por sus repercusiones tanto en el campo politico
como académico: 1. La primera es en torno al respaldo institu-
cional y financiamiento para la eldboracion de esa encuesta cuyo
objeto era conocer la conducta que adoptarian los ciudadanos
en las elecciones del 6 de julio de 1988. Al respecto, una autori-
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dad de la propia Facultad ha dejado claro en la seccion Foro
de Excélsior €l 16 de junio de ese aiio que “la encuesta referida
no fue programada, realizada, ni publicada bajo los auspicios
de la instituciéon”. 2. La segunda consideracién la formularemos
desde el punto de vista cientifico:

1. En la presentacion de los resultados de la encuesta existe
un grave error metodologico al sumar los porcentajes obtenidos
por el Frente Democratico Nacional (FDN) y el Partido Mexica-
no Socialista (PMS) en dicha encuesta (recuérdese que todavia
en la fecha en que se realiz6 esa encuesta el PMS no formaba
parte del FDN). La simple operacion aritmética de sumar los
porcentajes no refleja la nueva situaciéon cualitativa que ocasio-
no6 la unidad entre ambas fuerzas politicas acordada a principios
de junio de 1988. El hecho de que antes de las elecciones dicha
unidad se muestre como una fuerza real con ciertas posibilida-
des de alcanzar el triunfo (tal como se comprobo6 después) tuvo,
sin duda, repercusiones en la actitud politica de un amplio sector
de la poblacién que tradicionalmente se habia abstenido de vo-
tar porque no habia una oposicion real al Partido Revoluciona-
rio Institucional (PRI).

En la encuesta se menciona que el Partido Accion Nacional
(PAN) obtendra a nivel nacional 15.7 por ciento y 22.6 por
ciento en la capital de la Republica, en tanto que el FDN alcan-
zara el 11.8 por ciento en todo el pais y 16.0 por ciento en la
capital. Como la unidad del FDN y el PMS se dio el 3 de junio,
dias después de realizada la encuesta, los resultados electorales
que tendra esta alianza, tal como se presentaron en el periddico
Excélsior, son arbitrarios ya que lo que se hace es simplemente
sumar a los votos del Frente los del PMS, obteniéndose entonces
15.2 por ciento a nivel nacional y 21.8 por ciento en la capital.
Tales porcentajes son practicamente similares a los del PAN; sin
embargo, se senala que este Gltimo partido seguira siendo la segun-
da fuerza politica en el pais (lo cual, como sabemos, fue desmen-
tido por los resultados electorales del 6 de julio de 1988).
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Cabe mencionar que en tanto que se trataba de un momento
importante para la vida politica nacional es posible hacer dife-
rentes lecturas de los datos (que se presentan como “neutrales”)
obtenidos por medio de la encuesta. De ah{ lo significativo de la
lectura oficialista de la informacién al considerar al PRI como
la mayor fuerza electoral y al PAN en su posicion “inamovible”
de segunda fuerza, frente a una izquierda mds o menos aglu-
tinada y activa que ha desquiciado el proyecto politico domi-
nante, pese a lo cual se le ubicaba en el tercer sitio, segn dicha
encuesta.

9. Las dos preguntas principales de las que se deduce que el
PRI va a ganar con el 61.4 por ciento a nivel nacional ({Qué
candidato piensa que va a ganar las elecciones? y ¢Quién cree
usted que es el mejor candidato a la presidencia?) no permiten
inferir de manera precisa el comportamiento electoral, ya que
en nuestro sistema sociopolitico la gente “sabe” que tradicio-
nalmente “gana” el PRI y por eso da tacitamente por un hecho
el triunfo de ese partido aunque no vaya a votar por el PRI,
contribuyendo con tales comentarios a validar las elecciones
aunque fuesen fraudulentas.

Con respecto a la segunda pregunta —¢Quién cree usted que
es el mejor candidato a la presidencia?— es poco precisa ya que
el “mejor candidato” no necesariamente se refiere a la calidad
o capacidad del mismo sino al que puede tener mayores posibi-
lidades de ganar. En este Gltimo aspecto, en tanto que estamos
condicionados por la ideologia politica dominante que se tras-
mite por todos los medios de comunicacion, concretamente por
la T.V. y la radio, se considera que independientemente de lo
que se haga, el candidato fuerte es el del partido oficial y en
ese sentido la respuesta que se esperaria es que la mayoria de la
gente considere que “es el mejor candidato”. Asimismo, dada
esta estructura de dominaciéon que vivimos en México dificilmen-
te la gente expresara en forma abierta frente a personas “extra-
fias’’ como son los encuestadores, el rechazo hacia el candidato
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que estd avalado por el gobierno y el partido cuya identificacién
se basa en los colores de la bandera nacional.

3. Para poder extrapolar los datos de la muestra a toda la po-
blacion se requiere que se conozca el nivel de precisién y de con-
fianza con que se disefi6 la muestra. Nunca pueden darse datos
puntuales para la poblacion si se parte de una muestra ya que
existe un error de muestreo. Lo correcto hubiera sido que se
dijese, por ejemplo: Con una precisién del 2 por ciento el por-
centaje en toda la poblacién que votara por el PRI oscilara entre
59.4 y 63.4 por ciento (61.4% * 2% ) con “x’’ nivel de confianza,

4. Se menciona en el periédico que la encuesta se aplico a una
muestra estratificada. Sin embargo, la muestra que se obtiene pa-
ra cada uno de los 45 distritos electorales elegidos fue del mis-
mo tamanio: 200 personas por cada distrito, lo que suman 9,000
casos, Es necesario destacar que en un muestreo estratificado
cada estrato (en este caso cada distrito electoral) se toma como
poblacién independiente y se selecciona una muestra para cada
uno de los distritos, tomando en cuenta el tamafio de la pobla-
cién respectiva. Al distrito méas grandes (Texcoco) con 220,653
clectores le corresponde 200 personas como muestra, al igual
que al distrito més pequefio, Naucalpan de Judrez, con 53,082
electores. El tamafio de la muestra dependerd también de la va-
riabilidad del fenémeno, en este caso de la conducta electoral
que se da al interior de cada uno de los distritos. Este dato tam-
bién se ignora en el disefio de la muestra en la que se aplicé la
encuesta mencionada.

5. Para que una muestra sea representativa y puedan extrapo-
larse sus resultados para toda la poblacién, se requiere que la
seleccion de los electores sea al azar, es decir, que no interven-
ga la decisién del encuestador; los procedimientos aleatorios son
muy costosos y dificiles de llevar a cabo en poblaciones abiertas
y en un tiempo limitado. Asimismo, se requiere tener un control
a fin de que el disefio de la muestra no sufra serios ajustes que
lleven a invalidar los resultados.
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6. El tamano de la muestra fue de un poco mas del 10 por
ciento “lo que le da una alta confiabilidad a los resultados del
estudio”, segln sefialan los autores de esta encuesta, encabeza-
dos por el Dr. Carlos Sirvent Gutiérrez profesor de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales. Es necesario puntualizar que la
confiabilidad de los resultados dependen no solamente del ta-
mafio de la muestra sino también de la validez y confiabilidad
del instrumento empleado para recabar la informacion; asimis-
mo, debe cuidarse la forma cémo se aplica el cuestionario asi
como las condiciones en las que se le emplea; la manera como se
interpretan los datos, etcétera.

Al dia siguiente en una entrevista por radio “Red” al profesor
Sirvent, exdirector de la mencionada Facultad, el conductor del
programa José Gutiérrez Vivo le senala que “muchas veces se
piensa que cuando sale como ganador el partido oficial, el PRI,
dentro de una encuesta como ésta, quizds es porque existe la
intencién de beneficiarle, éla encuesta que ustedes hicieron en
Ciencias Politicas de la UNAM es neutral totalmente?, pregunta
el director del programa de radio. El profesor Sirvent titubea y
responde: “Yo supongo que si” y dice porqué solamente lo su-
pone: Hay dos problemas en una encuesta, que los datos hayan
sido maquillados, arreglados o preelaborados, en cuyo caso la
encuesta seria falsa, y otro que a pesar de cuidar que la encues-
ta se haga bien es muy dificil controlar la aplicacion del cuestio-
nario para una poblacién estratificada, aqui estd “nuestra (ni-
ca posibilidad de deformacion”, sefiala Sirvent.

Ante las criticas hechas por los partidos de oposicion sobre
la forma como se realizé el proceso electoral del 6 de julio de
1988 que permitié al gobierno y al PRI cometer el supuesto
fraude electoral a favor del candidato oficial, el dia 13 de sep-
tiembre de ese afio el PRI difundié en los principales periédicos
del pais los resultados de la votacion total nacional por candida-
tos:
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CANDIDATO VOTOS % GLOBAL

MANUELJ. CLOUTHIER 8,208,584 16.81
DEL RINCON (PAN)

CARLOS SALINAS 9,687,926 50,74
DE GORTARI (PRI)

CUAUHTEMOC CARDENAS 5,929,585 31.06
SOLORZANO (FDN)

GUMERSINDO MAGANA 190,891 1.00
NEGRETE (PDM)

ROSARIO IBARRA 74,857 0.89
DE PIEDRA (PRT)

(Fuente: Periodico Unomadsuno, 13 de septiembre de 1988, p. 18).

Estos datos no concuerdan con los obtenidos por medio de la
encuesta, sobre todo por los dos organismos politicos entre los
que se dio la verdadera batalla electoral. En esa encuesta el FDN
obtuvo el 15.2 por ciento y el PRI el 61.4 por ciento, a nivel
nacional.

El 17 de septiembre de 1988 el senador del FDN, Roberto
Robles Garnica, sefialé en la seccibn CORRESPONDENCIA
del periodico Unomdsuno que con “los calculos rigurosos con
procedimientos muy depurados de los centros de computo del
FDN el ingeniero Cdrdenas obtuvo una votacién real de 7 millo-
nes 631 mil 225 votos o sea el 39.84 por ciento del total; el li-
cenciado Salinas, 7 millones 55 mil 34, o sea, el 36.83 por cien-
to del total, y el ingeniero Clouthier 4 millones 196 mil 709, o
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sea el 21.91 por ciento del total. Es decir, al ingeniero Cardenas
se le redujeron un millon 673 mil 44 votos y al ingeniero Clou-
thier 930 mil 309, mientras al candidato oficial se le abulté el
computo en 2 millones 596 mil 846 votos, o sea una manipula-
cién fraudulenta de 5 millones 204 mil 708 sufragios”.

Los datos del FDN al igual que los del PRI que proporciono
el senador Robles Garnica son muy diferentes de los que se ob-
tuvo a través de la encuesta que hemos analizado. Esto no signi-
fica que las encuestas no proporcionen informacién objetiva,
El problema en todo caso radicaria en la forma como se diseno
y aplicé el instrumento y los intereses politicos que animaron
la realizacion de esa encuesta electoral. Cuando escribo esto el
Dr. Carlos Sirvent exdirector de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales de la UNAM vy coordinador de la encuesta menciona-
da, ha sido nombrado director de capacitacion académica del
Partido Revolucionario Institucional. Sobran los comentarios.
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XXI. Encuestas e intereses de clase

El dia de ayer, 10 de enero de 1989, contesté tres encuestas so-
bre bancos, gomas de mascar y licores y confirmé una vez mas
lo que he planteado en algunoslibros: las encuestas se encuentran
determinadas por necesidades sociales, intereses economicos o
posiciones politico-ideologicas. Por lo tanto, la encuesta es una
técnica de investigacion social que responde no solo a una estra-
tegia metodoldgica sino también a ciertos intereses de clase.

Asi, en el campo de la politica, Pinochet se apoyb en los resul-
tados de una encuesta realizada por organismos afines al gobier-
no chileno semanas antes del plebiscito del 5 de octubre de 1988
para proclamar anticipadamente su triunfo, que finalmente no
se consumo. Por su parte, Gorbachov, el lider soviético al igual
que Reagan cuando era presidente de los Estados Unidos, han
mostrado interés por los resultados de las encuestas para cono-
cer la opinion de la gente sobre distintos aspectos de sus respec-
tivas politicas de gobierno. En México, tanto el partido oficial
(PRI) como los partidos de oposicion se apoyaban en diversas
encuestas efectuadas antes de las elecciones del 6 de julio de
1988 para proclamar su triunfo o criticar a sus adversarios. La
encuesta se convierte asi en un instrumento politico que puede
orientar el comportamiento electoral de la poblacion.

También las encuestas se emplean en pedagogia, epidemiolo-
gia, trabajo social, psicologia social, sociologia, entre otras dis-
ciplinas. La caza de datos es una fiebre que ataca a las llamadas
sociedades modernas para conocer preferencias electorales, ob-
tener informacién acerca de problemas educativos o de alimen-
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tacién, o sobre cuestiones de empleo, de morbimortalidad, entre
otros topicos,

En este espacio nos interesa analizar especialmente las encues-
tas que tienen por objeto conocer las preferencias de la pobla-
cién hacia ciertos productos o servicios a fin de orientar mejor
las estrategias publicitarias. De esta manera, las encuestas se em-
plean para reforzar o cambiar actitudes para inducir a los indivi-
duos al consumismo, elemento consustancial de nuestrasociedad
capitalista. Este tipo de encuestas patrocinadas por empresas
relativamente grandes o en vias de expansion, y que representan
al capital monopolico, se aplican constantemente en la ciudad
de México y otras zonas urbanas del pais. Las poblaciones obje-
to de estudio son las que tienen potencialmente recursos para
comprar los productos o servicios que se ofrecen. Tales encues-
tas responden a intereses concretos de las empresas a fin de abrir
o consolidar sus mercados.

Podemos decir que en las mismas encuestas se presentan ele-
mentos para inducir al consumo de los productos. La manera de
formular las preguntas puede servir para sugerir la compra de tal
o cual producto. Por ¢jemplo, en la encuesta sobre gomas de
mascar que me hicieron, la lista abarcaba mas de 16 marcas dis-
tintas para que opinara sobre cuestiones como: qué gomas de
mascar son para gente rica, o tienen un sabor agradable, o son
para jovenes. En la lista habia marcas con nombres extranjeros
para explotar nuestros sentimientos de inferioridad, si los tene-
mos. Esto conduce —si no estamos preparados sobre los efectos
que tiene una encuesta en las actitudes— a que tratemos de con-
seguir esas marcas para saborear un producto supuestamente
extranjero.

En cuanto a los licores, la encuesta buscaba obtener informa-
cién para determinar que tan efectiva resulta la publicidad para
que se le recuerde y, por consecuencia, nos induce a consumir o
a tener presente cierto tipo de licores. En la lista que me propor-
ciond el encuestador habia también licores con nombres extran-
jeros, lo cual puede llevarnos a pensar que nuestra esfera social
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es muy limitada si solo conocemos dos o tres marcas cuando
hay una gran variedad de licores nacionales y extranjeros.

En cuanto a los bancos, no obstante que la banca fue nacio-
nalizada en septiembre de 1982, continia la competencia para
atraer mas clientes, Asi, la encuesta también exploraba qué tan
efectiva ha sido la publicidad en cuanto a los servicios que pro-
porcionan los diversos bancos, siempre orientando las preguntas
hacia el conocimiento de los servicios que otorga un banco en
particular, como en el caso de las gomas de mascar y los licores.

Las encuestas en este caso sirven para conocer opiniones, €x-
pectativas de la gente, etcétera, a fin de orientar las campafias
publicitarias que permitan inducir el consumo de cierto tipo de
productos o servicios, siempre atendiendo a las exigencias del
capital. A los consumidores solo se nos toma en cuenta en tan-
to que podemos contribuir a realizar la plusvalia y, por lo mis-
mo, deben atenderse las opiniones y expectativas de los consu-
midores a fin de facilitar laintroduccién del producto al mercado
o para ampliar éste.

Al principio me negaba a responder a tales encuestas ya que
estoy plenamente consciente que proporcionar informacion para
que las empresas mejoren sus campafas publicitarias a fin de
alentar el consumismo, es contribuir a reproducir las relaciones
sociales capitalistas que son, en esencia, relaciones de explota-
cién. Sin embargo, en una época de crisis generalizada en la que
muchas personas tienen que salir a la calle a trabajar en lo que
sea para ganarse unos cuantos pesos, fue una razéon poderosa
que influydé en mi para contestar ese tipo de encuestas, pues de
esta manera se podia ayudar a un asalariado a sostener su tem-
poral fuente de ingresos. Vivimos en medio de estas contradic-
ciones, Lo importante es no perder de vista la finalidad de ese
tipo de encuestas,
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XXII. Presentacion de propuestas de
solucion en una investigacion.
Problemas concretos

La problemitica social que enfrentan los investigadores, acen-
tuada por la crisis generalizada que vive nuestra sociedad, obliga
a una reflexion profunda sobre el papel de las ciencias sociales
en la solucion de los problemas generados o agudizados por el
modelo de desarrollo capitalista dependiente impuesto a nuestro
pais por la burguesia nacional e internacional.

Es necesario, por lo tanto, enfocar las investigaciones de tal
forma que los resultados puedan utilizarse para resolver los pro-
blemas que se estudian, por ejemplo: el desempleo o subempleo,
la desnutricion, el transporte deficiente, la vivienda deteriorada,
etc.

Sin embargo, observamos con frecuencia que los profesores
de metodologia no preparan a los estudiantes para que realicen
investigaciones con rigor metodolégico, lo que impide obtener
resultados vélidos y confiables al término del estudio. Las defi-
ciencias en el campo de la investigacién dificultan iniciar un
trabajo que sirva para presentarlo como tesis profesional. Otras
veces la preparacion puede ser excelente y facilitar tanto la ela-
boracion de la tesis como la realizacién de investigaciones en el
medio profesional. Pero, la mayoria de las tesis presentan sola-
mente las conclusiones y no llegan a plantear alternativas concre-
tas para resolver los problemas. Puede decirse que lainvestigacion
difiere segun se efectia para fines académicos o en dependencias
que requieren que el andlisis de los problemas y el diagnostico
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consiguiente derive en propuestas que normen las politicas y
estrategias de accidn.

Cuando el egresado se enfrenta a la exigencia no sélo de for-
mular conclusiones sino de sugerir recomendaciones concretas a
partir de los resultados del estudio, se da cuenta claramente que
la tarea del investigador no termina con la elaboracién de las
conclusiones en las que se exponen los principales hallazgos y
la comprobacion o no de las hipétesis planteadas. Se percata
de la necesidad de que sus andlisis permitan derivar proposiciones
que sirvan a las dependencias o instituciones para instrumentar
programas de accion. Aquif se manifiesta con mayor profundidad
la importancia que tiene la investigacion social en la solucién de
los problemas que se investigan. Esto ha conducido en los dlti-
mos afnos a que sc incremente el nimero de dependencias u
organismos que cuentan con departamentos de investigacion,
incorporando un niimero cada vez mas grande de investigadores
con una formacion especializada.

Sin embargo, muchas veces existen expectativas exageradas
sobre las posibilidades de la investigacién en la solucién de los
problemas. Se pide que al término de un estudio se generen pro-
puestas concretas para resolver inmediatamente los problemas
que originaron la investigacion. Se piensa que las ciencias socia-
les, a través de sus teorias, métodos y técnicas permitiran evitar
o erradicar los problemas de la sociedad. Se olvida que la reali-
dad social es muy compleja, que se encuentra en constante
desarrollo y cambio, y que los procesos y fenémenos se relacio-
nan de multiples maneras y con distintos grados de intensidad;
es decir, se olvida la complejidad del fenémeno de causalidad, lo
cual conduce muchas veces a exigir que los investigadores plan-
teen en forma simplista recomendaciones para resolver la pro-
blematica que se analiza. También podemos observar que muchos
directivos todavia cuestionan la utilidad e importancia de las
ciencias sociales para orientar los planes de desarrollo social.

Pensar que cualquier investigacion social debe generar infor-
macion suficiente y precisa para formular propuestas detalladas
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de solucidn es algo que esta en la mente de muchas personas que
dirigen el desarrollo de los diversos procesos sociales o de aque-
llas que buscan normar —a través de disposiciones juridicas— las
formas de desenvolvimiento de determinado fenémeno social.

Esto viene al caso mencionarlo, ya que en cierta ocasion tuvi-
mos oportunidad de presentar un trabajo de investigacion* que
nos solicito la Comisién Especial de Arrendamiento de Inmuebles
de la Cdmara de Diputados. En la reunién con los legisladores se
nos exigid que senalasemos, como resultado de la investigacién
realizada, propuestas concretas para resolver de inmediato el
problema de la vivienda en arrendamiento.

Dado el tiempo limitado para efectuar el estudio (cinco dias),
decidimos efectuar un analisis que presentara, por un lado, las
bases tedricas e historicas para comprender mejor el problema
de la vivienda en nuestro pais y, por el otro, realizar un andlisis
concreto, basindonos en distintas fuentes documentales (libros,
revistas, periédicos, censos, documentos publicos y privados,
entre otros) y en las experiencias de diversos miembros del
Colegio de Sociologos que habian trabajado en investigaciones
sobre vivienda.

Tal informacidén resulta insuficiente para formular medidas
detalladas de accidon, como lo exigian algunos diputados que
cuestionaron la utilidad de la sociologia para resolver problemas
sociales como el de la excesiva vivienda en arrendamiento (la
mitad de las viviendas en el Distrito Federal estan bajo el régi-
men de alquiler) y las alzas elevadas de las rentas. Se nos pedia,
por tanto, que propusiéramos mecanismos concretos para evitar
la presion de los grupos econémicamente dominantes hacia el
estado mexicano, o para legislar inmediatamente en materia
inquilinaria, o para incrementar la inversion de la iniciativa pri-
vada en viviendas para arrendamiento.

* “La problemaitica de la vivienda en México. La vivienda en arrendamiento.” Po-
nencia presentada por el Colegio de Socidlogos de México ante la Comisién Especial
de Inmuebles en Arrendamiento de la Cdmara de Diputados, el dia 15 de mayo de
1984.
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La respuesta a todas estas exigencias fue que: 1. antes de
pensar en formular medidas especificas para resolver un proble-
ma complejo, deberfan primero analizarse sus verdaderas causas,
es decir, efectuar un analisis historico social del mismo; 2. que
el problema de la vivienda en arrendamiento no es igual para
todas las zonas o colonias del Distrito Federal ni para todos los
grupos sociales y 3. que para lograr una comprension profunda
del problema y de sus multiples expresiones hay que efectuar
estudios concretos a fin de conocer con mayor precision y obje-
tividad sus causas y caracteristicas segin los distintos grupos
sociales y zonas de residencia.

S6lo asi podrian tomarse medidas mas acertadas para resolver
el problema y se evitaria crear una legislacion uniforme que no
tome en cuenta las particularidades de la problematica social. La
necesidad de este tipo de estudios la propusimos en las sugeren-
cias planteadas al final de nuestra ponencia.

Seiialamos, por Gltimo, que seria una actitud irresponsable de
los miembros del Colegio de Sociologos si se hubiera llegado
ante la Comision de Inmuebles en Arrendamiento de la Cimara
de Diputados con una serie de soluciones elaboradas con base en
la informacion disponible, ya que ésta solo hace referencia al
problema de la vivienda en términos generales, sin tomar en
cuenta las diferencias que se observan segun los diversos grupos
sociales y zonas de la ciudad de México.

Por lo tanto, proceder a formular medidas concretas de solu-
cion con base en la informacion empirica existente es poco
cientifico, ya que la problematica de la vivienda en arrendamiento
es muy compleja, por lo que deben efectuarse estudios especi-
ficos para tener un conocimiento mas preciso y profundo del
problema.

Nuestros puntos de vista sobre las causas y medios para co-
menzar a resolver dicho problema no fueron aceptados por varios
diputados del PRI. Uno de ellos se negd a reconocer que nuestro
sistema social fuese capitalista, insistiendo que deberia llamarsele
solo sistema socioecondémico. Otro diputado de izquierda co-
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mentd que seghn fuesen los puntos de vista sobre el problema
serian las soluciones que se propusieran. De esta forma, la ideo-
logia y los intereses de clase se manifestaron con toda claridad,
y un fenémeno que no se comprende facilmente en un libro la
realidad lo mostraba plenamente. Para proponer medidas a fin
de resolver cualquier problema social, por ejemplo, el de la exce-
siva vivienda en arrendamiento y las elevadas rentas, es necesario
tomar en cuenta que las posturas ideologicas e intereses de los
diversos grupos e instituciones determinaran el tipo y alcance de
las soluciones.
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Metodologia de la investigacion social

Es el conjunto de elementos metodologicos y técnicos que sirven
para realizar una investigacion sobre un problema social especi-
fico. Los principios y reglas metodologicas asi como el uso de
las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos se
ubican dentro de una determinada perspectiva tedrica (materia-
lismo historico, positivismo y sus variantes: funcionalismo y
conductismo, etc.). Por lo tanto, la metodologia que se utilice
para realizar una investigacién social estara en funcion del tipo
de enfoque teodrico que se elija para el desarrollo de la investi-
gacion.

Podemos senalar, en consecuencia, que la manera como se
llevan a cabo los diversos procesos especificos (planteamiento
del problema y de las hipotesis, seleccion de las técnicas y disefio
y aplicacion de los instrumentos de recoleccién y analisis de la
informacién, etc.) depende de la perspectiva tedrica en que se
enmarca la investigacion. La metodologia no puede, por lo
tanto, desligarse del marco tedrico general sobre lo social y de la
teorfa particular sobre el problema especifico de que se trate,
misma que debera ser consecuente con la concepcion de la reali-
dad que se expresa en la teoria general. La metodologia implica,
pues, poner en movimiento, materializar las formulaciones teéri-
cas generales y particulares a fin de guiar el proceso de investiga-
cion de los fenomenos de la realidad objetiva. El disefio de investi-
gacion puede verse como un recurso de la metodologia en la
medida que presenta los aspectos fundamentales que deben desarro-
llarse en el trabajo de investigacion. El disefio permitiria concretar
la metodologia para aplicarla a un problema en particular.
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1. ABSTRACCION CIENTIFICA

Es el proceso mediante el cual se destacan los aspectos, elemen-
tos y vinculos fundamentales de los fendmenos y objetos a fin
de iniciar su estudio intensivo. A partir del proceso de abstrac-
cion se elaboran los conceptos que son abstracciones cientificas,
ya que permiten reproducir en el pensamiento los aspectos y
relaciones esenciales de la realidad objetiva.

2. ANALISIS

Es el método que permite desmembrar o desarticular, con base
en una idea o hipétesis rectora, un todo material (por ejemple,
un organismo) o un todo ideal (por ejemplo, una teoria) con el
proposito de estudiar en forma intensiva sus partes o una de ellas
en especial. El anadlisis destruye la unidad de los componentes
del todo a fin de comprender mejor las caracteristicas y la dina-
mica de los aspectos y relaciones de alguna de sus partes.

3. ANALISIS DE LA INFORMACION

Consiste en examinar —~de acuerdo con una hipotesis o idea rec-
tora y considerando los objetivos de la investigacion— la infor-
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macion que se recopila en el trabajo de campo y la que se obtiene
de fuentes documentales, con el proposito de responder a las
distintas cuestiones planteadas en la investigacion. El analisis
permite penetrar en el conocimiento exhaustivo de Jos diversos
componentes del objeto de estudio con el fin de llegar a una
comprension profunda de sus diferentes aspectos y relaciones.
Hecho el analisis se procede a la reconstruccion, via el pensa-
miento conceptual, de la realidad concreta. El resultado de esta
operacion es una sintesis que permite tener una vision de totali-
dad del fenémeno que se estudia.

El analisis de la informacion se realiza, por lo regular, partien-
do de los aspectos mas generales del tema a fin de introducirse
paulatinamente en las cuestiones especificas y de mayor profun-
didad.

En un primer momento el andlisis es basicamente descriptivo,
y tiene por objeto conocer la forma como se manifiestan los
diferentes componentes de la situacion que se estudia.

En un segundo momento, se busca interrelacionar la informa-
cion sobre cuestiones que se refieren a un mismo aspecto del
fenémeno a fin de lograr poco a poco una visién de conjunto
del fenomeno o problema. El analisis de datos debe permitir la
consecucion de los objetivos y la comprobacion de las hipétesis
planteadas.

4. APARATO CRITICO

Se le conoce también como referencias o citas bibliogréficas. Son
las notas que se escriben en el texto, a pie de pagina o al final
del caprtulo o del libro para sefialar la fuente de donde se obtu-
vo la informacién o las ideas expuestas. El aparato critico tam-
bién incluye las notas que se refieren a explicaciones de los
términos que s¢ presentan en el trabajo de investigacion, asi
como la exposicion de datos que apoyen o complementen el
texto. Con esta informacion adicional, el lector podra consultar
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otras fuentes o disponer de argumentos para aclarar, precisar o
completar determinadas ideas presentes en el trabajo de inves-
tigacion.

5. CAMPO DE ESTUDIO

Es el ambito temporal y espacial en el que se centra el estudio
del fenémeno o problema. Se le conoce también como marco de
referencia o marco contextual.

6. CATEGORIA

Son los conceptos fundamentales de una ciencia con base en los
cuales se construyen sus teorias y se orientan los procesos con-
cretos de investigacion. Por ejemplo, algunas categorias del ma-
terialismo histoérico son: formacién social, modo de produccion,
relaciones de produccién, fuerzas productivas. Existen también
las llamadas categorias filosoficas que se refieren a los aspectos
y relaciones mas generales de los procesos de la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento, por ejemplo: causa y efecto; esencia
y fenémeno; contenido y forma; lo singular y lo general; lucha
de contrarios, etc. Estas categorias pueden aplicarse al estudio
de cualquier proceso u objeto del universo.

7. CAUSALIDAD

Es la relacion que se establece entre dos fendmenos o procesos
concretos, en la que uno de ellos se encuentra determinado po1
el otro. La causalidad no se da en forma lineal o mecéanica ya
que un fenémeno puede tener diferentes causas y, a su vez, ori-
ginar diversos efectos. Ademads, cl efecto no se presenta en la
gran mayoria de los casos después de que la causa se manifiesta en
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forma clara; por lo general, al comenzar a aparecer el fenémeno
que se considera la causa, empiezan a surgir casi simultaneamente
el o los efectos. Por ejemplo, en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, el efecto, es decir, el aprendizaje, empieza a vislumbrarse
desde que se inicia la ensefianza.

Bajo determinadas circunstancias, el efecto puede repercutir
en la causa. Puede haber causas determinantes y condicionantes,
externas e internas. El descubrimiento de las causas determinan-
tee de los fendmenos es un paso necesario para establecer leyes a
fin de permitir la explicacion y prediccion de los fendmenos, de-
pendiendo su alcance y precision de las caracteristicas del objete
de estudio y del desarrollo de la ciencia particular.

8. CENSO

Es un procedimiento mediante el cual se recopila informacion
empirica sobre los aspectos que se consideran mas importantes
de una poblacién previamente definida.

En México se realiza cada diez afios el Censo General de Po-
blacién y Vivienda. Los datos que se captan a través de un
cuestionario se refieren a los siguientes rubros: 1. Ubicacion de
la vivienda; 2, Tipo de vivienda; 3. Caracteristicas de la vivienda;
4. Personas ocupantes de la vivienda; 5. familias o grupos en la
vivienda; 6. Bienes de cada familia o grupo; 7. Alimentacién de
cada familia o grupo.

Asimismo, en cuanto a la informacion sobre cada una de las
personas que habitan en la vivienda, se averigua: 1. Sexo; 2. Edad;
3. Lugar de nacimiento; 4. Lugar de residencia; 5. Lengua indi-
gena; 6. Religion; 7. Alimentacion; 8. Alfabetismo. 9. Instruccién
escolar; 10. Numero de hijos; 11. Estado civil; 12. Ocupacion;
13. Rama de actividad; 14. Posicion en el trabajo; 15. Ingresos.

La informacién censal sirve para efectuar un diagnostico gene-
ral de los principales problemas de una sociedad a fin de funda-
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mentar politicas gubernamentales. Los datos del censo se utilizan
también para apoyar investigaciones empiricas.

9. CIENCIA

Es el conjunto de conocimientos obtenidos y comprobados a
través de la practica cientifica, los cuales se organizan rigurosa-
mente con base en un sistema, y se expresan en principios, teo-
rias, leyes, conceptos y métodos de investigacion debidamente
articulados. Tales conocimientos sirven tanto para guiar la in-
vestigacion cientifica como para describir, explicar y predecir las
causas y consecuencias de los fenomenos. Dadala complejidad de
la realidad, ésta se ha dividido en parcelas para su estudio profun-
do, lo que ha originado el desarrollo de las ciencias particulares.

10. CIERRE DE PREGUNTAS ABIERTAS

Significa establecer categorias, es decir, agrupar las respuestas si-
milares que se dan a una misma pregunta estructurada en forma
abierta y que se presenta en un cuestionario, cédula de entrevista u
otro instrumento de recoleccién de datos. Teéricamente existen tan-
tas posibilidades de respuestas a las preguntas abiertas como indi-
viduos se encuestan o entrevistan. Es necesario, por lo tanto, agrupar
las respuestas comunes, o que se expresan en distintos términos
pero que significan lo mismo, a fin de poder manejar la informa-
cién considerando un niimero reducido de categorias.

Al cerrar las preguntas abiertas cabe siempre la posibilidad de
no contar con las categorias necesarias para incluir todas las res-
puestas. Por ello, se recomienda que se efectuen las pruebas perti-
nentes para que exista mayor seguridad de que las categorias
establecidas cubran la generalidad de las respuestas obtenidas en
una pregunta abierta (aqui el término categoria tiene una conno-
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tacion diferente de la del concepto categoria definido en este
glosario).

11. CODIFICACION

Es el proceso mediante el cual se asigna un codigo (letra o nu-
mero) a cada una de las respuestas previstas para las preguntas
de un cuestionario o guia de entrevista. Dicho proceso facilita
el manejo de la informacion para formar cuadros de concentra-
cion de datos.

Un ejemplo seria, Ocupaciéon: no contestd 0; obrero I; co-
merciante 2; artesano 3; ama de casa 4.

Ocupacion

No contesto 0
Obrero 1
Comerciante 2
Artesano 3
Ama de casa 4

Una vez que se asigna un codigo para cada alternativa de res-
puesta, éste se utilizara en lo sucesivo para tabular la informacion.

12. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

Es el proceso que permite confrontar las hipotesis con la realidad
empirica para determinar el grado en que se reconstruyen en el
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pensamiento los aspectos y relaciones de los fenomenos objeti-
vos. Las hip6tesis pueden ajustarse o cambiarse de acuerdo con
la informacién que se obtiene de la realidad concreta. La com-
probacién se realiza a través de diversos medios, segin el tipo de
hipotesis (descriptivas o explicativas), las caracteristicas del
objeto de estudio y el desarrollo tedrico-metodolégico de la
ciencia particular. Algunos medios para comprobar una hipotesis
son, por ejemplo, la experimentacion, la observacion, el analisis
documental, la encuesta, la investigacion-accion (la practica
transformadora). Es necesario subrayar que en la medida en que
una hipétesis se apoye en datos tedricos y empiricos suficientes
y pertinentes, habra mayores posibilidades de que se compruebe
en los términos planteados o que los ajustes sean minimos.

13. CONCEPTO

Es la reproduccion en el pensamiento de algin aspecto concreto
de la realidad objetiva. Hay conceptos tedricos y empiricos. Los
primeros expresan aquellos elementos, relaciones o procesos
generales o que no son observables directamente, por ejemplo:
clases sociales, estado, ideologia, formacién social. Los conceptos
empiricos, por el contrario, se refieren a los aspectos y relacio-
nes observables o medibles directamente a partir de los datos
que se obtienen de la realidad concreta, como: accidente de tra-
bajo, desnutricion, analfabetismo, etc. Pueden existir conceptos
intermedios, es decir, menos tedricos 0 mas empiricos que otros.

Los conceptos son abstracciones cientificas ya que expresan
los aspectos mas relevantes de la situacion o fenomeno a que
hacen referencia. A continuacion, definimos un concepto teo-
rico y otro empirico:

Clases sociales

Son grandes grupos de hombres que se diferencian entre si por el
lugar que ocupan en un sistema de produccion histoéricamente deter-
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minado, por las relaciones en que se encuentran con respecto a los
medios de produccién (relaciones que en su mayor parte las leyes
refrendan y formalizan), por el papel que desempenan en la organi-
zacion social del trabajo, y, consiguientemente, por el modo de per-
cibir y la proporcién en que perciben la parte de la riqueza social de
que disponen. Las clases sociales son grupos humanos, uno de los
cuales puede apropiarse el trabajo de otro por ocupar puestos dife-
rentes en un régimen determinado de economia social.’

Accidente de trabajo

Es toda lesién orginica o perturbacién funcional, inmediata o poste-
rior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con mo-
tivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se
preste. Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que
se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domici-
lio al lugar del trabajo y de éste a aquél.®

14. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Es la parte del trabajo en la que el investigador resume, de acuerdo
con los objetivos e hip6tesis formulados los principales hallazgos
encontrados en la investigacion. Las conclusiones pueden hacer-
se en términos que abarquen los distintos aspectos de la misma,
destacando aquellos que —segun el criterio del investigador— son
bésicos para mostrar los resultados teéricos y/o empiricos del
estudio. Las conclusiones pueden también referirse a cada uno
de los capitulos que componen el trabajo, para alcanzar una ma-
yor comprension del texto.

Es importante destacar que en las conclusiones del estudio
pueden plantearse aquellas hipotesis que surgen como resultado
final del trabajo y que serviran de base para iniciar nuevos estu-
dios. De esta manera, las conclusiones cierran un proceso concreto

5 V. L Lenin, “Una gran iniciativa’ en Obras Escogidas, Ed. Progreso, p. 228, tomo
3,1979.
6 Ley Federal del Trabajo, Art. 474, Edit. Porria, México, 1981.
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de investigacion, lo que no implica que se llegue a verdades abso-
lutas, acabadas, sino que se arriba a un determinado conocimiento
que puede enriquecerse a medida que se lleven a cabo otras in-
vestigaciones sobre el objeto de estudio.

15. CONCRETO PENSADO O MENTAL

Es el producto mas acabado que se obtiene del proceso de cono-
cimiento sobre determinado fenémeno. El concreto mental
permite descubrir la esencia de los procesos, es decir, las leyes
que rigen su origen, desarrollo y transformacion. Es la sintesis
de los conocimientos adquiridos en la investigacion cientifica
(conceptos, leyes, teorfas) a partir de la cual se puede alcanzar
una comprensién y explicacion cientifica de los aspectos y vincu-
los de los fenémenos.

16. CONCRETO SENSIBLE

Es la realidad empirica captada directamente por nuestros senti-
dos y expresada en sensaciones y percepciones que permiten
descubrir solo los aspectos y relaciones externas e inmediatas y
no los nexos internos de los fenémenos. El concreto sensible
representa el conocimiento del mundo externo, fenoménico.

17. CONFIABILIDAD EN LA INVESTIGACION

Esta cuestion esta presente a nivel de todo el proceso de investi:
gacion, asi como en los distintos procedimientos utilizados parz
recopilar, clasificar y analizar la informacion.

En el primer caso, un disefio de investigacion sera confiable s
permite gufar el proceso de investigacion para estudiar el mismc
fenémeno en distintos momentos pero bajo condiciones similare:
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(cuidando que el tiempo que medie entre ellos no altere sustan-
cialmente el fenémeno), o en el mismo momento pero en diver-
sas comunidades o zonas. Por ejemplo, si se estructura un disefio
de investigacion para analizar la organizaciéon del trabajo fabril
y sus repercusiones en la salud del obrero, dicho disefio debe
servir para investigar este problema en el drea de la ciudad de
México o de otras ciudades del pais, o el disefio podria utilizarse
para analizar el mismo problema en la ciudad de México pero en
periodos diferentes, siempre y cuando no sufra cambios signifi-
cativos.

En el segundo caso, los procedimientos e instrumentos espe-
cificos —por ejemplo, un cuestionario, guifa de entrevista o de
observacion— son confiables si permiten captar la misma infor-
macién al aplicarse en circunstancias similares a dos o mas po-
blaciones o muestras que tengan caracteristicas parecidas. O bien
un instrumento es confiable si, al aplicarse por dos o mas inves-
tigadores a una'misma poblacion, permite captar la misma infor-
macion, entendiendo por esto que la variacién que se observe
entre una y otra aplicacion del instrumento no sea significativa.

De igual manera, los procedimientos de clasificacion, medicién
y analisis son confiables si al emplearse por dos o més personas
proporcionan resultados similares, o si al utilizarse por una sola
persona en momentos diferentes arrojan el mismo resultado.,

Un procedimiento para demostrar la confiabilidad de un ins-
trumento de recoleccién de datos, por ejemplo, un cuestionario,
es el siguiente. Al captar datos basicos para un estudio de acti-
tudes se encuentra que de la muestra encuestada el 65%o estd
satisfecha con su trabajo. Si el mismo cuestionario se aplica a
una muestra representativa de la muestra original y el resultado
es, por ejemplo, 64, 65 6 66°/o, podriamos concluir que el cues-
tionario es confiable ya que produjo resultados similares en dos
aplicaciones hechas a los mismos individuos pero en distintos
momentos (recuérdese que la parte de la muestra en la que se
hace la segunda aplicacion del instrumento fue también encues-
tada primeramente). En cuanto a la guia de observacién, ésta es
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contiabie s1 al aplicarse simultaneamente por dos O mas personas
se capta informacion similar.

Hay que tomar en cuenta que la confiabilidad de un instru-
mento se demuestra si las personas que lo aplican estan debida-
mente preparadas y las circunstancias de su aplicacion son pare-
cidas.

La confiabilidad esta relacionada con la precisién, ya que no
basta con que un instrumento sea idoneo sino que se busca que
proporcione datos precisos o mida y clasifique la informacién
con precision. A su vez, ambas se encuentran relacionadas con la
validez, ya que ésta contribuye a obtener informacién segura y
precisa.

18. CONOCIMIENTO EMPIRICO COTIDIANO O ESPONTANEO

Es el conocimiento que obtiene el hombre comn en su practica
diaria al exponer sus 6rganos sensoriales al mundo externo. Este
tipo de conocimiento se refiere a los aspectos inmediatos y ex-
ternos de los fendmenos y sirve para orientar el quehacer coti-
diano. A diferencia del conocimiento empirico espontineo, el
conocimiento empirico que obtiene el cientifico se capta a través
de un proceso orientado por hipotesis y objetivos debidamente
sustentados y utilizando técnicas e instrumentos adecuados y
precisos. A partir de este conocimiento empirico y con base en
la teoria se construye el conocimiento cientifico o se reformulan
los planteamientos teoricos existentes.

19. CONOCIMIENTO OBJETIVO

Es aquel conocimiento que reproduce en el pensamiento los as-
pectos o elementos de la realidad material y se concreta en con-
ceptos, leyes y teorias. Puede haber conocimientos empiricos
objetivos, aun cuando se refieran a los aspectos externos de la
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realidad. Este Gltimo tipo de conocimientos se expresa en datos
empiricos y sirve para elaborar un conocimiento cualitativamente
superior: el conocimiento cientifico.

20. CRONOGRAMA

Es el sefialamiento aproximado del tiempo que se necesita para
efectuar cada uno de los procesos especificos de lainvestigacion,
a fin de determinar la fecha en que se terminara el trabajo de
investigacion. La elaboracion del cronograma depende del tipo
de investigacion que se vaya a realizar, asi como de la disponibi-
lidad de recursos humanos, financieros y materiales y de la
urgencia que el investigador o los patrocinadores tienen por co-
nocer los resultados del estudio.

21. DATO EMPIRICO

Es el conocimiento minimo que se obtiene de la realidad con-
creta a través de la observacion directa (guia de observacion) o
indirecta (informes, encuestas, entrevistas, censos). Por ejemplo,
los datos de informes oficiales: en 1983, la inflacion en México
fue de 80.8°/o (Banco de México).

22. DEDUCCION

Es el método que parte de planteamientos generales (conceptos,
hipotesis, leyes y teorias) para derivar consecuencias o deduccio-
nes comprobables empiricamente. Los planteamientos generales
se desglosan en aspectos y relaciones particulares. También de
teorias generales pueden derivarse elementos teéricos especifi-
cos o desprenderse implicaciones empiricas a partir de hipotesis
centrales.
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2%, DEFINICION DE CONCEPTOS

Es una parte fundamental en el proceso de investigacion, ya que
la definicién de los conceptos que se utilicen permitird al inves-
tigador guiar la aprehension teorica de la realidad concreta. La
definicién de los conceptos en ciencias sociales estd en funcion
del marco tedrico que se emplee para realizar la investigacion.
Asi, un mismo concepto puede ser definido de distinta forma,
por ejemplo, el de clase social.

Dentro del marxismo, los aspectos que se consideran en la de-
finicion de este concepto son diferentes o la jerarquia que se les
da difiere con respecto a la corriente funcionalista en la que los
elementos basicos para incluir a los individuos en tal o cual clase
son, por ejemplo, el modo de vida, el nivel de ingresos, el nivel
educativo, etc. En el marxismo, en cambio, interesa conocer si
los individuos poseen o no medios de produccién, de lo cual se
deriva el monto de sus ingresos, el modo de vida, etc.

Con base en la posiciéon de los hombres con respecto a los
medios de produccion se los ubica en la estructura de clases de
determinada sociedad (véase la definiciéon de Lenin sobre clase
social en el rubro Concepto de este glosario). La definicion de
los conceptos expresa una posicién tedrica, una forma de con-
cebir al mundo y la sociedad, y se dejara sentir a lo largo de la
investigacién. Recuérdese que los problemas e hipotesis se plan-
tean utilizando conceptos.

La definicion de los conceptos puede hacerse dentro del mar-
co tebrico, a pie de pdgina o al final del trabajo. La eleccién del
lugar para definir ios conceptos dependera de la forma como el
investigador decida estructurar el discurso cientifico. Pero, es
aconsejable que los conceptos principales se definan en el marco
tedrico y conceptual por ser una de las primeras etapas de la
investigacion.
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24. DEFINICION OPERACIONAL

En este tipo de definicion se presentan los elementos concretos
(indicadores y referentes empiricos) que permiten observar vy, si
se puede, medir los fenomenos que se estudian. La definicién
operacional de los conceptos sirve para guiar la recopilacién de
la informacion empirica. Los aspectos que se incluyen en dicha
definicion dependeran del marco tedrico que se utilice asi como
de los objetivos de la investigacién y de una serie de circunstan-
cias propias de cada estudio.

25. DEFINICION REAL

Cuando se realiza una investigaciéon concreta es necesario ajustar
o adecuar la definicion tedrica del concepto a los requerimientos
y objetivos de la investigacion. Si se realiza, por ejemplo, un
estudio sobre marginacion socioeconémica, la actitud de los gru-
pos marginados podria definirse como la postura o posicién
—conformada a través de experiencias de explotacién, expecta-
tivas, etc.— que guardan hacia las normas y patrones sociocultu-
rales de los sectores urbanos, lo que implica un fenémeno de
integracion o desintegracion hacia la sociedad en que viven.

26. DEFINICION TEORICA

Es la que aparece en los diccionarios o libros especializados y
que se encuentra, por lo general, a un nivel de abstraccién ele-
vado ya que plantea los aspectos o elementos mds generales del
proceso, objeto o fenémeno que se estudia. Por ejemplo, el con-
cepto actitud se define, segin Gordon W. Allport en Readings in
Attitude Theory and Measurement, como:

un estado mental y neural de disposicidén, organizado a través de la
experiencia, que ejerce una influencia directa o dinimica en la reac-
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cién del individuo ante todos los objetos y todas las situaciones con
que se encuentra relacionado.

27. DELIMITACION DEL TEMA

Es el proceso que permite concretar el objeto de estudio hasta
llegar a precisarlo de acuerdo a los aspectos, relaciones y elemen-
tos del grupo o comunidad que pretenden investigarse, conside-
rando para ello su ubicacion en una area determinada en un
momento dado o en el transcurso de cierto periodo, es decir, su
ubicacién temporal y espacial. Esto significa fraccionar la realidad
objetiva, pero en el pensamiento, via el recurso de la abstraccion.
De esta forma, centramos nuestro interés en una parcela de la
realidad a fin de proceder a su estudio intensivo, ya que, de otra
forma, seria sumamente dificil o imposible analizar la realidad
social en toda su extension y complejidad.
Ejemplo de delimitacion del tema:

— La formacion de personal docente en México
— La formaciéon de profesores en la Universidad Nacional

Auténoma de México.
— La formacién de personal docente en el area econdémico-

administrativa de la UNAM,

— Los factores que determinan las caracteristicas de la for-
macion del profesorado en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales de la UNAM 1970-1980.

La delimitacion del tema esta en funcion tanto de los objetivos
del estudio como de la disponibilidad de recursos econémicos,
materiales, de personal y de tiempo.

28. DISENO DE INVESTIGACION

Es el conjunto de procesos especificos y procedimientos que
sirven de gufa para llevar a cabo un trabajo de investigacion.
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Las partes del disefio son: delimitacion del tema; justificacién
del estudio, definicion y planteamiento del problema y de los
objetivos; elementos bdsicos del marco tedrico y conceptual; for-
mulacién de hipoétesis; seleccion de las técnicas y diseno de la
muestra y de los instrumentos de recoleccion de datos.

El disefio incluye también el plan de trabajo general, es decir,
la estrategia a seguir para llevar a cabo la investigacion.

El disefno de investigacion es un recurso del método cientifico
en cuanto que permite la concrecion de éste en un proceso de
investigacion especifico. También se le conoce como proyecto o
plan de investigacion vy, se ajusta a los requerimientos o necesida-
des de la institucion y del propio investigador, asi como a las
caracteristicas que adopta el objeto de estudio.

29. DISENO DE LA MUESTRA

Es el proceso que permite determinar tanto el tamano de la
muestra como los elementos (personas u objetos) de la poblacién
que se incluiran en la muestra. Su disefio esta en funcion de: 1.
Los objetivos de la investigacion, 2. La variabilidad del fené6meno
que se estudia, 3. La precision y confiabilidad con que se desee
obtener la informacién, 4. El tipo de preguntas que se formulen
y el tamafio de los instrumentos de recoleccién de datos, que
depende tanto de la complejidad del problema que se estudia
como de los objetivos de la investigacion, 5. Los recursos y el
tiempo disponibles, y 6. El tamafio de la poblacién, entre otros.

El disenador de la muestra debe tomar en cuenta lo anterior

a fin de presentar diversas alternativas con el objeto de que el
investigador elija aquella que considera mas apropiada para los

fines del estudio.

30. EMPIRISMO

Es una corriente que analiza los fenémenos sociales con base en
los aspectos externos e inmediatos de los mismos, utilizando
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para cllo informacién que proviene de experiencias, observacio-
nes, encuestas, etc. Al carecer de una teoria que guia el proceso
de investigacion, se dejan de lado las verdaderas causas de los
fenémenos y se dificulta, por lo mismo, obtener una vision inte-
gral de la realidad. Las hipotesis de los estudios que se sithian
dentro de esta tendencia son bdsicamente descriptivas y de un
alcance reducido, ya que se formulan para un ambito o grupo
estrecho (una comunidad, un grupo especifico, una fabrica, etc.).
En el empirismo se privilegian las etapas y los procedimientos
que acercan al investigador al mundo sensible, por ejemplo: el
establecimiento de variables, indicadores y referentes empiricos
para captar informacioén. Se emplean en forma destacada técni-
cas de recoleccion de datos (encuesta, entrevista, observacion)
sin una base tedrica o hipoétesis integradora. Se extraen datos de
muestras representativas para extrapolarlos a toda la poblacion
y cuantificar los distintos aspectos del problema dandole “rigor
cientifico” a los resultados de los estudios. También se busca
emplear técnicas sofisticadas para organizar y analizar la infor-
macibén, y comprobar hipotesis (utilizacion de coeficientes de
correlacién, pruebas de significancia estadistica, etc.). Se deja
de lado la reflexion profunda sobre el origen y desarrollo de los
fenémenos, ya que las técnicas estadisticas sélo permiten anali-
zar las manifestaciones externas de los fenémenos en una situa-
cién estitica haciendo abstracciéon de su devenir histoérico. El
empirismo no plantea una reflexiéon sobre la relacién sujeto-
objeto y sus implicaciones en el proceso de conocimiento.

31. ENCUESTA

Es una técnica que permite obtener informacion empirica sobre
determinadas variables que quieren investigarse para hacer un
analisis descriptivo de los problemas o fendémenos. Los instru-
mentos de la encuesta son el cuestionario y la cédula de entre-
vista. Encuestar significa, por lo tanto, aplicar alguno de estos
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instrumentos a una muestra de la poblacion. En ellos se presentan
datos generales de la misma: sexo, edad, ocupacién, escolaridad,
nivel de ingresos, entre otros; y las preguntas que exploran el
tema que se indaga, las cuales pueden ser abiertas y/o cerradas,
dependiendo del objeto de estudio y de los propositos de la
investigacion.

32. ENTREVISTA

Es una técnica que se utiliza para recopilar informacién empirica
“‘cara a cara”, de acuerdo con una guia que se elabora con base
en los objetivos del estudio y de alguna idea rectora o hipotesis
que orienta la investigacion. La entrevista se hace, por lo gene-
ral, a personas que poseen informacién o experiencias relevantes
para el estudio. Las preguntas tienden a ser generales y se formu-
lan por lo regular de manera abierta a fin de obtener datos en
forma amplia y profunda. La informacion se registra en el mismo
instrumento (guia), o en fichas o cuadernos de trabajo. Si se
dispone de una grabadora y las circunstancias lo permiten, su
empleo resulta de mucha utilidad para captar la mayor informa-
cion posible.

La informacion que proporciona la entrevista permite un
acercamiento al problema que se estudia y sirve, conjuntamente
con los elementos tedricos y empiricos disponibles, para plan-
tear el problema y las hipotesis. La entrevista puede ser estruc-
turada o no estructurada.

Entrevista estructurada

En este tipo de entrevista, el orden en que se plantean las pre-
guntas se encuentra previamente definido, por lo que el entre-
vistador debe sujetarse al mismo para efectuar la entrevista. Se
realiza cuando se dispone de suficiente informacion sobre el

140



INVESTIGACION SOCIAL TEORIA Y PRAXIS

tema objeto de estudio y se conoce el tipo y cantidad de datos
que deben captarse para alcanzar los objetivos del estudio. El
conjunto de preguntas constituye una gufa y se formula con base
en una idea rectora, por ejemplo, una hipotesis.

Entrevista no estructurada

El entrevistador tiene una mayor libertad, en comparacion con
la entrevista estructurada, para poder alterar el orden de las pre-
guntas o formular otras que considere pertinentes para profun-
dizar en la cuestion que se analiza. Por lo general, se carece de
suficiente informacion sobre el tema, o bien la poblacion que se
estudia tiene ciertas peculiaridades (recelo por la presencia de
gente extrafa al grupo, por ejemplo), lo cual obliga a adoptar
estrategias en el momento mismo de la entrevista. Aqui la expe-
riencia del entrevistador adquiere gran importancia para obtener
la mayor informacién posible y con el mayor grado de objeti-
vidad.

Al igual que en la entrevista estructurada, las preguntas que se
formulan deben tener una base, es decir, una idea o hipotesis,
aunque sea rudimentaria, a fin de que la informacion que se
recopile sea de utilidad para el estudio.

33. EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Es un grupo de personas de distintas profesiones que se retinen
en forma independiente o bajo el patrocinio de una institucion,
con el objeto de estudiar los fenémenos o problemas de una
manera mas completa y profunda. La integracion de diversos
enfoques, teorias, métodos y procedimientos de analisis evita la
parcializacion del objeto de estudio a fin de comprender éste en
su devenir histérico, en sus multiples relaciones y aspectos. Con
esto se busca alcanzar una vision integradora de los fenémenos
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mediante el descubrimiento de sus causas y efectos, asi como de
las modalidades que adoptan en determinado momento.

La conformaciéon de un equipo interdisciplinario representa
un gran problema por la presencia de distintas formaciones pro-
fesionales, posturas ideologicas, experiencias, conocimientos,
intereses y expectativas que tienen los integrantes del equipo.

34. ERROR DE MUESTREO

Es la diferencia entre los datos o medidas obtenidos para la
muestra (estadisticos) y las medidas de la poblacion respectiva
(pardmetros). Mientras mayor sea el tamafio de la muestra menor
seré el error de muestreo, de tal modo que cuando se analiza
toda la poblacién, por ejemplo a través de un censo, dicho error
desaparece.

35. ESTADISTICA

Es un conjunto de técnicas que auxilian al investigador en el
analisis de la informacién empirica. La estadistica permite resu-
mir las caracteristicas de una poblacion, por ejemplo, el ingreso,
mediante el empleo de porcentajes, de medidas de tendencia
central (media aritmética, modo, mediana) y de dispersion (des
viacion estindar, coeficiente de variabilidad). También permite
comprobar la existencia de relaciones empiricas entre los feno-
menos (hipétesis empiricas) mediante el empleo de coeficientes
de asociacién y correlacién y pruebas de significacion.
Asimismo, la estadistica sirve para analizar la tendencia de
determinados fenémenos y para hacer extrapolaciones retros-
pectivas o previsoras de su comportamiento, a través, por ejem-
plo, del analisis de regresion. La estadistica permite también
seleccionar muestras a partir de las cuales se pueden hacer infe-
rencias para las poblaciones de donde se obtuvieron. La estadis-
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tica se ha dividido en descriptiva e inferencial o inductiva;ambas
se complementan. Por ejemplo, se puede realizar un anilisis
descriptivo con los datos de una muestra.

36. ESTADISTICO

En estadistica se conoce con tal término a las caracteristicas o
medidas que se obtienen de la muestra, las cuales no correspon-
den exactamente a las de la poblacién de donde se obtuvo la
muestra. Existe, por tanto, una diferencia entre los datos o me-
didas de la muestra con respecto a la poblacion que se conoce
como error de muestreo.

37. ESTUDIO DE CASO

Es un procedimiento que permite centrar la atencién en alguna
institucién o persona que se considera tipica o que se elige de
manera intencional, para obtener informacion amplia y profun-
da y conocer con detalle los diversos aspectos, manifestaciones
y situaciones que ha tenido o tiene el caso que se estudia. Para
ello se utilizan la entrevista, la observacion y el andlisis de docu-
mentos.

El estudio de caso permite, bajo determinadas circunstancias,
generalizar para otros casos aquellas situaciones o elementos que
se consideran comunes.

38. ESTUDIO DIACRONICO

En este tipo de estudio se analiza el problema o fenémeno en su
desarrollo histérico y con una vision de conjunto, a fin de: esta-
blecer las causas verdaderas que lo originan; la manera como se
manifiesta en el proceso de su desenvolvimiento histérico; las
relaciones que establece con otros fenomenos dentro del con-
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texto social en que se ubica; y las implicaciones o consecuencias
que tiene en el futuro como resultado de su dialéctica interna.

39. ESTUDIO EXPLORATORIO

Se refiere a un primer acercamiento que el investigador tiene
con el problema o fenémeno que estudia, con el objeto de reali-
zar un analisis descriptivo del mismo y contar con elementos
para precisar los problemas y elaborar y concretar las hipotesis y
los objetivos del estudio as{ como afinar el plan general de la in-
vestigacion. El contacto con el objeto de estudio puede hacerse por
diferentes vias: observacion directa y observacién indirecta (por
ejemplo, entrevista a informantes clave), y por medio del analisis
preliminar de documentos diversos que traten sobre el tema.

40. ESTUDIO SINCRONICO

En este tipo de estudios se analiza el problema o fenémeno en
un determinado momento historico, dejando de lado sus causas
y manifestaciones anteriores. Centra el interés en el estudio de
las formas y relaciones de los fendomenos que se establecen en’
un periodo especifico, sin considerar su realidad histérica. En
este tipo de estudios pueden exponerse los antecedentes histo-
ricos del problema para ubicarlo en el periodo que se estudia;sin
embargo, el centro de atencion sera siempre el ambito temporal
que se elige y en el que se investigan en forma intensiva las ma-
nifestaciones, aspectos y relaciones del fenomeno o problema.

41. EXPERIMENTO

En términos generales, en una observacion planeada y contro-
lada que se encuentra apoyada en una teoria o hipotesis con el
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fin de descubrir las causas o efectos de determinados fenémenos.
El experimento clasico requiere de dos grupos, uno de control
o testigo y el otro que asume el cardcter de grupo experimental.
En este Gltimo se introduce o elimina la variable que se supone
es la causa del fenomeno. Hay experimentos prospectivos y re-
trospectivos. En los primeros se pretende a partir del conoci-
miento de las causas conocer los efectos; en los segundos se
busca descubrir las causas considerando los efectos.

42, EXPLICACION CIENTIFICA

Es el establecimiento de las causas que originan los fen6menos,
la determinacion de las formas que éstos adoptan en determi-
nado momento o durante el transcurso del tiempo, o el senala-
miento, de los efectos que tiene un fenomeno en una situaciéon
o contexto histéricamente determinado. La explicacién cienti-
fica se logra cuando se basa en una teoria y se utilizan procedi-
mientos adecuados y precisos.

43. FICHA DE TRABAJO

Es una tarjeta, cuyas medidas son de 20 X 12.5 cms., en la que
se concentra la informacion proveniente de: libros, revistas, pe-
riddicos, documentos publicos y privados, y cualquier testimonio
historico. Que permite también concentrar informacién que se
recopila a través de técnicas como la observacion directa y la
entrevista.

La ficha de trabajo sirve para organizar y sistematizar la infor-
macion sobre determinado tema. Su importancia radica en que
no sdlo se utiliza para anotar citas textuales de libros y revistas
O para sintetizar o presentar datos provenientes del trabajo de
campo, sino que s¢ emplea también para ir almacenando las ideas
o datos sobre el tema, convirtiéndose entonces en la memoria
del investigador.
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En la parte superior de la ficha se escribe el tema que se inves-
tiga; si se trata de fichas para obtener informacion de fuentes
documentales (libros, revistas, etc.), se pone el nombre del o de
los autores, comenzando por el apellido, y después el titulo dela
obra o articulo y la pigina de donde se obtuvo la informacion.

En caso de que la ficha de trabajo concentre informacién pro-
veniente de la observacion o de entrevistas, es necesario sefalar
el lugar o grupo observado o la persona entrevistada, asi como la
fecha en que se obtuvo la informacion.

La ficha de trabajo permite al investigador exponer sus puntos
de vista sobre el tema, las criticas o comentarios a planteamien-
tos de los autores que analiza, o relacionar la informacion que se
presenta en una obra con la que se encuentra en otro libro (para
comparar datos de distinta fuente sobre un mismo rubro).

44. FICHA MAESTRA

Es una tarjeta cuyo tamafio es convencional (puede ser de 20 X
12.5 cms.). En ella se concentran los titulos de las obras que
contienen informacion, ideas o conceptos sobre determinado
tema. Este procedimiento permite encontrar rapidamente los
datos que se necesitan segin los requerimientos de la investi-
gacion.

Para elaborar una ficha maestra se debe primero hacer una
revisién general de cada libro o revista que trate sobre el tema
objeto de estudio; después se subrayan aquellos parrafos que, de
acuerdo con una lectura inicial, contengan material importante
para nuestro estudio. Hecho esto, se escribe en la ficha el nom-
bre del autor, el titulo de la obra o articulo (incluyendo en este
caso el nombre de la revista y el nimero) y después las paginas
en donde se encuentra la informacion.

Cuando el investigador elabora, por ejemplo, su marco tedrico
y conceptual, y desea manejar informacion sobre la explotacién
infantil en México, recurre a la ficha maestra en la que previa-
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mente concentrd las obras que contienen informacion al res-
pecto. La lectura del texto se vuelve mas ficil, ya que en la
primera lectura que se hizo para ubicar la informacion se sub-
rayaron los parrafos mds importantes. De esta manera se evita
transcribir todas las ideas o informacion a fichas de trabajo, pues
el investigador toma directamente del libro o revista la informa-
cioén, con lo cual ahorra tiempo (para mayor informacién, véase
R. Rojas Soriano, Métodos para la investigacion social, Cap. VI).

45. FUNCIONALISMO

El funcionalismo centra su atencion en el analisis de los grupos
e instituciones sociales en una situacion de estabilidad y orden.
Concibe la sociedad (capitalista) como un sistema definitivo, es
decir, no susceptible de transformarse radicalmente. El interés
principal radica en analizar las funciones que tienen asignadas
los distintos grupos e instituciones y la forma en que contribu-
yen al mantenimiento de la sociedad mediante la consecucion
de fines particulares que permitan alcanzar metas que se consi-
deran comunes para el conjunto social. Las situaciones pertur-
badoras del orden social son vistas como tensiones o disfunciones
fortuitas o pasajeras. Se acepta el cambio de alguna parte del
sistema para permitir su funcionamiento. Los estudios son, por
lo general, de tipo sincronico y las hipotesis que se plantean son
fundamentalmente empiricas.

46. FUENTE DE INFORMACION

Son aquellas instituciones que por su situacion legal, estructu-
ra, organizacion y objetivos o aquellas personas que por sus co-
nocimientos y experiencias, o por tener todas o algunas de las
caracteristicas que se estudian, pueden proporcionar materiales
tedricos, empiricos o historicos para llevar a cabo la investiga-
cion. Algunas fuentes de informacion son los centros de infor-
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macién y documentacién, la biblioteca, la hemeroteca, los
archivos publicos y privados, los informantes clave o las perso-
nas seleccionadas para el estudio.

47. GRUPO CONTROL Y GRUPO EXPERIMENTAL

Ambos grupos se utilizan para comprobar una hipétesis por me-
div de un experimento. El grupo control sirve para medir los
efectos de variables aleatorias o circunstancias no controladas.
La suma de todas las influencias se restan a los valores que
adquiere el grupo experimental en el que se introduce la variable
experimental. La diferencia mostrara la verdadera influencia de
esta Ultima variable (también se le conoce como variable inde-
pendiente). Por ejemplo, para demostrar la validez de un nuevo
procedimiento de ensenanza-aprendizaje, se divide un grupo de
alumnos en dos. En uno de ellos se contintian utilizando los mé-
todos tradicionales (grupo control) mientras que en el otro se
aplica el nuevo procedimiento, es decir, la variable experimental.
Dado que no es un experimento de laboratorio, €l grupo con-
trol, al igual que el experimental, estin sujetos a influencias
externas. Para conocer éstas se emplea el grupo control. En el
caso de un experimento de laboratorio donde el grupo control
estd exento de influencias ajenas y el grupo experimental sélo
estd sujeto a la variable experimental, aquél sirve para medir
directamente la influencia de la variable experimental.

Sin embargo, en el experimento social a que hacemos refe-
rencia se procede de otra forma para medir la influencia de la
variable objeto de estudio. Supdngase que el rendimiento escolar
mejord en el grupo experimental (en el que se introdujo el nue-
vo procedimiento) en un 60°6 en tanto que en el de control
solo alcanzd un 15°/o debido a factores distintos de la variable
experimental (por ejemplo estimulos familiares). Como estos
ultimos factores estan presentes también en el grupo experimen-
tal, es necesario restarlos utilizando para ello los valores que
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tales factores adquieren en el grupo control. De esta forma, la
verdadera influencia de la variable experimental es de 60 menos
15, igual a 45°/0.

El grupo control y el experimental deben poseer las mismas
caracteristicas. Para ello se utilizan algunos procedimientos. Se
recurre al muestreo para elegir en forma aleatoria dos muestras
de una misma poblacién, o a través del método de “‘apareja-
miento” que consiste en buscar para cada individuo del grupo
control un individuo que posea similares caracteristicas a las de
aquél y que formara parte del grupo experimental.

48. HIPOTESIS

Es aquella formulacion que se apoya en un sistema de conoci-
mientos organizados y sistematizados y que establece una rela-
cién entre dos o mds variables para explicar y predecir, en la
medida de lo posible, los fenomenos que le interesan en caso de
que se compruebe la relacion establecida. Puede haber, en tér-
minos generales, tres tipos de hipdtesis: hipotesis descriptivas
que involucran una sola variable; hipétesis descriptivas que rela-
cionan dos o mas variables en forma de asociacidén o covarianza;
e hipétesis que relacionan dos o mas variables en términos de
dependencia.

Las fuentes de las hipotesis pueden ser: de la teoria, o sea, del
sistema de conocimientos debidamente organizados y sistemati-
zados; de la observacion directa de hechos o fendmenos particu-
lares y sus posibles relaciones; o de la informacién empirica
disponible. En la prictica, las hipotesis pueden surgir de dos o
maés fuentes a la vez.

49, HIPOTESIS CENTRAL

Es la hipotesis rectora en una investigacion a partir de la cual se
derivan hipotesis especificas que guian el procéso concreto de
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investigacién. La hipétesis central recibe también el nombre
de hipotesis tedrica porque hace referencia a las relaciones y
aspectos fundamentales de los fenémenos. La comprobacion de
la hipétesis central se realiza a través de la corroboracién de las
hipotesis particulares que se desprenden de aquélla.

50. HIPOTESIS DE TRABAJO

Es la respuesta o explicacién preliminar que se da a un proble-
ma. Este tipo de hipdtesis permite avanzar en el desarrollo de la
investigacién ya que sirve de idea rectora para iniciar el proceso
investigativo. En determinado momento, pueden ajustarse, enri-
quecerse o cambiarse en consonancia con los nuevos hallazgos
tedricos y empiricos. Cuando la hipétesis se ha fundamentado
adecuadamente en los marcos de la teoria cientifica y conside-
rando los datos que aporta la realidad concreta en la que va a
comprobarse, se denomina hipatesis cientifica.

51. HIPOTESIS EMPIRICA

Es la relacidén que se establece entre dos o mas variables y expre-
sa los aspectos y vinculos externos de los fenomenos que se
estudian. A partir de las hipotesis empiricas —que son basica-
mente descriptivas— pueden plantearse hipotesis mds completas
y con un mayor contenido teérico que expliquen las relaciones
que se dan en aquéllas.

Las hipotesis empiricas pueden comprobarse a través de in-
formacién que se obtiene de encuestas, observaciones, entrevis-
tas, censos, etc. Por ejemplo: “mientras mayor es la desnutricion
de los obreros, mayor sera la probabilidad de que sufran enfer-
medades y accidentes de trabajo”. A partir de esta hipdtesis,
que vincula fendmenos susceptibles de observarse directamente
o conocerse mediante el andlisis de estadisticas y expedientes
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clinicos, pueden plantearse hipotesis mas profundas que englo-
ben a dicha hipétesis, es decir, que la expliquen.

52. HIPOTESIS OPERACIONAL

Es la hip6tesis que se deriva —a través de un proceso deductivo—
de hipotesis tedricas o mas generales. La hipotesis operacional
contiene los elementos (indicadores, referentes empiricos) sufi-
cientes y necesarios para dirigir la observacion y medicién de los
fenomenos a través de las técnicas que se consideran idoneas y
del disefio de instrumentos adecuados y precisos. Es importante
senalar que la seleccion de indicadores estd en funcion del marco
teorico en que se apoya la investigacion.

53%. IDEOLOGIA

Es el conjunto de valores, ideas, representaciones y prejuicios
que se tienen acerca del mundo y la sociedad, y que guian la
practica social de los hombres. La ideologia surge del medio
social en que viven y trabajan los individuos y se materializa en
practicas concretas. Pueden existir ideologias conservadoras que
busquen mantener las relaciones sociales dominantes o ideolo-
gias revolucionarias que propugnen por la transformacion de la
sociedad capitalista.

54, INDICADOR

Representa un ambito especifico de una variable o de una dimen-
sion de ésta; se le define también como una expresiéon concreta
de la realidad y sirve para observar y/o medir cierto fenémeno
o variable. Para una misma variable habran indicadores que sean
mas complejos que los demas. Cuando éstos son complejos pue-
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den, a su vez, medirse por medio de subindicadores, por lo que
tales indicadores se convierten en variables y los subindicadores
alcanzan el rango de indicadores. Ejemplo:

Subdesarrollo (variable)
- desnutricion  (indicador)
- analfabetismo (indicador)
* deterioro de

la vivienda (indicador)

Para medir este ultimo indicador se utilizan subindicadores:
promedio de habitantes por vivienda; servicios puablicos dispo-
nibles; muebles y aparatos con que cuenta la vivienda;materiales
de que estan hechos los pisos, paredes, techos.

55, INDICE

Es una medida que permite resumir los aspectos mas importantes
de un fenémeno u objeto a fin de permitir su comparacién con
otros casos de la misma naturaleza. Para construir un indice se
tiene que: 1. definir el objeto-indice; 2. obtener indicadores del
objeto-indice; 3. dar un valor numérico a cada indicador;4. com-
binar los distintos indicadores y obtener un promedio que re-
presenta el indice. Elaborar indices significa, pues, cuantificar
las distintas dimensiones de los fenomenos u objetos con el
propdsito de facilitar el analisis comparativo. Por ejemplo, para
conocer el indice costo de la vida se define en primer lugar este
concepto; con base en dicha definicion se eligen los indicadores
mas representativos (alza en los precios de productos basicos,
por ejemplo); después se asigna un valor a cada indicador de
acuerdo con una escala previamente elaborada. Se suman los
valores y se divide entre el nimero de ellos. El valor del indice
varia entre -1y + 1.
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56. INDUCCION

Es el método que parte de la observacién y analisis de hechos o
casos particulares para establecer generalizaciones (hipétesis,
leyes y teorfas) a fin de rebasar el dmbito reducido en que se
inicia el estudio. Asi el analisis de una muestra permite hacer
inferencias para la poblacién de donde se obtuvo.

57. INFORMACION PRIMARIA

Son los datos que el investigador obtiene al relacionarse direc-
tamente con los problemas que estudia. Para recopilar la infor-
macion se utilizan técnicas e instrumentos seleccionados y/o
disefiados por ¢l o su equipo de trabajo.

El tipo y cantidad de informacion primaria que se obtiene
esta de acuerdo con los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion. La informacion primaria se utiliza conjuntamente
con la informacion secundaria para plantear el problema y las
hipé6tesis de investigacion. La informacién primaria se convierte
en informacion secundaria cuando la emplean otros investigado-
res para realizar sus respectivos proyectos.

58. INFORMACION SECUNDARIA

Son los datos sobre el problema que obtuvieron personas o insti-
tuciones-diferentes a las que efectian el trabajo de investigacion.
La informacion recopilada en otros estudios es de gran utilidad
para: @) iniciar un acercamiento al problema; b) fundamentar el
planteamiento del problema y las hipétesis; ¢) probar hipétesis
empiricas cuando se carece de tiempo o no se cuenta con los
recursos necesarios para obtener informacién primaria. Se puede
considerar informacion secundaria la que proporcionan los cen-
sos y las diversas estadisticas sobre problemas nacionales; los
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informes y reportes de autoridades; las encuestas y los resultados
de experimentos realizados para otros estudios; la informacion
contenida en los archivos pblicos y privados; los expedientes
de los hospitales, etc. Para utilizar este tipo de informacién es
necesario que el investigador analice cuidadosamente la forma
en que se recopil la informacién, a fin de determinar si corres-
ponde a la realidad objetiva de la que se obtuvo.

59, INFORMANTE CLAVE

Reciben este nombre aquellas personas que por su ubicacion en
la estructura y organizacién de la comunidad o grupo que se
estudia o por sus conocimientos y experiencias sobre el tema
objeto de analisis pueden proporcionar informacion relevante
sobre el asunto que se investiga. Por ejemplo, los profesores, los
sacerdotes, los médicos, las autoridades civiles o ejidales, loslide-
res naturales y representantes legales de distintas organizaciones.

60. INFORME DE INVESTIGACION

Es el resumen que se realiza de los diferentes aspectos de la in-
vestigacion para difundir los resultados del trabajo o para entre-
garlo a los patrocinadores del proyecto de investigacion. El
informe debe contener los elementos mas importantes que per-
mitan la comprensién del proceso que llevo a las conclusiones y
sugerencias. En el informe se incluye por lo general: 1. el tema
o titulo del trabajo; 2. la justificacion del estudio; 3. el plan-
teamiento del problema y el marco tedrico-conceptual; 4. los
objetivos de investigacion; 5. las hipotesis; 6. las técnicas e ins-
trumentos utilizados para recolectar la informacion (se reco-
mienda que se presenten en un apéndice para no entorpecer la
lectura del material); 7. el analisis de la informacion, en el que
se exponen los hallazgos mas importantes y los resultados de la
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prueba de las hipétesis; 8. las conclusiones, sugerencias y reco-
mendaciones concretas. Este ultimo punto es sumamente impor-
tante en la investigacion aplicada.

El informe de investigaciéon debe ser relativamente corto y,
dependiendo de la naturaleza del estudio, se sugiere que no rebase
las 50 cuartillas a doble espacio. En el informe debe mencionar-
se con claridad y precisién la forma de obtener mayores datos
de los distintos capitulos del mismo. Para ello deben anexarse
los materiales completos del trabajo de investigacion. Importa
subrayar la importancia de lograr una redaccion clara y amena
que facilite la lectura del texto.

61. INVESTIGACION-ACCION

Es el método de investigacién a través del cual se conocen de
una manera mas amplia y profunda los problemas presentes en
determinada comunidad o grupo social a fin de influir en su
solucién. En este proceso de conocimiento y de cambio estin
presentes los miembros de la comunidad con los que el investi-
gador interactia en forma permanente y directa, ya que éste se
vincula de manera integral al grupo social con el que comparte
sus problemas y necesidades, analizando y discutiendo con sus
miembros las dificultades o problemas existentes, las prioridades
y las estrategias a seguir. Este tipo de investigacion implica una
ideologia comprometida con el cambio social a fin de mejorar
las condiciones de vida y de trabajo de la clase trabajadora. El
lema en que se apoya la investigacién-accion es el de conocer
cientificamente la realidad (a través de la investigacion) a fin de
transformarla (mediante la practica social).

A este método se le conoce también como método de estudio-
accién o investigacion militante.
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62. INVESTIGACION APLICADA

Es el proceso de conocimiento en el que el interés primordial
radica en buscar informacion fundamentalmente empirica sobre
problemas que surgen en el dmbito institucional a fin de plantear
alternativas de solucion. Los resultados de la investigacién apli-
cada permiten realizar un diagnéstico de la situacién o problema
estudiado, y sirven para dirigir el proceso administrativo (planea-
cién, organizacion, direccién, control).

63. INVESTIGACION CIENTIFICA

Es la actividad intelectual y practica debidamente estructurada
que se apoya en teorias ¢ hipotesis, y utiliza técnicas e instru-
mentos de recoleccién y anilisis de datos con el propésito de
conocer objetivamente las causas y consecuencias o las modali-
dades que adoptan los fenémenos en determinado momento o
durante el transcurso del tiempo.

64. INVESTIGACION DIRECTA O DE CAMPO

Es la que se planea, organiza y dirige para captar informacioén
de la realidad empirica que se estudia. Se utilizan diversas téc-
nicas de recoleccion de datos, segin sean las caracteristicas del
objeto de estudio, las hipétesis y objetivos y la disponibilidad
de tiempo, personal y de recursos econémicos y materiales. La
investigacion directa se apoya en la investigacion documental,
y la informacion que se obtiene en aquélla se convierte con el
tiempo en fuente documental para nuevas investigaciones.

65. INVESTIGACION DOCUMENTAL

Es la que utiliza materiales provenientes de libros, revistas, pe-
riddicos, documentos publicos y privados o de otras fuentes para
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realizar una investigacion tedrica, apoyar una investigacion di-
recta, redactar una monografia o un informe.

66. INVESTIGACION EMPIRICA

Este tipo de investigacion tiene como fin primordial captar in-
formacion relevante para un analisis descriptivo del problema o
situacion social que se estudia. Las hipotesis que aqui se manejan
se refieren a los aspectos inmediatos y externos de los fenome-
nos. Por lo general, se carece de una teoria en donde se encuadre
el proceso de investigacion. En algunos casos se establece un
marco conceptual, derivado de la revision de algunos textos que
tratan sobre el asunto o de la sistematizacion de experiencias e
informacion empirica disponible.

En la investigacion empirica se privilegia el empleo de técni-
cas de recopilacién de datos a partir de a) muestras de la pobla-
cion que se estudia; b) informantes clave;c) encuestas;d) estudio
de casos; e) experimentos sobre el terreno. Se destaca tambiénla
utilizacién de técnicas estadisticas y procedimientos matemadti-
cos para disefiar la muestra y analizar la informacion.

La investigacion empirica es de gran utilidad cuando se quie-
ren realizar diagnosticos sobre determinados problemas a fin de
formular planes y programas de accion. A veces se le denomina
investigacion aplicada.

67. INVESTIGACION TEORICA

En este tipo de investigacion se trata de descubrir lagunas en el
conocimiento existente; desarrollar o profundizar las implicacio-
nes que tiene determinada teoria; clarificar conceptos; derivar
consecuencias tedricas de planteamientos mas generales a través
de un proceso deductivo. También el investigador puede partir
del acervo de conocimientos teéricos disponibles sobre la mate-
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ria de su interés para plantear hipotesis que pueden referirse a
aspectos concretos de la teorfa.

Rara vez una investigacion teodrica se desarrolla en forma pura,
alejada de la realidad concreta. En determinado momento de la
investigacion se hace referencia, directa o indirectamente, a algiin
aspecto o ambito de la realidad sobre la que trata la teoria.

A partir de la investigacién terica se han desarrollado diversos
aspectos de una teoria y se han podido establecer proposiciones
concretas que guien las investigaciones directas o empiTicas.

68. INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Es el proceso mental mediante el cual se trata de encontrar un
significado més amplio a la informacion recabada en la investiga-
cién documental y/o de campo. La informacion se ubica dentro
del contexto tedrico y conceptual utilizado para realizar el estu-
dio y dentro del cual se plantearon el problema y las hipotesis.
De esta manera, los hallazgos se ligan con los conocimientos que
sirvieron de base para iniciar la investigacion. Es necesario desta-
car que tanto el analisis como la interpretacion de lainformacion
deben realizarse de acuerdo con los lineamientos fijados en el
marco tebrico y conceptual de referencia. Por lo tanto, debe
evitarse que los datos empiTicos se interpreten con otros enfo-
ques, esquemas o definiciones de conceptos distintos a los que
se manejaron en el marco tedrico-metodologico en que se apoya
la investigacion.

El analisis y la interpretacién de los datos permitiran, por lo
tanto, regresar al planteamiento del problema, al marco teodrico
y a las hipétesis, con el objeto de identificar los puntos de con-
cordancia o discordancia entre la discusién elaborada con los
elementos tedricos y conceptuales y la realizada con los datos
extraidos de la realidad concreta. Ambos procesos —analisis €
interpretacion— se dan en forma practicamente simultanea.
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69. JUST]FICACION DEL ESTUDIO

Es la exposicién de motivos por los que se realiza determinada
investigaciéon. El contenido de la justificacion debe responder a
las preguntas por qué surge la investigacion y para qué se utili-
zaran los resultados de la misma. En la justificacion esta presen-
te, explicita o implicitamente, la ideologia del investigador y/o
de los responsables del proyecto.

70. LEY

Es un enunciado que permite explicar y predecir —en la medida
en que lo permitan las caracteristicas del objeto de estudio y el
desarrollo de la ciencia particular— las causas y tendencias de
determinados fenémenos en el transcurso del tiempo. La ley es
una hipétesis debidamente comprobada en la realidad concreta
y que se encuentra vinculada a una teorfa dentro de un campo
especifico de la ciencia.

Existen leyes tedricas y leyes empiricas. Las primeras se refie-
ren a los aspectos mas generales y fundamentales de los procesos
de la realidad y permiten descubrir la esencia de los fenémenos,
es decir, las verdaderas causas; este tipo de leyes explican a las
leyes empiTricas, ya que éstas se refieren a las relaciones externas
o fenoménicas y su ambito de aplicacion es mas reducido que ¢l
de las leyes teoricas.

Ley teodrica

Cuanto mayores son la riqueza social, el capital en funciones, el volu-
men vy la intensidad de su crecimiento y mayores también, por tanto,
la magnitud absoluta del proletariado y la capacidad productiva de
su trabajo, tanto mayor es el ejército industrial de reserva.”

7 K. Marx, “Ley general de la acumulacion capitalista, E! capital, Volumen I, p. 546,
México, F.C.E., 1973.
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Ley empirica

El mds leve cambio operado en los precios de los medios de vida mds
indispensables hace cambiar la cifra de las defunciones.® En otros
términos, podemos decir que *‘mientras mayor sea el indice de infla-
cién en un pars, mayor sera la tasa de mortalidad”.

71. LEY ESTADISTICA

Es una formulacion que establece relaciones entre hechos empi-
ricos y cuyos prondsticos son de caracter probabilistico, por
ejemplo: la aplicacion de x técnica didactica tiene un 80°/o de
probabilidad de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje a
nivel medio superior.

72. MARCO CONCEPTUAL

Es el conjunto de conceptos utilizados en una investigacion que
sirven, concretamente, para plantear el problema y las hipotesis.

Los conceptos se definen con el proposito de dar a conocer
su significado o la forma como se emplean en determinada inves-
tigacion.

El marco conceptual se elabora con base en la informacion
tebrica disponible y/o mediante la sistematizacion de las expe-
riencias existentes. Sirve para orientar el proceso de investiga-
cion cuando se carece de una teoria adecuada para tratar el
problema.

73. MARCO DE MUESTRA

Es el listado del total de personas, documentos, instituciones u

8 K. Marx, £l capital, Volumen [, p. 571, F.C.E,, 1973. México.
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objetos a partir del cual se determina el tamafio de la muestra y
se seleccionan los elementos que se incluiran en la misma.

74. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Es la exposicion organizada de los elementos tedricos generales
y particulares, asi como la explicitacion de los conceptos basi-
cos en que se apoya la investigacion (los cuales forman parte de
las teorias), con el objeto de comprender las relaciones y aspec-
tos fundamentales de los fendmenos y procesos de una parcela
determinada de la realidad.

El marco tedrico y conceptual permitira orientar el proceso
de investigacion, concretamente el planteamiento del problema y
la elaboracion de las hipotesis. Esto es asi ya que los problemas
e hipotesis se plantean de acuerdo con determinados conceptos
que pertenecen a la teorfa en que se apoya la investigacion.

El marco teorico y conceptual es la puerta de acceso para el
conocimiento objetivo de la realidad concreta, ya que permite
ubicar los problemas objeto de estudio en su exacta dimension
al senalar los elementos tedricos mas sobresalientes para com-
prender su situacion actual, el modo en que se desenvuelve, las
caracteristicas que adopta en cierto momento y durante el trans-
curso del tiempo, asi como sus causas y consecuencias y las
vinculaciones significativas que tiene con otros fenémenos de la
realidad. En el marco tedrico y conceptual se presenta la defini-
cion de los conceptos centrales que guiaran el desarrollo de la
investigacion, ya que la forma en que se definan condicionara
la observacion de la realidad, de acuerdo con el planteamiento
del problema y de las hipotesis.

Los conceptos pueden definirse al exponer los aspectos teori-
‘cos en que se apoya la investigacion, o hacerse a pie de pagina o
en un glosario al final del capitulo.

Puede decirse que el marco tedrico y conceptual representa la
posicion tedrica del investigador con base en el cual plantea el
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problema y centra la basqueda de respuestas a las interrogantes
que formula.

75. METODO CIENTIFICO

Es el conjunto de postulados, reglas y procedimientos generales
y especificos que guian la investigacion cientifica y permiten
obtener un conocimiento objetivo de la realidad concreta.

Los elementos del método cientifico los expresamos en un
apartado de la primera parte. Tales planteamientos se concretan
en la practica cientifica, segun sean las caracteristicas del objeto
de estudio, los objetivos de la investigacion, el lugar en que
trabaja el investigador, el personal, los recursos economicos y
materiales y el tiempo disponibles. El método cientifico no es,
pues, un producto acabado; siempre cabe la posibilidad de enri-
quecerlo o ajustarlo segin sean las exigencias que la realidad
impone al proceso de investigacion.

76. METODO DIALECTICO

Es el método que se basa en las leyes y categorias del materialis-
mo dialéctico a fin de reproducir teéricamente los aspectos y
relaciones esenciales de la realidad objetiva. El método dialéctico
representa una concepcion del mundo que guia el proceso de
apropiacién de los fendmenos concretos. Los principios en que se
apoya son: 1. larealidad objetiva existe independientemente de la
conciencia y con anterioridad a ésta; 2. la realidad se encuentra en
permanente cambio y desarrollo. Pueden haber cambios sustan-
ciales o secundarios;es decir, cambios cualitativos o cuantitativos;
3. los fenémenos de la realidad se desarrollan por el automovi-
miento que resulta de la contradiccion de los elementos o aspectos
esenciales que existen en todos los fenomenos, procesos u obje-
tos del universo; 4. la realidad se presenta en distintos niveles. El
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externo o fenoménico es el que podemos observar directamente.
El método dialéctico busca penetrar en la esencia de los proce-
sos, es decir, descubrir sus verdaderas causas y las formas de su
desarrollo. Parte del conocimiento del fenémeno (que representa
solo una expresion limitada de la realidad) para llegar a la esen-
cia, a las leyes que rigen el origen y desenvolvimiento de los
fenomenos,

El método dialéctico se utiliza tanto como medio para cono-
cer objetivamente la realidad como para dirigir su transforma-
cion. Los diversos métodos que se utilizan en las ciencias (como
el analisis y la sintesis; la induccion y la deduccion) asi como los
procedimientos particulares, se subordinan al método dialéctico
que implica una posicion filoso6fica —es decir— una concepcioén
de la realidad. Al método dialéctico también se le conoce como
método materialista dialéctico o método marxista.

Cuando el método dialéctico se emplea-para estudiar los feno-
menos sociales recibe el nombre de método del materialismo
histoérico.

77. MONOGRAFIA

Es un trabajo de investigacion relativamente corto sobre un
tema que puede no ser original y que se apoya en materiales de
indole documental, principalmente. Para elaborar una monogra-
fia los materiales de consulta que se utilizan son poco numero-
sos. La monografia permite iniciarse en la investigacion y pone
un mayor acento en el aspecto descriptivo; puede servir de base
para escribir un articulo cientifico. '

78. MUESTRA PILOTO

Es una parte de la poblaciéon en la que se prueban las técnicas ¢
instrumentos de recoleccion de datos antes de su aplicacion defi-
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nitiva. Esto permite revisar la consistencia de los procedimientos
o ajustarlos a fin de obtener informacion valida y confiable. Este
tipo de muestras son, por lo general, no aleatorias.

79. MUESTREO

Es el procedimiento estadistico que permite analizar las caracte-
risticas que presenta una situacion o fenémeno en una parte de
la poblacion llamada muestra. A partir de ésta se hacen inferen-
cias para toda la poblacion, de acuerdo con los niveles de preci-
sion y confiabilidad establecidos previamente. El muestreo busca
responder a dos preguntas basicas: a quiénes se encuestaran,
entrevistaran u observaran (eleccion de los integrantes de la
muestra) y a cuantas personas (tamafo de la muestra). Hay dos
tipos de muestreo: el probabilistico y el no probabilistico.

80. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Son los senalamientos que guian el desarrollo de la investiga-
cion, con el proposito de alcanzarlos al término de ésta. Con
base en los objetivos se planea el proceso de investigacion en sus
diferentes etapas, por lo que constituyen un marco que sirve
para la toma de decisiones en el proceso de investigacion. Los
objetivos se ajustan o alteran a medida que se avanza en el pro-
ceso de conocimiento y se obtienen mayores datos teéricos y
empiricos sobre el problema que se estudia.

Los objetivos de investigacién estdn en funcién del nivel de
analisis, de los recursos y el tiempo disponibles y de las posicio-
nes ideologico-politicas del investigador y de los responsables
del proyecto. Los objetivos deben formularse en forma clara y
precisa, y si tienen un caracter general deben desglosarse en
objetivos especificos, por ejemplo: conocer las causas y las for-
mas que adopta la marginacion politica en la ciudad de México.
De este objetivo pueden derivarse otros mas precisos:
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Determinar las causas fundamentales de la marginacion de
los habitantes en la eleccion de las autoridades delegacio-
nales.

Precisar las manifestacion que adopta la marginacién de los
habitantes en las decisiones de las delegaciones politicas
del DF.

81. OBJETO DE ESTUDIO

Son los procesos, fenomenos o problemas histéricamente deter-
minados, o los problemas teodricos, metodologicos y técnicos
que se consideran sujetos de investigacion cientifica por convenir
asi a los intereses de algan miembro, grupo o institucién de la
sociedad.

82. OBSERVACION CIENTIFICA

Es el proceso dirigido a percibir determinados aspectos de lz
realidad objetiva, utilizando para ello teorias e hipotesis y apli-
cando técnicas e instrumentos adecuados y precisos para recabai
informacién empirica y presentar un panorama de los aspectos
y relaciones de los fenomenos que se consideran basicos para
construir el conocimiento cientifico.

83. OBSERVACION ORDINARIA O NO PARTICIPANTE

Esta técnica permite la observacion de los fendmenos existentes
en una comunidad o grupo desde fuera, buscando que sus miem-
bros observados no se percaten de ello. El investigador, en este
caso, no se involucra con el grupo estudiado ya que no compar-
te sus experiencias, expectativas o sentimientos; sOlo busca
captar la informacion necesaria y pertinente para efectuar su
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andlisis. Para ello utiliza una guia de observacion y fichas de tra-
bajo en las que escribe los datos mas relevantes. El tiempo desig-
nado a la observacion es limitado, siendo en muchos casos los
fines de semana o dias especiales en los que acontece el evento
que quiere observarse. Este tipo de observacion se utiliza cuando
el grupo social presenta problemas para aceptar gente “de fue-
ra”, y sirve para tener una idea general del asunto que quiere
investigarse. Sus desventajas residen en que, por la brevedad de
las observaciones y el no participar en las actividades de la co-
munidad, pueden escaparse hechos significativos para compren-
der en forma mas profunda y objetiva determinada situaciéon o
fenémeno.

84. OBSERVACION PARTICIPANTE

Es la observacion de los fenomenos que el investigador hace
desde dentro de la comunidad; en este tipo de observacion el
investigador se integra a las diferentes actividades que desarro-
llan los miembros del grupo observado (por ejemplo, asiste a las
reuniones formales e informales: misa, asamblea de vecinos, reu-
niones familiares, etc.). Para recabar la informacion requerida se
utiliza una guia de observacion y fichas de trabajo en donde se
escriben datos y experiencias. Si las circunstancias lo permiten,
es aconsejable llevar una camara fotografica y una grabadora.

La ventaja de este tipo de observacién en comparaciéon con la
observacion ordinaria es que permite obtener mayor informa-
cion, ya que el investigador permanece un tiempo mayor dentro
de la comunidad y convive con sus miembros. Sus desventajas
residen en que en muchas ocasiones la comunidad o grupo estu-
diado rechaza a personas que no pertenecen a él por considerarlo
un intruso. Las conductas que adoptan pueden no ser las verda-
deras, con lo cual la observacion proporcionara datos distorsio-
nados de los procesos sociales. La observacion participante es
de gran utilidad cuando se trata de analizar aspectos que no es
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posible hacer desde fuera de la comunidad, por ejemplo, la orga-
nizacion social o las relaciones entre sus distintos sectores o
miembros.

A diferencia del método de investigacion-accion, la observa-
cién participante no permite ir mas alld de un conocimiento
limitado de los fenébmenos, ya que el tiempo de permanencia en
el grupo observado es insuficiente para llegar a una verdadera
compenetraciéon de la problemitica de la zona que se estudia;
ademas, la observacién participante no pretende llegar a resolver
los problemas sociales, pues ello implicaria salir de Jos marcos
teoricos de corte positivista-funcionalista en que se sitha. Esto
no significa que en determinado momento, y bajo ciertas cir-
cunstancias objetivas y subjetivas, se pase de una observacion
participante a una investigacion militante a consecuencia de una
toma de conciencia por parte de los grupos de investigacion;
esto implica rebasar los marcos tebricos en que se basa la obser-
vacién participante y adoptar una ideologia comprometida con
el cambio social.

85. OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS

Se le conoce también como reduccidon de variables, construccién
de categorias o deduccién de consecuencias verificables. Significa
desglosar las variables que componen una hipotesis en aspectos
o elementos mds concretos que reciben el nombre de indicado-
res. A partir de esto se obtienen referentes empiricos, es decir,
datos concretos del fenémeno que se estudia. Este proceso es
necesario realizarlo para comprobar asi las hipotesis. La opera-
cionalizacion implica, pues, traducir las variables —conceptos
generales o tedricos— en conceptos empiricos que pueden obser-
varse y/o medirse en la realidad concreta.

Si la hipotesis es compleja es necesario desglosarla (operacio-
nalizarla) en hipétesis mas sencillas a fin de proceder a su com-
probacién empirica. Por ejemplo, de la siguiente hipotesis:
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el nivel de cooperacion, en un sistema de direccién de la industria socia-
lista, determina la cantidad del sistema de informacién

se desprenden las siguientes deducciones comprobables empfri-
camente:

existe una relacion entre el grado de calificacion y la capacidad para
captar o entregar informaciones; existe una relacion entre la categoria
de la funcion y la acumulacién de informacién y existe una relacién
entre la fuente de informacién y el grado de organizacion politica.”

86. PARAMETRO

En estadistica se conoce con tal término a las caracteristicas o
medidas que se obtienen para toda la poblacién,

87. PLAN DE TRABAJO

Es el sefalamiento de las actividades teodricas y practicas que el
investigador tiene necesariamente que realizar para alcanzar los
objetivos propuestos en su estudio.

88. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Significa exponer los aspectos, elementos y relaciones del pro-
blema que se estudia, y que la teoria y la practica senalan como
los fundamentales para llegar a tener una comprension clara y
precisa de las diversas determinaciones y relaciones del proble-
ma con la totalidad concreta en la que se encuentra inmerso. El
planteamiento del problema se concreta mediante la formula-

9 Horst Jetzschmann y Horst Berger, E! proceso de la investigacion sociolégica,
p. 132-133, Editorial de Ciencias Sociales, La Habana, 1978.
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cién de preguntas que representan una sintesis del andlisis tedrico
y empirico realizado sobre el problema. A partir de la concre-
cion del problema, mediante preguntas claras y precisas se desa-
rrollara el proceso de conocimiento de las causas o efectos, o de
las formas que adquiere el problema en determinado momento
o en el transcurso del tiempo, de acuerdo con los objetivos de la
investigacion,

Cuando el problema es complejo es necesario desglosarlo en
problemas especificos. Se plantea, por lo tanto, una pregunta
general de la que se derivan preguntas particulares a fin de des-
componer ¢l problema principal en sus aspectos concretos.

Los problemas de investigacion surgen cuando las leyes o
teorias no pueden explicar nuevos fenémenos o algunos aspec-
tos o relaciones de éstos; cuando aparecen dificultades para la
obtencion del conocimiento, o cuando alguna o algunas institu-
ciones o sectores sociales enfrentan obstaculos para llevar a cabo
sus actividades o para alcanzar los objetivos plantecados.

Por otro lado, la solucién de un problema especifico depende
muchas veces de la respuesta que se de a otros problemas. Un
caso concreto fue el que enfrenté Marx para conocer qué es una
_clase social:

Los propietarios de simple fuerza de trabajo, los propietarios de capi-
tal y los propietarios de tierra, cuyas respectivas fuentes de ingresos
son el salario, la ganancia y la renta del suelo, es decir, los obreros
asalariados, los capitalistas y los terratenientes, forman las tres gran-
des clases de la sociedad moderna, basada en el régimen capitalista
de produccion.

Es en Inglaterra, indiscutiblemente, donde se halla mas desarrollada
y en forma mds clasica la sociedad moderna, en su estructuracion
econdmica. Sin embargo, ni aqui se presenta en toda su pureza csta
divisién de la sociedad en clases. También en la sociedad inglesa exis-
ten fases intermedias y de transicion que oscurecen en todas partes
(aunque en el campo incomparablemente menos que en las ciudades)
las Iineas divisorias. Esto, sin embargo, es indiferente para nuestra
investigacion. Ya hemos visto que es tendencia constante y ley de
desarrollo del régimen capitalista de produccion el establecer un
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divorcio cada vez mas prolfundo entre los medios de produccion y €l
trabajo, y el ir concentrando los medios de produccion desperdigados
en grupos cada vez mayores; es decir, el convertir el trabajo en trabajo
asalariado y los medios de produccion en capital. Y a esta tendencia
corresponde, de otra parte, el divorcio de la propiedad territorial
para formar una potencia aparte frente al capital y al trabajo, o sea,
la transformacion de toda la propiedad del suelo para adoptar la
forma de la propiedad territorial que corresponde al régimen capita-
lista de produccién.

El problema que inmediatamente se plantea es éste: ;qué es una
clase? La contestacion a esta pregunta se desprende en seguida de la
que demos a esta otra: ;qué es lo que convierte a los obreros asala-
riados, a los capitalistas y a los terratenientes en factores de las tres
grandes clases sociales?*?

89. POBLACION

Es el conjunto de elementos (personas, instituciones, documen-
tos u objetos) que poseen la o las caracteristicas que resultan
basicas para el analisis del problema que se estudia. Por ejemplo,
si se realiza un estudio sobre planificacion familiar y se desean
conocer las opiniones de las mujeres de 20 a 30 afios que viven
en la ciudad de México, el universo comprenderia al total de
mujeres en edad fértil, pero la poblacion estaria compuesta solo
por el total de mujeres de 20 a 30 anos. Otro estudio podria
tomar de aquel universo solo la poblacion de mujeres de 20 a 25
afios que han tenido hijos.

90. POSTULADOS DE LA CIENCIA
Son supuestos en los que se basa el proceso de conocimiento de
la realidad objetiva y los cuales se admiten sin que medie prueba

alguna, es decir, no necesitan demostracion. Por ejemplo: 1. la

10 C. Marx, El Capital, Ed. F.C.E., Vol. lIl, p. 817, cursivas nuestras, 1973.
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realidad es objetiva, ya que existe con anterioridad e indepen-
dencia de la conciencia y la voluntad humanas; 2. la realidad
estd en continuo cambio, movimiento y transformacion, por lo
tanto es un proceso y no un conjunto de cosas acabadas; 3. el
movimiento, el desarrollo de la realidad objetiva, es producto
del automovimiento (movimiento que resulta de la contradic-
cion de sus elementos esenciales) y no por la voluntad de un ser
suprasensible; 4. los procesos, objetos y fendmenos se encuen-
tran en relacion y dependencia mutuas; existen en un todo
interrelacionado; 5. la realidad es cognoscible, esto es, pueden
conocerse los diversos aspectos y relaciones de los procesos y
objetos del universo.

Pueden existir postulados referidos a una ciencia especifica o
a un grupo de ciencias.

91. PRACTICA CIENTIFICA

Es el conjunto de actividades intelectuales y manuales, debida-
mente sustentadas en la teorfa y el método cientifico, que per-
miten obtener un conocimiento sobre determinado proceso o
fenomeno del mundo material. Toda practica cientifica es his-
torica, es decir, se ubica en una realidad social que condiciona
la forma en que la préctica se lleva a cabo, aunque, cabe recor-
darlo, ésta guarda una autonomia relativa respecto de las condi-
ciones sociales existentes.

92. PREGUNTA ABIERTA

Es aquella interrogante que se plantea en un cuestionario, entrevis-
ta o cualquier otro instrumento de recoleccion de datos en la que
no se presentan las posibles respuestas para que el entrevistado
pudiera elegir la que considera correcta o adecuada. Por ejemplo:
¢cuales son los principales problemas que enfrenta la comunidad
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donde vive? La ventaja de este tipo de preguntas es que no enca-
sillan las diversas contestaciones en respuestas senaladas previa-
mente. Se deja, por lo tanto, una mayor libertad para que el
encuestado conteste de manera mas amplia. Su desventaja estri-
ba en las dificultades que enfrenta el investigador en elmomento
de cerrar las preguntas ya que existen diversos criterios para ello,
aun cuando se prepare al personal que va a encargarse de esta
tarea. Por ejemplo, una misma respuesta puede ser ubicada por
dos codificadores en distintas categorias.

93. PREGUNTA CERRADA

Es aquella interrogante que se formula en un cuestionario, cédula
de entrevista o cualquier otro instrumento de recoleccién de
datos, y que presenta las posibles respuestas, de las que el en-
cuestado o entrevistado escogera la que considere correcta o
adecuada, o con la que esté de acuerdo. Este tipo de pregunta
se utiliza cuando se investigan temas sobre los que hay suficien-
te informacion para conocer de antemano las respuestas mas
frecuentes y cuando se espera que éstas no sean numerosas, por
cjemplo: ocupacion, escolaridad, etc. Su ventaja es la facilidad
para trabajar con la informacion obtenida ya que no se requiere
cerrar las preguntas; su desventaja reside en que no permiten
proporcionar informacion amplia y profunda, sobre todo cuan-
do se refieren a temas complejos.

94, PROBLEMA DE INVESTIGACION SOCIAL

El problema percibido socialmente como tal se convierte en pro-
blema de investigacion social cuando existen personas especiali-
zadas (cientificos) que, mediante el manejo de elementos teéricos
y empiricos y de técnicas e instrumentos adecuados y precisos,
pueden desarrollar una investigacién tedérico-empirica sobre el
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problema social de que se trate, para conocer sus causas o efec-
tos o las formas que adopta en cierto momento.

95. PROBLEMA SOCIAL

Es una dificultad o situacion conflictiva que se percibe como tal
por algtn sector o institucién de la sociedad. En la definicién de
problema social estdn presentes los intereses de clase y los de las
diversas instituciones del Estado. Por ello, lo que para algunos
sectores una determinada situacion es considerada como un pro-
blema social, puede no ser catalogado como tal por otros miem-
bros de la sociedad.

96. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Es el proceso mediante el cual los datos contenidos en los docu-
mentos fuente (cuestionarios, cédulas de entrevistas, guias de
observacion) se organizan de acuerdo a determinados lineamien-
tos o hipotesis a fin de alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion. Los datos brutos recopilados en el trabajo de cam-
po se ordenan y concentran de tal forma que pueden manipularse
estadisticamente con el objeto de facilitar el analisis de la infor-
macién empirica. El procesamiento de los datos puede ser ma-
nual, mecdnico, mecanico-manual y electronico.

97. REALIDAD OBJETIVA

Son los procesos, fenémenos o problemas del mundo material
que existen independientemente de la conciencia o deseos de los
hombres. La realidad objetiva puede conocerse a través de la in-
vestigacion y se reproduce en nuestro pensamiento mediante
conceptos, leyes y teorfas que expresan los aspectos, relaciones
o elementos fundamentales de los procesos o fenémenos.
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98. REDUCCION DEL PROBLEMA

Significa fraccionar la realidad en el pensamiento con el fin de
iniciar el estudio intensivo de determinados aspectos y relacio-
nes de los procesos y fenémenos objeto de estudio. La reduccion
del problema a su nicleo central implica la abstraccion de lo
esencial, es decir, el aislamiento de los aspectos o elementos que
la teoria y la practica consideran esenciales para lograr un cono-
cimiento objetivo de la realidad. Se eliminan del proceso de co-
nocimiento los aspectos secundarios o no esenciales del problema
o fenémeno.

99. REFERENTE EMPIRICO

Es el aspecto mas concreto de una variable y sirve para la obser-
vacién y medicion del fenémeno que se estudia. Los referentes
empiricos son manifestaciones externas de la realidad y se utili-
zan para determinar: a) el tipo de técnicas a utilizarse para reco-
pilar la informacién, b) el tipo de preguntas a formularse en un
cuestionario, gufa de entrevista u observacion, a fin de obtener
datos empiricos objetivos. Se le conoce también como item.

— Calidad de vida (variable)
— Tipo de vivienda (indicador)

Los referentes empiricos son, por asi decirlo, los subindica-
dores:

— disponibilidad de servicios pablicos (agua potable, drenaje,
luz)

— tipo de materiales de que estan construidos los techos, pa-
redes y pisc

— cantidad y calidad de muebles y aparatos

— numero de personas por cuarto
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100. RELACION EMPIRICA ENTRE FENOMENOS

Es la vinculacion que se observa entre fendOmenos presentes en la
realidad objeto de estudio con base en indicadores concretos. A
partir del descubrimiento de dicha relacion puede miciarse la
explicacién causal. La relacién empirica solo expresa los vinculos
del mundo exterior, es decir, la manifestacién externa de las
leyes que rigen los procesos de la realidad, la cual s6lo permite
establecer hipotesis empiricas.

101. REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA

En la investigacién social la mayoria de los estudios se basan en
muestras, por lo que el investigador esta siempre interesado en
que su muestra tenga representatividad, es decir, que represente
a la poblacion de donde se obtuvo. Existen diversos grados de
representatividad dependiendo del tamafio de la muestra. Si ésta
es reducida, aquélla sera menor; en cambio, si la muestra aumen-
ta hasta acercarse al tamaiio de la poblacion serda mas represen-
tativa. La representatividad esta en funcién de los niveles de
precision y confiabilidad que se utilicen para calcular el tamaiio
de la muestra.

102. RELACION SUJETO-OBJETO

Es la relacion que se establece entre el sujeto cognoscente (inves-
tigador) y los fenémenos o problemas que investiga (objeto de
estudio). Esta relacion es historica y estd determinada por: las
condiciones sociales en que se realiza el quehacer cientifico;
las caracteristicas del objeto de estudio; el marco politico de la
institucién en la que se efectta la investigacion; el marco teori-
co, las hipotesis y objetivos de lainvestigacion;el tipo de técnicas
e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos; y la posicién
ideolbgica del investigador.
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No debe olvidarse que en la medida en que los datos que pro-
porcione una muestra sean mas confiables y precisos, es decir,
mas representativos, mayor sera el costo de la investigacién
porque aumenta el tamafio de la muestra. También debe se-
fialarse que el disefiar una muestra que sea representativa no
es suficiente para que los datos captados a través de técnicas
como la observacién, la entrevista o la encuesta sean, por ese
hecho, representativos. Hay que tener en cuenta que quien reco-
pila la informacién es un ser humano que tiene elementos obje-
tivos y subjetivos que influyen en el proceso de recoleccion de
datos y en toda la investigacién. De acuerdo con estudios reali-
zados, una misma pregunta formulada por dos personas a un
mismo entrevistado en la que una de ellas introduzca una ligera
modificacién —incluyendo el tono de voz— dara por resultado
respuestas diferentes.

103. RESENA CRITICA

Es la exposicion de las ideas, conceptos o tesis mds importantes
que contiene un ensayo, articulo o libro. En la resefia critica se
exponen las dudas, comentarios o desacuerdos que se tienen con
el autor de la publicacion. Esto permite que el resefiista desem-
pefie un papel activo y critico en la elaboracion y profundizacion
del conocimiento, y no sea un simple receptor o transcritor pa-
sivo de las ideas o resultados que surgen en el proceso de cono-
cimiento de la realidad.

104. RESUMEN

Es una sintesis de los planteamientos o ideas del texto (libro, ar-
t{culo, ensayo) que se consideran importantes paratenerunavisién
de conjunto de la obra. En el resumen no se exponen los puntos
de vista, criticas, o comentarios de la persona que lo elabora.

176



INVESTIGACION SOCIAL TEORIA Y PRAXIS

105, REVISION BIBLIOGRAFICA Y HEMEROGRAFICA

Es el trabajo preliminar que realiza el investigador para poder
llevar a cabo su estudio, y consiste en conocer y clasificar, a
través del andlisis del indice o de una lectura panoramica de los
textos, aquellos materiales (documentos, censos, libros, articu-
los, etc.) que tratan tedrica y empiricamente cuestiones relacio-
nadas con el problema objeto de estudio. Esta revision permite
un acercamiento a la realidad que se va a investigar a través de
las aportaciones tedricas y empiricas hechas por otros cientifi-
cos. Puede decirse que desde esta fase comienza el trabajo de
investigacion.

106. TABULACION

Es el proceso mediante el cual los datos recopilados en el trabajo
de campo se organizan y concentran, con base en determinadas
ideas o hipotesis, en tablas o cuadros para su tratamiento esta-
distico.

107. SINTESIS

Es el método que permite reconstruir el todo material o ideal de
acuerdo a una idea o hipotesis rectora. Después de desmembrar
el todo se requicre recomponerlo a fin de alcanzar una mayor
comprensiéon de la dindmica de la totalidad y de sus vinculos y
formas de manifestarse. Las partes se organizan de acuerdo a
una visién de totalidad, ya que abarcando el todo se comprenden
mejor sus componentes. Se parte del supuesto de que el todo es
algo mas que la suma de sus componentes. La sintesis supera el
analisis, pero sin éste no puede haber sintesis.
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108. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Es la organizacién de las experiencias directas o indirectas con
base en determinados conceptos o ideas, para utilizarlas —conjun-
tamente con el conocimiento tedrico— en el planteamiento de
los problemas e hipotesis de investigacion. La sistematizacion
de experiencias es de suma importancia cuando se carece de sufi-
cientes elementos tedricos para efectuar el trabajo de investiga-
cién, ya que permite un acercamiento preliminar necesario para
iniciar el proceso cientifico de conocimiento de los problemas o
fenomenos.

109. TECNICA

Es un conjunto de reglas, operaciones o procedimientos especi-
ficos que guian la construccion y el manejo de los instrumentos
de recoleccién y anilisis de datos. La técnica sirve para auxiliar
al investigador en la aplicacién de los métodos de la ciencia.

Contrariamente a lo que muchos piensan, el empleo de técni-
cas en la investigacién social de ninguna manera significa que el
analisis de los fenémenos sociales sea funcionalista, ya que las
técnicas se ubican dentro de determinada perspectiva tebrica
que orienta tanto la seleccién de los procedimientos como la
construccién y aplicaciéon de los instrumentos de investigacion.
Marx, por ejemplo, elaboré en 1880 una encuesta obrera para
conocer la problemética de los trabajadores ocasionada por la
organizacién capitalista de la produccién. Lo que varia en todo
caso es el tipo de preguntas que se hacen y la utilizacién de los
resultados, lo cual estd determinado por ¢l marco tedrico em-
pleado para realizar la investigacion. Recuérdese que segin sea
el tipo de preguntas que se formulen sern las respuestas que
obtengamos de la realidad.
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110. TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL

Son los procedimientos o medios que permiten registrar las
fuentes de informacion, asi como organizar y sistematizar la
informacién tebrica y empirica (ideas, conceptos, hipotesis,
datos, etc.) que contiene un libro, articulo, informe de investi-
gacion, censo, u otros documentos, para utilizarla a fin de tener
un conocimiento preliminar del objeto de estudio y/o plantear
el problema de investigacion, el marco teérico y conceptual y
las hipétesis. Entre las principales técnicas de investigaciéon docu-
mental se encuentran la ficha bibliogrifica y hemerografica, la
ficha maestra y la ficha de trabajo.

111. TEORIA CIENTIFICA

Es una proposicion que articula organicamente diversas leyes y
conceptos con el objeto de explicar y predecir, en la medida de
lo posible, determinados fenémenos que se presentan en una
parcela de la realidad objetiva. Por ejemplo: la teoria de las clases
sociales; la teoria de la explotacion capitalista.

112. TRABAJO COMUNITARIO

Es el conjunto de actividades que realiza un equipo de trabajo
con el proposito de conocer objetivamente determinada comu-
nidad o algin aspecto concreto de ésta. El trabajo comunitario
incluye también las acciones que se emprenden con la poblacién
para incidir en los procesos sociales a fin de mejorar las condi-
ciones de vida de la misma.

113. TRABAJO DE CAMPO

Es ¢l conjunto de actividades dirigido a recopilar informacioén
empirica sobre un aspecto o problema especifico de la realidad.
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Para ello se utilizan técnicas e instrumentos adecuados y precisos
que permiten captar datos objetivos del mundo material. El tra-
bajo de campo se planea con base en la informacion que se tiene
sobre el objeto de estudio, la informacién que se quiere obtener,
los objetivos del estudio, ¢l tipo de técnicas e instrumentos que
habran de aplicarse, asi como el tiempo, el personal y los recur-
sos economicos y materiales disponibles.

114. UNIDAD DE ANALISIS U OBSERVACION

Es el elemento (persona, institucién u objeto) del que se obtiene
la informacién fundamental para realizar la investigacion. Pueden
existir diversas unidades de analisis seglin sea el tipo de informa-
cién que se requiera y dependiendo de los objetivos del estudio.
Por ejemplo, si se investiga sobre la situacion de la vivienda en la
ciudad de México, las unidades de andlisis pueden ser las perso-
nas que habitan las viviendas y/o las viviendas mismas.

115. UNIVERSO

Es el conjunto de elementos (personas, documentos, institucio-
nes, objetos) que poseen aspectos comunes susceptibles de inves-
tigarse. Un mismo universo puede contener distintas poblaciones
segtn el objeto de estudio de que se trate. Por ejemplo, del uni-
verso los habitantes de la ciudad de México pueden obtenerse
las siguientes poblaciones: los habitantes mayores de 21 afios,
los habitantes obreros, los habitantes mujeres, etc. El aspecto
comiin a todas estas poblaciones es el hecho de vivir en la ciudad
de México.

116. VALIDEZ EN LA INVESTIGACION

El problema de la validez se presenta en todo el proceso de in-
vestigacion, a nivel general y particular. En el primer caso, po-
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driamos ilustrarlo con el diseno de investigaciéon que involucra
diversas etapas. Aqui, la validez puede considerarse como la pro-
piedad que tiene un disefio para servir de guia en la obtencién
del conocimiento objetivo. Es decir, en la medida en que el dise-
fio permita dirigir las operaciones de observacion, medicion y
analisis de los fenomenos en los términos tedricos propuestos
por el investigador, un disefio tendrd validez cientifica.

La validez puede referirse también a un elemento o procedi-
miento particular de la investigacion. Por ejemplo, al efectuar cl
proceso de operacionalizacion de hipotesis, los indicadores ele-
gidos deben mostrarnos la realidad que queremos observar y/o
medirla en los términos formulados. O sea, deben indicar aque-
llo que dicen que indican. Si tratamos de conocer la desintegra-
cién familiar y uno de los indicadores elegidos es la falta de
comunicacién entre padres e hijos, este indicador nos esta mos-
trando parte del fenémeno, es decir, es valido para conocer la
desintegracion familiar.

Si se trata de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
éstos deben ser capaces de proporcionar la informacién que se
desea obtener segin los objetivos de la investigacion. Es decir,
cuando los instrumentos recogen la informacién para la que fue-
ron disefiados se dice que cumplen con el requisito de validez.

Igualmente, un sistema de clasificacién o codificacion es valido
si ubica las respuestas de un cuestionario o entrevista o las obser-
vaciones realizadas en las categorias correctas. También un pro-
cedimiento de medicién es vilido si mide las caracteristicas o
variaciones en los términos planteados.

Finalmente, un anélisis es valido si partiendo de la informa-
cion disponible llega a responder a las interrogantes planteadas
al principio de la investigacion, es decir, si permite someter a
prueba las hipétesis y alcanzar los objetivos de la investigacion.

Hay que subrayar que la validez esta en funcion no sélo de
que las distintas fases y procedimientos de investigacion estén
disefiados de acuerdo a las bases teérico-metodologicas del estu-
dio. En el problema de la validez estd presente la forma como se
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lleven a cabo las distintas etapas de la investigacion y se apliquen
las técnicas e instrumentos de recoleccion, medicion y analisis
de la informacién. Recuérdese que el observador, entrevistador,
codificador o analista introduce sus valores, prejuicios, interpre-
taciones, etc. en el momento de captar, medir, clasificar o analizar
la informacién. Sin duda, el elemento subjetivo juega aqui un
papel de gran importancia que es necesario tomar en cuenta
cuando se plantea la validez de una investigacion vy, particular-
mente, de las conclusiones.

117. VARIABLE

Puede definirse como una caracteristica, atributo, propiedad o
cualidad que: a) puede darse o estar ausente en los individuos,
grupos o sociedades; b) puede presentarse en matices o modali-
dades diferentes; c) se da en grados, magnitudes o medidas dis-
tintas a lo largo de un continuum.

Las variables pueden ser manipuladas en cuatro niveles de
medicién: 1. nominal o clasificatorio; 2. ordinal; 3. de intervalo;
y 4. de razon. .

Por su posicion en una hipotesis o correlacion, las variables pue-
den clasificarse en independientes, dependientes ¢ intervinientes.

La variable independiente es el fenémeno o aspecto qug expli-
ca, condiciona o determina la presencia de otro; la variable de-
pendiente es el fendmeno o situaciéon explicado o que esta en
funcion de otro y la variable interviniente es el elemento que
puede estar presente en una relacion entre la variable indepen-
diente y la dependiente, es decir, influye en la aparicion de otro
elemento, pero so6lo en forma indirecta.

118. VERDAD CIENTIFICA

Es el conocimiento o conjunto de conocimientos objetivos sobre
algin proceso o aspecto de la realidad material, expresado en
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conceptos, leyes y teorias, que se obtiene por medio de la inves-
tigacion cientifica. Las verdades se alteran o enriquecen de
acuerdo con el desarrollo de la ciencia y de las nuevas formas y
relaciones que adoptan los fenémenos de la realidad objetiva en
su desenvolvimiento histérico.
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Anexo

Discurso del Dr. Pablo Gonzalez Casanova

(Premio Nacional de Historia, Ciencias
Sociales y Filosofia 1984)

C. Presidente de la Republica, Lic. Miguel de la Madrid Hurtado,
Sefioras y sefiores.

Al recibir el Premio nacional de Historia, Ciencias Sociales y Fi-
losofia una de las felicitaciones que mds me alegraron fue la de
aquellos que sintieron que con el premio también se les premiaba
a ellos, en una especie de declaracion de respeto a su posicién
independiente y critica. Su entusiasmo evidente, su seguridad
calurosa, me parecieron encerrar por lo menos dos significados,
el que ellos mismos vieron de ganar o consolidar espacios poli-
ticos, y el que corresponde a un Estado que en gran parte es
heredero de una cultura de la tolerancia, extraordinaria, la Jua-
nsta.

En cualquier caso me parecié que al decir estas palabras debe-
ria hablar de la democracia, en especial de un nuevo concepto
de la democracia que estd surgiendo en América Latina, y que
no sé si estamos entendiendo bien, y que es importante enten-
der como intelectuales, o como lideres, o como hombres de
Estado. Y de eso nuevo, o que me parece nuevo, querria hablar
un poco aqui.

El problema de la democracia en México no es solo del siste-
ma politico. Es también un problema del Estado. o mismo
ocurre en Aménica Latina, el problema de la demo.racia no es
nada mas un problema politico, sino un problema del poder.

185



Raul Rojas Soriano

curiosamente eso, el Estado mexicano lo entiende bien cuando
se refiere a lo nuevo en América Central, pero no siempre parece
entenderlo con la misma profundidad cuando se refiere a lo nue-
vo en México; y es necesario entenderlo, porque si nuestra poli-
tica exterior es una de las mds avanzadas y progresistas, una de
las mds creadoras para abrirle paso al siglo XXI, a ninguno cabe
duda que hay una contradiccion entre esa politicay la que en el
interior del pats no logra las mediaciones necesarias para que la
soberania del pueblo mexicano se exprese mas concretamente
en el sistema electoral, en el gubernamental, en la cultura, y en
la politica econémica con justicia social, fenémenos todos a los
que nos referimos con entusiasmo simbélico y con escepticismo
prdctico, como si la soberania popular fuera un simbolo respe-
table y una practica ilusoria para el sentido comin.

éEn qué consiste una democratizacion real, en México? éCon-
siste en que haya alternancia de partidos? ¢Consiste en que los
tres poderes tengan soberania? ¢ En que las entidades federativas
sean soberanas? ¢En que disminuya el presidencialismo y se bus-
quen otras formulas igualmente ejecutivas, pero mds democrati-
cas? i Consiste en incrementar el respeto al pluralismo ideolégico
y al pensamiento critico? S1, en parte s, pero sélo en parte.

Nuestra democratizacion sigue plantedndonos en primer lugar
dos problemas reales en relacion al Estado-Nacion, el de ser un
Estado contra la intervencion extranjera imperialista, y el de ser
un Estado contra la ruptura del orden constitucional. Un Estado
antiintervencion y un Estado antigolpe es el primer objetivo de-
mocrdtico. Inmediatamente después toda democratizacion plan-
tea el problema del pluralismo ideologico por una parte, y por
otra el respeto a las llamadas etnias, a los llamados tndios, a los
mexicanos colonizados. Ambas son tareas democraticas esen-
ciales: aquélla en cualquier pais del mundo, ésta en los paises de
origen colonial. Pero el problema no queda alli. La democratiza-
cién de la sociedad y el Estado plantea la necesidad de que el
pueblo trabajador participe en el poder del Estado, en la produc-
cién y en los frutos del desarrollo, enfrentando una sociedad no
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solo dividida en clases sino en “sectores” de clase, en que los
marginados de las clases trabajadoras son una realidad lacerante
sin organizaciones, sin derechos reconoctdos, sin servicios ni
prestaciones sociales, con salarios inferiores al minimo, con
hambre, con altas tasas de morbilidad y mortalidad, con poca
esperanza de vida.

Aun la inclusion de los elementos anteriores pareceria sin em-
bargo insuficiente. Lo nuevo en México y en América Latina no
es la combinacion de la democracia electoral y de la participa-
tiva, sino la forma en que la combinacion ocurre sobre la base
de una exigencia real y maravillosa: el pueblo quiere el poder. Y
st eso suena terriblemente ingenuo es, sobre todo, terriblemente
exacto. La lucha por la democracia hoy es una lucha por el po-
der. No basta con mejorar los sistemas politicos. Lo que el pueblo
estd exigiendo con sus organizaciones mds directamente repre-
sentativas 'y licidas es mejorar los sistemas de podery su posicion
de ellos. No quiere solo espacios politicos en un vacio de poder.
Quiere por lo menos una parte del poder. A veces se conforma
con ir tomando parcelas, territorios de poder. Y cuando se lo
niegan —como ocurrié en Nicaragua— quiere todo el poder y lo
obtiene como en Nicaragua. Con tregua o sin tregua quiere el
poder, como en El Salvador o en Chile.

En México el problema se plantea en los organismos de masas
del Estado, y fuera de ellos en los partidos de la izquierda y en
los miltiples movimientos de colonos, de campesinos pobres, de
indios, de gremios, de obreros avecindados, de municipios. En
todos los movimientos soctales surge el clamor de un nuevo
tipo de negociacion que respete su autonomia vy su soberania
en el interior del Estado y fuera del Estado.

Elecciones, descentralizacion, pluralismo, limites del presiden-
ctalismo, ninguno de esos objetivos tienen significado alguno si
no aceptamos la democracia con todas sus consecuencias, de-
jando que ganen no sélo el PAN o el PDM cuando ganen, sino
también el PSUM, el PMT, el PRT, el PPS, el PST y todos los par-
tidos o coaliciones que intentan representar al pueblo trabajador
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en su proyecto popular, democratico vy socialista, a menudo here-
dero de las posiciones mds radicales de la Revolucion Mexicana.

Aceptar la democracia con todas sus consecuencias es no que-
darse en la abstraccion de la democracia para las fracciones de
las clases dominantes.

Aceptar la democracia en todas sus consecuencias es aceptar
el didlogo y la negociacion con las bases de los sindicatos y cen-
troles obreras, campesinas, gremiales.

Aceptar la democracia con todas sus consecuencias es permitir
que el legislativo discuta a fondo los proyectos de ley, y que las
decisiones mayoritarias se tomen en su seno tras escuchar el
pensamiento de la minoria parlamentaria y las argumentaciones
del Congreso del Trabajo.

Aceptar la democracia con todas sus consecuencias es realizar
un nuevo tipo de politica, que funde cualquier teoria de la segu-
ridad nacional en el apoyo del pueblo, sin cacerias de brujas ni
mitos anticomunistas, anticubanos o antisoviéticos que velen la
cuestion social.

Los gestos del imperio son hoy los de una minoria que intenta
cambiar la correlacion de fuerzas con su obstinada firmeza, a
riesgo de un nuevo Vietnam que se emperia en no prever.

Nosotros hemos de enfrentar la soberbia de la politica impe-
rial con el respaldo de la mayoria del pueblo y de la mayoria de
las naciones. Para eso, lejos de caer en los argumentos falaces
de la vieja o la nueva guerra fria, con serenidad y firmeza debe-
mos promover la defensa nacional con una politica econémica,
con una politica de comunicaciones y cultura, y con una politica
de poder que constituyan una formidable alternativa a cualquier
intento de desestabilizacion del régimen constitucional.

En la actual crisis no habrd ningin proyecto democrdtico
solido sin una politica economica que proteja el consumo, la
produccion y el empleo del pueblo mexicano en un programa
nactonal de “desmercantilizacion” del alimento, el vestido, la
medicina y la vivienda para las grandes masas. Al efecto serd
necesario democratizar la politica econdémica reorientando la

188



INVESTIGACION SOCIAL TEORIA Y PRAXIS

politica fiscal, la politica de tnversiones y gastos, de exenciones
y subsidios, de crédito a la produccién y distribucién de articu-
los y servicios de consumo popular.

La comunicacién vy la cultura son elementos fundamentales
de sobrevivencia nacional. Sin la democratizacion de la televisién
y los medios de masas es imposible enfrentar la transnacionali-
zacion sistemdtica del pais, la dependencia creciente de las ima-
genes, de las razas, de los patrones de consumo, de los ideales de
vida, que no sélo nos-someten como mexicanos sino como per-
sonas. Las universidades e institutos de cultura superior tienen
la mision de servir al pais y al pueblo en el desarrollo cientifico,
tecnologico y humanistico del mds alto nivel y también han de
contribuir, con otras colectividades nacionales, incluidos los mu-
nicipios, los sindicatos, los ejidos, a la elaboracién de una comu-
nicacion y una cultura de masas que busquen la vida vy la estética
del pueblo y del mundo sin las mediaciones neocoloniales. Con-
cederles los mds amplios recursos y medios para encauzar las
tareas de comunicacién vy cultura constituyen una prioridad
nacional.

Pero todo lo anterior parecera ilusorio y serd ilusorio si no
nos percatamos que se trata de ser enormemente receptivos a lo
nuevo que hay en México. Se trata de reconocer el derecho ins-
titucional a formar poderes populares dentro de las organizacio-
nes de masas del Estado vy fuera de ellas. Se trota de alcanzary
consolidar un nuevo sentido comun, un nuevo estilo de hacer
politica de acuerdo con los intereses del pueblo de Juchitén.
Democracia electoral en serio con representantes del pueblo que
atiendan los intereses y el poder del pueblo, eso es hoy democra-
cta. Decirlo puede parecer “idealismo” o falta de sentido politico,
pero es el resultado asombroso de la sagacidad y la experiencia
emergentes en las organizaciones populares y en los movimien-
tos soctales de un México distinto en el que sera politico quien
le ofrezca al pueblo y quien le cumpla, quien por realismo tenga
que cumplirle.

Agqui, en Palacio Nacional, en el Patio de Honor, voto por la
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democratizacion de las instituciones, los partidos y los sindica-
tos, y por la fuerza de una gran nacion independiente y de un

gran pueblo soberano.
Muchas gracias.

Pablo Gonzdlez Casanova
19 de diciembre de 1984
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