ANTOLOGIA

INVESTIGACION Y EXPOSICION DEL
CONOCIMIENTO. ASPECTOS
METODOLOGICOS Y SOCIALES

NOTAS SOERE INVESTICAOIEN
¥ BEDACCION

Raul Rojas Soriano

www.raulrojassoriano.com



ANTOLOGIA

INVESTIGACION Y EXPOSICION DEL CONOCIMIENTO.
ASPECTOS METODOLOGICOS Y SOCIALES

Dr. Raul Rojas Soriano

INDICE

Libro:
Métodos para la investigacion social. Una proposicion dialéctica,
editorial Plaza y Valdes, México, 2012.
Capitulo:

I. Enfoque dialéctico de la investigacion.

Libro:
Formacion de investigadores educativos. Una propuesta de inves-
tigacion, editorial Plaza y Valdés, México, 2013.
Capitulo:
VII. Aspectos teoricos sobre el proceso de formacion de investiga-

dores sociales.

Libro:
Guia para realizar investigaciones sociales, editorial Plaza y Val-
dés, México, 2013.
Capitulos:
VII. Elaboracion de hipotesis: Proceso dialéctico.

IX. Operacionalizacion de hipotesis.



DR. RAUL RojAS SORIANO

Libro:
Guia para realizar investigaciones sociales, editorial Plaza y Val-
dés, México, 2013 (continua).
Capitulos:
X. Objetividad y subjetividad en la investigacion empirica.
XI. Técnicas e instrumentos para recopilar la informacion.

XIV. Diseno de la muestra.

Libro:
Metodologia en la calle, salud-enfermedad, politica, carcel,
escuela..., editorial Plaza y Valdés, México, 2012.

Capitulos:

I. Reflexiones sobre la metodologia y la formacion de investiga-
dores.

XVII. La objetividad en el proceso de elaboracion de instrumentos
de recoleccion de datos. La presencia de la ideologia.

XVIII. Errores en la elaboracion de las preguntas para la Consulta
sobre la reforma energética realizada por el gobierno del Distrito
Federal y la Asamblea de Representantes el 27 de julio de 2008.
XXV. La importancia de la expresion escrita en la formacion de

investigadores.



ANTOLOGIA: INVESTIGACION Y EXPOSICION DEL CONOCIMIENTO.
ASPECTOS METODOLOGICOS Y SOCIALES

Libro:
Notas sobre investigacion y redaccion, editorial Plaza y Valdés,
México, 2013.
Capitulos:
I. Algunas reflexiones sobre la formacion de investigadores. Mitos
y verdades
VI. Formato de citas del sistema APA. Reflexiones criticas.
VII. Estado historico de la cuestion en lugar de “Marco tedrico

conceptual” o “Estado del arte”.

Libro:
El arte de hablar y escribir. Experiencias y recomendaciones,
editorial Plaza y Valdés, México, 2014.
Capitulos:
VII. Aspectos a considerar antes de dictar una conferencia o inter-

venir en una mesa redonda.
XII. Recomendaciones para pronunciar o improvisar un discurso.

XVI. Estrategias para incitar la participacion del publico.

Libro:

Investigacion-accion en el deporte, nutricion y salud. Un experi-
mento con dieta vegetariana (vegana) 2008-2014, editorial Ka-
nankil, México, 2016.

Capitulos:

I'V. La concepcion de la salud integral en esta investigacion-accion.



DR. RAUL RojAS SORIANO

V. Mi experiencia durante el ultramaraton (84.4 km), el 9 de julio

de 2011, en Leon, Guanajuato.

Libro:
Practica académica, profesional, sociopolitica y deportiva, edito-
rial Mil Libros, México, 2018.
Capitulos:
I. Objetividad-subjetividad en las encuestas electorales y durante
los comicios. Mi participacién como Observador Internacional en
la eleccion presidencial de la Republica de El Salvador, el 9 de
marzo de 2014.
I. Aparato médico disenado por investigadores mexicanos que se
utilizd por primera vez en mi organismo durante un ejercicio fisico

extremo.

* sk ok

Los libros pueden descargarse completos y sin costo
de la pagina electronica:

www.raulrojassoriano.com



PRESENTACION

1 oficio del investigador-escritor-divulgador del conoci-

miento ofrece innumerables posibilidades de aprendizaje

en diversos momentos del trabajo. Cada uno de los proce-
sos que lo conforman representa un reto importante que requiere de
esfuerzos continuos, gran dedicacion y, sobre todo, un serio com-
promiso por el trabajo cientifico que, en mi caso, lo he orientado
siempre con un profundo sentido social y humano.

Con el propoésito de promover la generacion critica del co-
nocimiento cientifico y su amplia difusion comparto la antologia
Investigacion y exposicion del conocimiento. Aspectos metodolo-
gicos y sociales, que esta conformada por diversos capitulos de

ocho de mis libros:

* Métodos para la investigacion social. Una proposicion dialéctica,
» Formacion de investigadores educativos. Una propuesta de in-
vestigacion;

* Guia para realizar investigadores sociales,

* Metodologia en la calle, salud-enfermedad, politica, carcel, escuela...,

* Notas sobre investigacion y redaccion;
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» El arte de hablar y escribir. Experiencias y recomendaciones,

* Investigacion accion en el deporte, nutricion y salud. Un experi-
mento con dieta vegetariana (vegana) 2008-2014;

* Practica académica, profesional, sociopolitica y deportiva. Ex-

periencias y reflexiones.

Laeleccion de los capitulos que conforman la presente Antologia
se hizo pensando en proporcionar los planteamientos teérico-metodo-
logicos y empiricos que considero necesarios para realizar trabajos
de investigacion de conformidad con mi propuesta de investigacion.
Asimismo, incluyo textos sobre como exponer el conocimiento de
modo adecuado a fin de lograr su socializacion. Para complementar
tales objetivos refiero a algunas aplicaciones metodologicas en con-
textos sociales particulares en las que detallo mis experiencias en el
proceso de implementacion de mi propuesta metodologica.

Espero que la lectura de estos capitulos te sea de utilidad y
genere en ti el deseo de perseverar en tu trabajo de investigacion, o
para que te decidas a recorrer el maravilloso mundo de la investiga-

cion.

Dr. Raul Rojas Soriano
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1. ENFOQUE DIALECTICO DE LA
INVESTIGACION

[La investigacion cientifica es un proceso que tiene como
finalidad lograr un conocimiento objetivo, es decir, ver-
dadero, sobre determinados aspectos de la realidad, a
fin de utilizarlo para guiar la practica transformadora de
los hombres.

En ese proceso de apropiacion teorica del mundo se
encuentra presente la dialéctica materialista* como una
caracteristica intrinseca de los fendémenos y procesos
de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, la cual
dejara sentir su presencia en todo el proceso de investi-
gacion.

La practica cientifica ha demostrado que la investiga-
cidn es un conjunto de procesos especificos ligados por
multiples nexos, y que se realizan en diversos niveles de
abstraccion, que dan cuenta de la complejidad del pro-

* Utilizamos de manera intercambiable los términos dialéctica materia-
lista v materialismo dialéctico,
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Capitulo VII

ASPECTOS TEORICOS SOBRE EL PROCESO
DE FORMACION DE INVESTIGADORES
SOCIALES

1. En la formacién integral de investigadores debe tenerse
presente que la investigacién es un proceso dialéctico ya que
a través de ella busca reconstruirse en el pensamiento una
realidad objetiva que se desenvuelve dialécticamente, no de
manera lineal, mecénica. Por lo mismo, no hay esquemas o
modelos de investigacién tnicos y definitivos sino sélo gufas
que orientan el desarrollo del trabajo de investigacidn, las
cuales sc ajustan a los requerimientos que exige la practica
cientifica en cada situacién concreta.

Esta concepcion de la investigacion permite superar la
posicién reduccionista que todavia prevalece en muchas ins-
tituciones de educacién superior en donde se piensa que
contar con un esquema o una “receta” es suficiente para
alcanzar la verdad cientifica.
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2. En cualquier tipo de investigacion es necesario mante-
ner el contacto con la realidad a fin de evilar caer en especu-
laciones. La vinculacion entre la teoria y la realidad concrela
a través de una prdctica organizada e instrumentada correcia-
mente, es una exigencia del método cientifico. Dicha vincula-
cién puede ser directa o indirecta, mediata o inmediata, de-
pendiendo cllo del tipo de fendmenos que se analicen y de
los objetivos de cada investigacion particular. La ciencia par-
te, por lo general, de problemas concretos que le plantea la
realidad y vuelve a ésta con una comprension superior de los
problemas en tanto que se han elaborado con base en las
teorias, métodos y técnicas pertinentes.

3. La prictica es ¢l criterio de verdad para: 1) mostrar la
validez de los planteamientos sobre el proceso de investiga-
cion, 2) construir nuevos conocimientos cientificos o someter
a prueba los ya cxistentes y 3) transformar la realidad de
manera racional. Asf, la préctica reflexionada alcanza la cate-
goria de praxis.

4. En el proceso de investigacion de lo social existe una
interaccion enire el sujeto y el objeto de conocimiento. El
investigador (sujcto cognoscente) s¢ cncuentra influido por
la poblacién que estudia (objeto de conocimiento) pucsto
que su actividad humano-social no puede separarse de la
realidad que investiga. Esto no significa que deje de ser
objetivo en el proceso de construccion del conocimiento
cientifico-social.

5. De acuerdo con el punto anterior, la investigacion es un
proceso objefivo-subjetivo ya que, por un lado, se apoya en
teorfas, procedimientos ¢ instrumentos desarrollados por la
préctica cientifica (elementos objetivos), y por el otro lado,
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en la investigacién se deja sentir el aspecto subjetivo en tanto
que es un proceso humano pues quien la realiza es el sujeto
histdrico y no una maquina. El investigador posee intereses
sociales y una determinada formacién académica, asi como
representaciones accrca del mundo y la sociedad, prejuicios,
valores, expectativas, [rustraciones y angustias que se ma-
terializan en el proceso de investigacion, desde la seleccion
de los temas hasta las soluciones que se plantean para resol-
ver los problemas.

6. De lo anterior se desprende que la investigacion es uwn
proceso sociohistorico debido a que: 1) el objeto de estudio se
elige de acuerdo con una serie de circunstancias sociales, insti-
tucionales y personales propias de cadasituacién concreta; 2)
la forma como sc invesliga, es decir, la manera en que se aborda
el estudio de la realidad y, por consiguiente, el tipo de préctica
que se realiza y ¢l modo como intervienen los individuos en el
proceso de investigacion, asi como las circunstancias especificas
en que se lleva acaboyla finalidad que se persigue con el trabajo
cientifico, todo ello se encuentra mediado por una serie de
situaciones econémicas, sociales, politico-ideolagicas y cullura-
les que se dejan sentir en el proceso de investigacion. Esto no
significa que dicho proceso dependa en [orma determinante de
ese marco de referencia externo, puesto que la indagacion
cientifica posee su dindmica propia.

7. De acuerdo con lo anterior, existe una Idgica interna,
leyes que rigen el proceso de investigacion, por lo que podemos
hablar de una autonomia relativa del trabajo cientifico con
respecto a situaciones de cardcter socioecondmico, politico-
ideoldgico y cultural. Esto implica mostrar una serie de reglas
y exigencias metodolégicas presentes en toda investigacion
(v€ase el capitulo VI).
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8. La vinculacion directa y permanente de los elementos
filoséficos, tedricos, metodoldgicos y técnico-instrumentales es
una exigencia de la prdctica cientifica, a fin de mantener la
visién de totalidad del proceso de construccién del conoci-
miento como Unico medio para lograr una formacién integral
de investigadores. De lo contrario se corre el riesgo de privi-
legiar alguno de estos elementos con los resultados ya cono-
cidos en la historia de la ciencia.

9. El proceso de formacién de los investigadores tiene que
apoyarse en una ciencia critica de la educacién para que desde
una perspectiva de totalidad, se alcance una comprensién mds
objetiva y precisa tanto de los aspectos y relaciones esenciales
y secundarios entre el sistema social y la realidad educativa,
como entre la escuela, la familia y el lugar de trabajo, en
particular. S6lo asi podran formarse investigadores capaces
de cuestionar su realidad académica y social, a fin de iniciar
procesos de resistencia contrahegemonicos que permitan li-
berarnos de la ideologia y de las relaciones sociales dominan-
tes, con el objeto de participar en la emancipacién de las
clases explotadas.

La teoria de la resistencia dentro del campo de la educacién
proporciona un marco general para ubicar el andlisis critico de
la problemdtica educativa y orientar la praxis politica, tanto en
el dmbito académico como social en general.

10. La formacién integral de investigadores implica el
trabajo interdisciplinario a fin de lograr un conocimiento
mds completo y objetivo de los procesos que se estudian. El
quehacer interdisciplinario se concibe como una “interac-
cion existente entre dos o mds disciplinas diferentes. Tal
interaccién puede ir de la simple comunicacién de ideas
hasta la integracion mutua de conceptos directivos, metodo-
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logta, procedimientos, epistemologia, terminologia, datos y
la organizacién de la investigacion y la ensefianza en un
campo maés bien grande. Un grupo interdisciplinario esta
compuesto por personas que han recibido una formacién
en diferentes dominios del conocimiento (disciplinas), que
tienen diferentes conceptos, métodos, datos, términos, y
que se organizan en un esfuerzo comin, alrededor de un
problema comin, y en donde existe una intercomunicacioén
continua entre los participantes de las diferentes discipli-
nas” (Interdisciplinariedad, ANUIES, p. 7).

Para poder participar creativamente en equipos interdiscipli-
narios es necesario acercarnos a otras disciplinas desde antes de
ingresar a la Universidad, a través de la lectura de revistas y
periddicos que aborden temas que permitan ampliar nuestra
cultura cientifica. Asimismo, la asistencia a cursos, mesas redon-
das y conferencias contribuye al desarrollo de nuestras poten-
cialidades para poder trabajar en un equipo interdisciplinario.

11. El proceso de formacion integral de investigadores alcanza
plenamente sus objetivos cuando se participa en investigaciones
que se realizan en talleres, que son espacios para la discusion, la
reflexion y la superacién individual y del grupo de trabajo. El
taller representa la base para preparar investigadores. Debe-
mos sefialar que nos referimos aqui no al taller tradicional en el
que una o dos personas se responsabilizan de las diferentes
tareas lo cual reproduce vicios y fallas de la ensefianza tradicio-
nal (pasividad, individualismo, apatia).

Nuestra concepcién del taller tal como lo hemos instru-
mentado en decenas de cursos sobre metodologia de investi-
gacion en diversas instituciones del pais, tiene otras caracte-
risticas y exigencias. En el capitulo “Metodologia del proceso
de ensefanza-aprendizaje de la investigacion” abundamos
sobre este punto.
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12. La formacién integral de investigadores implica que e
individuo domine no sélo la metodologia para utilizar correc-
tamente los diversos procedimientos, técnicas € instrumen-
tos. Se requicre también que se prepare para exponer en
forma escrita y oral los resultados de su quehacer cientifico.

El investigador tiene que saber elaborar articulos y libros
a fin de difundir su labor cientifica (véase los capitulos XIII,
XIV y XV). También debe ser capaz de exponer ante cual-
quier tipo de publico sus trabajos de investigacion para some-
terlos a la critica y contribuir asi a que otras personas partici-
pen en la construccién del conocimiento mediante la presen-
tacién de sus experiencias, dudas e inquietudes intelectuales.
Una forma de preparar a las personas para que asuman este
compromiso es hacer que intervengan en seminarios y mesas
redondas, como moderadores y expositores, para superar
poco a poco el temor de hablar en publico. Mayores elemen-
tos se exponen en el capitulo XVIL

13. Partimos de la idea de Antonio Gramsci de que “todos
los hombres son intelectuales... mas no todos los hombres
tienen en la sociedad la funcién de intelectuales” (Alternativa
pedagdgica, pp. 51-52). Esto significa que cualquier individuo
puede llegar a ser investigador o participar en investigaciones
sobre su propia realidad. Por lo tanto, y contrariamente al
sentir popular y a la ideologia dominante en las instituciones
de educacion superior, todas las personas pueden llegar a: a)
entender la funcién de la actividad cientifica-tecnolégica en
tanto que se encuentran en contacto directo con productos
de dicha actividad (conocimientos, aparatos, instrumentos);
b) comprender los procesos especificos que se realizan para
que una investigacion logre sus objetivos y, ¢) en la llamada
investigacién-accion o investigacion militante, que es la que
nos interesa aqui, los individuos objeto de estudio se convier-
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ten en sujetos que aprenden en interaccién con otros sujetos
(investigadores profesionales), a conocer con mayor objetivi-
dad su mundo a fin de participar activa y conscientemente en
la transformacién de éste.

14. La formacioén integral de investigadores es un proceso
que se da tanto de manera formal (en las universidades y otras
instituciones) como de modo informal (en la vida familiar y
social). Esto significa que no basta con asistir a cursos sobre
metodologia e iniciarse en précticas de investigacién en las
diferentes asignaturas o médulos de las diversas carreras, 0
realizar trabajos de investigacion en dmbitos fuera del medio
académico, para lograr sélo con esto convertirnos en investi-
gadores.

En el proceso de formacién de investigadores tiene que
verse la realidad con otros ojos, con los ojos de la ciencia;
observar lo que otros “no ven” o ignoran; detenernos a refle-
xionar en aquello que parece obvio o sin trascendencia para
los demas pero que puede resultar importante para el analisis
de los fenémenos que estudiamos. Si deseamos formarnos
como investigadores tenemos que poner atencién en lo que
dicen los demads, elaborar notas asi como aprender de los
errores de los compaieros y someter a la critica de éstos
nuestros trabajos.

El investigador no puede dejar de serlo al salir del labora-
torio o gabinete; sigue siéndolo en su vida cotidiana la cual
puede proporcionarnos espacios para la reflexiény la bisque-
da de soluciones a los problemas sobre los que trabajamos
(véase nuestro libro Apuntes de la vida cotidiana, en coauto-
ria con Amparo Ruiz del Castillo).

15. De conformidad con lo anterior, podemos sefialar que
mientras mds temprano se inicie al individuo en la investiga-
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cién, mds facil serd que comprenda y realice las actividades
propias del trabajo cientifico. Lo ideal seria que dicho proceso
comenzara desde la infancia a fin de aprovechar la gran
capacidad de asombro, imaginacién y creatividad que posee-
mos en ese periodo de nuestras vidas.

Nuestra formacion desde la nifiez en los marcos de la ciencia
ayudaria a evitar muchos esfuerzos y dificultades en los niveles
medio y superior de la educacién cuando pretendemos involu-
crarnos en un proceso de investigacion. Esto nos permitiria
tener una mayor disciplina en el trabajo cientifico: rigor en
las observaciones, habitos de lectura, procesos de anélisis y
reflexién orientados correctamente, trabajo en equipo, faci-
lidad para exponer en forma verbal y por escrito nuestros
planteamientos.

16. La formacién integral de investigadores es, sin duda,
un acto politico, por lo que no puede concebirse como un
proceso neutral. Asumir tal o cual postura filoséfica y ted-
rica, y por consiguiente la estrategia metodoldgica corres-
pondiente, lleva implicita una determinada actitud politi-
co-ideoldgica.

De esto se deduce que el proceso de formacién de investi-
gadores no puede ser neutral, pues la posicidn politico-ideo-
l6gica se encuentra hasta en el tipo de ejemplos que el pro-
fesor emplea para ilustrar los distintos procesos especificos
de la investigaci6n. Asimismo, en la construccién del cono-
cimiento estdn presentes factores politico-ideoldgicos, de
conformidad con las determinaciones socioeconémicas de
cada situacion concreta. Por ello, la investigacién es un pro-
ceso sociohistérico al igual que la formacién de investigado-
res y, por lo mismo, hablar de estos dos procesos implica
también concebirlos como procesos politicos con su respec-
tiva carga ideoldgica. '
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La formacién de investigadores criticos, capaces de proble-
matizar su realidad circundante, es una accidn de resistencia
contrahegeménica ya que permite producir conocimientos
que sirvan para transformar las relaciones sociales dominan-
tes. Por ello, estamos de acuerdo con lo que plantea Gramsci
de que “la verdad es revolucionaria” puesto que sirve para
cuestionar el orden social establecido.

No obstante ser un acto politico, la formacién de investi-
gadores se realiza con base en un plan estructurado debida-
mente a fin de que las personas conozcan y apliquen en forma
correcta los métodos y técnicas para investigar y exponer el
trabajo cientifico.

www.raulrojassoriano.com
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CAPITULO VII

ELABORACION DE HIPOTESIS: PROCESO
DIALECTICO*

Las primeras versiones de las hipotesis surgen desde el
momento de enunciar el problema. Esto se debe a que al
analizar los aspectos y relaciones del fendmeno formula-
mos algunos supuestos preliminares, mismos que se supe-
ran a medida que se completa y profundiza el planteamiento
del problema.

Las hipotesis se encuentran estrechamente vinculadas con
el problema de investigacion. De hecho, surgen de su seno
pues al iniciar la formulacion del problema empiezan a ge-
nerarse algunas hipotesis de trabajo que se modifican al
avanzar el proceso de construccion del conocimiento.

* Algunas de las ideas expuestas en este capitulo, se publicaron ini-
cialmente en mi libro: Formacion de investigadores educativos.
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Las hipotesis de trabajo empiezan a negar el problema.
ya que poseen elementos objetivos que permiten adelantar
una respuesta tentativa del problema, misma que sirve para
orientar su posible solucion. A medida que las hipotesis
iniciales se superan y alcanzan un nivel superior (hipotesis
cientificas), el problema empezara a ser negado. es decir, a
dejar de ser problema de investigacion.

Cuando las hipotesis se comprueban por los medios cien-
tificos disponibles y se convierten en leyes (aunque no to-
das las hipodtesis comprobadas alcanzan este rango),
entonces estamos en presencia de otra negacion dialéctica:
las hipotesis dejan de serlo al superarse y transformarse en
leyes.

Las hipotesis tienen que apoyarse tanto en conocimien-
tos tedricos (cuando existen) como en informacion empiri-
ca, y estructurarse de acuerdo con la forma en que se ha
orientado el planteamiento del problema, considerando tam-
bién las exigencias expresadas en los objetivos de la inves-
tigacion.

Podemos derivar de lo anterior una ley: si un problema
se elabora de manera descriptiva, las hipotesis seran tam-
bién descriptivas; en cambio, si aquél se plantea con ele-
mentos que busquen la explicacion y prediccion de los
fenomenos, las hipoétesis recuperaran estos niveles del co-
nocimiento cientifico y se formularan en los términos per-
tinentes.

En la practica muchas investigaciones carecen de hipo-
tesis debido a la falta de datos empiricos o de elementos
tedricos. Se busca entonces al término del trabajo formular
hipétesis debidamente fundamentadas que permitan dirigir
estudios posteriores sobre el asunto.
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Es importante subrayar que las hipdtesis deben estar
sustentadas correctamente en conocimientos teoricos y
empiricos antes de pasar a su comprobacion. Aqui se im-
pone otra ley: en la medida que una hipotesis se encuentre
apoyada en los marcos de la ciencia y en las teorias genera-
les y particulares respectivas, y recuperen los aspectos em-
piricos relevantes, habra una mayor posibilidad de que se
comprueben en los términos planteados, o que los ajustes
sean menores, en comparacion con aquellas hipoétesis que
se someten a comprobacion sin estar fundamentadas en for-
ma adecuada. En este Gltimo caso el riesgo es mas alto y
seguramente habra una mayor probabilidad de que las hi-
poétesis se rechacen o sufran modificaciones sustanciales.

Por otro lado, se recomienda plantear una o mas hipdte-
sis rectoras que se vinculen légicamente con el problema
central, y de las cuales se deriven otras mas particulares
que respondan a los problemas especificos concretados en
términos de preguntas. De esta manera se facilita el desa-
rrollo de la investigacion ya que se evita la dispersion en el
analisis, hecho que se presenta cuando se tienen diversas
hipdtesis sin estar enmarcadas en una que se considera la
central o rectora.

Las hipotesis deben recuperar por un lado, los aspectos
mas relevantes de la teoria (hipétesis central o rectora) y
por el otro, los elementos empiricos concretos propios del
fenomeno que se investiga (hipotesis especifica). De este
modo se evita formular solo hipdtesis abstractas que serian
de poca utilidad para la investigacion cientifica.

Las hipdtesis rescatan la concepcién de la realidad ex-
presada en la teoria y nos sirven de guia en la apropiacion
del objeto de estudio a través de la elaboracion de hipétesis
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intermedias (particulares) que a su vez conduzcan a la for-
mulacion de otras de caracter empirico (especificas). Estas
ultimas hacen referencia a los distintos aspectos externos o
fenoménicos de los procesos que se analizan y nos sirven
de guia para que, apoyandonos en la teoria, orientemos la
busqueda de aquellas relaciones y aspectos mas esenciales
de la realidad, a fin de descubrir las leyes que rigen a los
fenomenos.

Quedarse con las hipotesis empiricas sin estar enmarca-
das en hipotesis teodricas (rectoras) conduciria a caer en la
corriente positivista en la que se busca analizar fundamen-
talmente los aspectos externos de los procesos sociales,
sobrevalorando con ello los datos empiricos y cuyo resulta-
do es un analisis parcial, reduccionista, de los fenémenos.

Las hipétesis: abstracciones cientificas

Las hipétesis buscan reproducir en el pensamiento los aspec-
tos mas relevantes de la realidad que se estudia. Empero, la
realidad es un proceso complejo, dialéctico, en el que se
manifiestan relaciones diversas y cambiantes entre los fe-
nomenos, por lo que no puede considerarsele como un con-
junto de objetos amontonados susceptibles de separarse
mecanicamente para su analisis.

Las hipétesis, de las que surgen dialécticamente las le-
yes y teorias, son, pues, planteamientos que se completan,
enriquecen y modifican en un proceso permanente de supe-
racion del conocimiento. Por ello, no puede pensarse en
hipétesis definitivas puesto que no hay verdades absolutas
en la ciencia.
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Las hipotesis tratan de reproducir, de acuerdo con la teo-
ria respectiva, los aspectos y relaciones mas esenciales de
la realidad concreta, a fin de permitir su estudio profundo.
En la practica no siempre se dispone de elementos tedricos
sobre el objeto que se analiza; en este caso la formulacion
de hipotesis se basa principalmente en la informacion em-
pirica que el investigador obtiene en forma directa o indi-
recta.

En el proceso de elaboracion de hipotesis debe tenerse
en cuenta que la realidad concreta esta compuesta por rela-
ciones entre fendmenos que son complejas y contradicto-
rias, esenciales y secundarias. Asimismo, los fenémenos
(variables) se vinculan entre si de diferente manera segin
sea el momento histdérico de que se trate. Una variable se
relaciona con multiples variables en un proceso de cambio
permanente de la realidad. En este proceso dialéctico algu-
nas variables pueden ser vistas como causas directas o in-
directas; otras, se manifiestan como efectos.

Ademas, entre las supuestas causas existen vinculos de
diversa indole, y aquéllas a su vez, se encuentran determi-
nadas por otras situaciones o fenémenos que no se perci-
ben con claridad o que se desconocen en un primer
momento.

Las variables independientes consideradas como las cau-
sas posibles del fendmeno que se estudia, originan diver-
sos efectos (variables dependientes) los cuales se encuentran
relacionados entre si y pueden repercutir bajo ciertas cir-
cunstancias en las causas. Ademas, las variables dependien-
tes (efectos) dan lugar a nuevos fenomenos, convirtiéndose
aquéllas en variables independientes. Recuérdese que la
realidad es un proceso dialéctico y, por lo tanto, no se pre-
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senta como una secuencia de objetos que siguen una tra-
yectoria unica, mecanica.

Asimismo, las relaciones entre las variables casi nunca es
directa, lineal; hay diversas variables intermedias que ac-
tian de manera diferente segun sean las condiciones socio-
historicas especificas.

De este cumulo de multiples aspectos y de relaciones
complejas y contradictorias que se observan en la realidad
concreta, vista como una totalidad, el investigador debe se-
parar en el pensamiento, via el recurso de la abstraccion,
aquellas variables que de acuerdo con la teoria y la practica
cientificas, considera mas esenciales para construir sus hi-
potesis.

Siempre correra el riesgo de que en su elaboracion elija
variables de poca trascendencia tanto para el desarrollo de
la ciencia como para la solucién de los problemas que mo-
tivaron la investigacion. Para evitar formular hipétesis poco
relevantes es necesario revisar criticamente la teoria exis-
tente, asi como mantener un contacto permanente con el
objeto de estudio. Es recomendable también discutir el pro-
yecto con otros investigadores que trabajan sobre el mismo
asunto o sobre temas afines.

En el ejemplo que sirve de base para ilustrar en esta Guia
los diversos procesos especificos de la investigacion, el
fendmeno que se analiza: Rechazo de la poblacion rural
que llega a vivir a la ciudad de México hacia las normas y
patrones socioculturales de los sectores urbanos (variable
dependiente), esta vinculado con diversas variables inde-
pendientes y, a su vez, origina otros fendmenos. Podrian
citarse como posibles variables independientes: la Viola-
cion de los derechos humanos, la Marginacion socioecono-
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mica. la Falta de espacios para la participacion politica, la
Deficiente administracion de justicia, etcétera. Entre estas
variables independientes existen vinculos diversos.

A. su vez, estas variables independientes se encuentran
determinadas o condicionadas por otras, convirtiéndose
aquéllas en variables dependientes. Por ejemplo, la Viola-
cion de los derechos humanos puede tener como una de las
tantas posibles causas la existencia de un Sistema politico
autoritario, o la Impunidad de los funcionarios publicos y
cuerpos policiacos. La Marginacion socioeconémica y la
Falta de espacios para la participacion politica pueden ser
ocasionados por: Ausencia de vida democratica en el pais,
Corrupcidn en las instituciones publicas, Desconocimiento
de la ley, etcétera.

Asimismo, la Marginacion socioeconémica puede, a su
vez, originar fenomenos como: Desconfianza hacia las ins-
tituciones oficiales; Rechazo hacia las normas y patrones
socioculturales de los sectores urbanos; Reducida partici-
pacion politica, y estos fendmenos se encuentran, a su vez,
relacionados entre si de diversa manera de acuerdo con la
realidad concreta en la que se realiza el analisis.

Estas ultimas variables (dependientes) generan por su
parte. diversos efectos, mostrandose aquéllas como causas
y, de conformidad con la perspectiva de analisis del investi-
gador, pueden verse entonces como variables independientes.

Por ejemplo, el Rechazo hacia las normas y patrones
socioculturales de los sectores urbanos puede ocasionar, 1)
en la poblacidn rural que llega a vivir a la ciudad de Méxi-
co: Manifestaciones de protesta frente a las autoridades,
etcétera; 2) en los sectores urbanos, concretamente, en la
clase politica: Bisqueda de solucién a ciertos problemas
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sociales de dicha poblacion, o Represion fisica hacia la
misma, dependiendo ello de las circunstancias sociopoliti-
cas imperantes. A su vez, estos fenomenos (efectos) pue-
den estar vinculados con aquellas causas que originan la
Marginacion socioecondmica, algunas de las cuales se ci-
taron arriba: Sistema politico autoritario, Ausencia de vida
democratica en el pais, etcétera.

En el caso que se analiza en esta Guia: el Rechazo de la
poblacion rural que llega a vivir a la ciudad de México
hacia las normas y patrones socioculturales de los secto-
res urbanos (variable dependiente), se eligio, para explicar
este fenomeno, la variable independiente: Marginacion so-
cioeconomica.

Esta reduccion de la realidad, via el recurso de la abs-
traccion, no significa que se simplifique su analisis de ma-
nera burda, sino que es una necesidad para poder operar
con la realidad objeto de estudio. Es obligacion del investi-
gador no aislar la relacién entre dos variables del contexto
de totalidad en donde surgen y se desenvuelven en su deve-
nir histdrico, y en el que adquiere sentido su analisis cien-
tifico. Para ello es necesario recurrir a la teoria durante el
proceso de elaboracion de las hipotesis.

Cabe mencionar que otras personas, de acuerdo con los
objetivos del estudio, el planteamiento del problema y del
marco tedrico y conceptual respectivo, asi como de las
exigencias institucionales y sociales, pueden tener como
proposito analizar la relacién entre otras variables. Por ejem-
plo, el vinculo entre la variable Ausencia de vida democra-
tica en el pais y la Marginacion socioecondémica, en donde
la primera seria vista como la variable independiente y la
segunda como la dependiente.
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En cambio, en esta Guia la Marginacioén socioeconomi-
ca se considera como una variable independiente que origi-
na (junto con otras variables que aqui no se toman en cuenta
para el analisis), el Rechazo de la poblacion rural que lle-
ga a vivir a la ciudad de México hacia las normas y patro-
nes socioculturales de los sectores urbanos.

Otros investigadores pueden analizar las consecuencias
de esta ultima variable. Recuérdese que en el proceso de
investigacion tienen que hacerse “cortes” de la realidad para
posibilitar su estudio profundo. En todo caso hay que cui-
dar que al abstraer las relaciones entre las variables que se
elijan para elaborar las hipotesis se evite caer en una burda
simplificacion de la realidad.

Una aclaracion resulta pertinente antes de continuar. Las
hipétesis no pueden verse como camisas de fuerza que im-
piden la creatividad y el desarrollo de la ciencia; sdlo pien-
san de esta forma quienes no han realizado investigaciones
concretas y se dedican a especular.

Las hipotesis se construyen, recrean y modifican en un
proceso permanente de superacion del conocimiento. De
las hipdtesis de trabajo, que surgen al estar planteando el
problema y que son las primeras versiones de hipoétesis, se
originan otras mas ricas de contenido que niegan dialécti-
camente a las primeras, pero sin las cuales no hubieran po-
dido formularse hipétesis de mayor nivel de cientificidad.

Las hipoétesis pueden dar lugar a leyes y a teorias, las
cuales se iran transformando por el avance de la ciencia y
por los cambios que experimente la realidad concreta en su
devenir historico. No existen, pues, hipétesis, leyes y teo-
rias definitivas sino verdades relativas que se modifican en
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un proceso que conduce a un conocimiento mas completo y
preciso de los fenomenos.

Esta concepcion de la causalidad social difiere de la vi-
sidn mecanicista que surgio en las ciencias naturales y que,
desafortunadamente, todavia esta presente al elaborar hi-
potesis tanto en el medio académico como en las investiga-
ciones que se realizan en los sectores publico y privado.

Esta idea reduccionista se manifiesta cuando se plantean
hipotesis que vinculan dos o tres variables descontextuali-
zadas de su realidad historica. Este tipo de hipotesis redu-
cen de manera burda una realidad compleja, contradictoria,
y conducen a un andlisis ahistorico de los procesos socia-
les, propio de la corriente positivista.

Si bien es cierto que la formulacion de hipotesis implica
separar la realidad en parcelas especificas para su analisis
profundo, no debe olvidarse que los objetos de estudio for-
man parte de una realidad en permanente cambio y en la
cual se expresan diversos aspectos y relaciones, algunos de
los cuales son elegidos para elaborar las hipotesis.

Téngase en cuenta lo anterior cuando se lea el capitulo
siguiente en el que por razones diddcticas se ha tenido que
recurrir a una hipétesis que involucra s6lo dos variables a
fin de ilustrar una forma de proceder para su operacio-
nalizacién y comprobacion.

Debe evitarse pues que las hipotesis parcialicen la reali-
dad de manera abstracta, ahistorica; para ello es necesario,
como ya se indicd, formular hipétesis rectoras que abar-
quen los aspectos mas amplios de la realidad que se estudia.

Este tipo de hipétesis deben desprenderse criticamente
de la teoria en la que se ubica la investigacion y a partir de
ellas pueden elaborarse otras que consideren los distintos
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“cortes” de la realidad que el investigador realiza en el pen-
samiento, via el recurso de la abstraccion.

Estas hipotesis particulares permiten, a su vez, enmar-
car otras de caracter mas especifico hasta llegar a hipoétesis
empiricas en las que, de ser posible, se recomienda que las
relaciones entre las variables se establezcan de manera pre-
cisa. Esto permitira escudrinar la realidad para descubrir
detalles (relaciones, aspectos) relevantes para el trabajo
cientifico.

Empero, el proceso de elaboracion de hipotesis no sigue
solo el método deductivo sino que se requiere emplear tam-
bién el método inductivo; para que sea mas productivo su
uso, ambos tienen que situarse en la perspectiva dialéctica.
Esto significa que al ir de lo general a lo particular hasta
encontrar las relaciones mas especificas entre los fenéme-
nos se vaya, simultaneamente, de lo mas especifico a lo
mas general, en un movimiento del pensamiento que per-
mita darle sentido a la teoria, es decir, hacer que se vuelva
pertinente, se materialice.

A su vez, en este proceso se deben ubicar, contextuali-
zar, los elementos concretos de la realidad (informacién
empirica) en un cuerpo teorico a fin de evitar caer en un
analisis empirista del fendmeno que se estudia. En este pro-
ceso la teoria se recrea y sirve de guia metodolégica para
observar “con los ojos de la ciencia” los aspectos y relacio-
nes mas esenciales de la realidad concreta.

Las hipétesis, en este proceso, permiten por un lado, con-
cretar la teoria y, por el otro, darle sentido a los datos empiri-
cos. De ahi su importancia en el trabajo cientifico.

En la investigacion-accion las hipdtesis sirven tanto para
conocer los aspectos mas relevantes de la realidad como
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para orientar, simultaneamente, los procesos de transfor-
macion de la misma como lo hemos podido comprobar en
la practica sociopolitica y académica en repetidas ocasio-
nes (vid. Rojas Soriano, Raul: Teoria e investigacion mili-
tante e Investigacion- accion en la UNAM, este ultimo libro
en coautoria con Amparo Ruiz del Castillo).

En los parrafos anteriores se ha tratado de describir con
muchas limitaciones (dado que la realidad es mas compleja
que cualquier descripcion que se pretenda hacer de ella), la
problematica que enfrenta el investigador cuando elabora
sus hipotesis. Es necesario insistir en que para construir
hipétesis significativas deben considerarse: los objetivos
del estudio, la forma como se planteé el problema (aunque
éste puede modificarse durante el proceso mismo de ela-
boracion de las hipétesis), el marco tedrico y conceptual y
la informacion empirica disponible.

Estos elementos no siempre influyen de la misma mane-
ra puesto que, como ya se menciono antes, puede suceder
que se carezca de elementos tedricos o €stos no sean perti-
nentes. Asimismo, la falta de datos empiricos limita la for-
mulacion de hipétesis cientificas.

Por otro lado, debe tenerse presente que la investigacion
€s un proceso sociohistorico en el que estan presentes: las
exigencias y necesidades sociales e institucionales, la for-
macioén académica y la experiencia social y profesional del
investigador, su marco ideoldgico-politico, los intereses de
los directivos de las instituciones en las que se realiza la
investigacion, la disponibilidad de recursos materiales y
financieros, y el tiempo con que se cuenta para terminar el
trabajo.
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CAPITULO IX

OPERACIONALIZACION
DE HIPOTESIS

Para la persona que se inicia en la investigacion social el
hecho de operacionalizar una hipétesis para someterla pos-
teriormente a prueba, representa un verdadero reto.

Por tal razén, en este capitulo se ofreceran pautas genera-
les sobre el proceso que implica operacionalizar una hipétesis
(otras formas de proceder al respecto, las presento en el libro:
Investigacion social: teoria y praxis, Edit. Plaza y Valdés).

En primer lugar, se requiere trabajar con datos extraidos
directamente de la realidad social objeto de estudio; para
ello es necesario operacionalizar las hipétesis conceptua-
les con el fin de hacer descender el nivel de abstraccién de
las variables y poder manejar sus referentes empiricos. Con
esto se pretende explicar que cada una de las variables se
desglosaran, a través de un proceso de.deduccién légica, en
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indicadores que representan ambitos especificos de las varia-
bles y se encuentran en un nivel de abstraccion intermedio.

Los indicadores pueden, a su vez, medirse mediante ope-
raciones (indices) o investigarse por medio de items o pre-
guntas que se incluiran en los instrumentos para recopilar
la informacidn (cuestionario, cédula de entrevista, guia de
investigacion). De esta forma se podran recoger datos uti-
les y suficientes para probar las hipotesis.

A este proceso de operacionalizacion se le conoce tam-
bién como deduccion de consecuencias verificables, ya que
seran las relaciones entre los indicadores las que se some-
tan a verificacion empirica. En este proceso el investigador
debe tener cuidado en la seleccion de los indicadores, acep-
tando sélo aquellos que, después de un analisis critico, mi-
dan o expresen efectivamente las variables en cuestion.

Un caso concreto es el siguiente: el desarrollo de una
sociedad puede determinarse por el grado de urbanizacion,
la industrializacion, la tasa de desempleo, el analfabetis-
mo, la mortalidad infantil y otros indicadores. En el pre-
sente caso las variables citadas son indicadores de una
variable mas general: el nivel de desarrollo.

Lo anterior pone de manifiesto la existencia de varios
niveles de analisis en la investigacion, segin sea la com-
plejidad de los conceptos o variables que se manejen. Si
éstos se encuentran en un nivel de abstraccion mayor y se
carece de referentes empiricos, su tratamiento sera mas bien
tedrico, aunque se recomienda que de manera indirecta se
busque que los conceptos tedricos tengan derivaciones ha-
cia la realidad concreta. Cuando es posible manejarlos a
nivel operacional se podra trabajar con datos extraidos di-
rectamente de la realidad social objeto de estudio.
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A la vez, cada uno de los indicadores tiene referentes
empiricos, por ejemplo, la urbanizacion puede medirse por
el porcentaje de viviendas con drenaje, agua, electricidad;
el porcentaje de calles asfaltadas; el porcentaje de personas
no empleadas en actividades agropecuarias, etcétera.

La operacionalizacion de las variables permitira disefiar
los instrumentos para recopilar la informacion que se utili-
zara en la prueba de las hipétesis. Un procedimiento para
dicha prueba, es el de cruzar o relacionar las preguntas de
los indicadores independientes con aquellas de los indica-
dores dependientes: al quedar probada esa relacion, de
acuerdo con dicha logica de analisis, se estara probando
automaticamente la hipoétesis conceptual. El esquema si-
guiente muestra estas relaciones:

ANALISIS BIVARIADO

Hipbtesis — yariaple independiente Variable dependiente
conceptual
Proceso de
operaciona-
lizacion
Hipotesis
operacional
J \M
/ \ Indicadores ] Indicadores
J \ independientes ," \\ dependientes
/ \ " \‘
é \ ¢ \
Preg. Preg, Preg. Preg.
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En este esquema se observa que la variable independiente
X condiciona la variable dependiente Y; si los indicadores
se han derivado de las variables a través de un proceso de
deduccion logica, los indicadores de X estan hipotéticamen-
te condicionando a los de la variable Y.

De igual manera, las preguntas de los indicadores inde-
pendientes al relacionarse con las de los indicadores de-
pendientes, permitiran probar la hipétesis formulada. Cabe
aclarar aqui que ésta es una forma de probar hipétesis de
caracter descriptivo; otros procedimientos se veran mas
adelante.

Enfoque dialéctico del proceso
de operacionalizacién

La operacionalizacion de las variables de una hipétesis pre-
sentada en forma de esquema en el apartado anterior, po-
dria dar la impresion de que se reproduce la vision lineal,
reduccionista, que sobre las hipétesis se ha tratado de des-
terrar en el capitulo siete (“Elaboracion de hipétesis: pro-
ceso dialéctico”). Lo que se pretende con el esquema que
se presenta en el apartado anterior es tratar de simplificar,
por razones didacticas, el proceso de operacionalizacion de
variables, sin perder de vista el contexto de totalidad en el
que surgen y se modifican los fendmenos (variables) que
se estudian.

Por lo tanto, es conveniente hacer las siguientes aclara-
ciones y recomendaciones:

1) La direccion en la que esta la flecha que vincula la
variable X (independiente) con la variable Y (dependiente)
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en el esquema anterior, no trata de mostrar que asi se “mue-
ve” la realidad, es decir, en forma lineal, mecanica, sino
mas bien, busca exhibir la perspectiva de analisis seleccio-
nada por el investigador.

En el capitulo siete se indico que la realidad es dialéctica,
contradictoria y no sigue, pues, un camino unico definido
de antemano en todos sus detalles. El investigador tiene
que hacer “cortes” de la realidad a fin de elegir, con crite-
rios mencionados en ese capitulo, las variables que inclui-
ra en sus hipoétesis a fin de proceder a su estudio profundo.

La flecha que relaciona en dicho esquema (que se pre-
senta en el apartado anterior) a ambas variables podria ver-
se en sentido opuesto pues la realidad no discurre
linealmente, por lo que la variable dependiente puede
convertirse, bajo ciertas circunstancias, en variable inde-
pendiente y la que aqui se considera como tal, podria en-
tonces concebirsele como la dependiente. Ademas, ambas
variables se encuentran relacionadas con muchas otras.

Las caracteristicas de los vinculos entre ellas dependera
de la realidad sociohistorica de que se trate. En el capitulo
siete se sefialaron algunas de las multiples relaciones que
pueden mantener las variables, a fin de ilustrar en esta Guia
la elaboracién de una hipétesis.

2. El esquema anterior puede dar la impresién también
de que la seleccion de los indicadores de las variables se
realiza en forma mecanica, siguiendo el método deductivo
que va de los aspectos generales a los particulares. El es-
quema no permite desafortunadamente, como no podria
hacerlo ningin otro esquema, reproducir en toda su com-
plejidad el proceso de operacionalizacién. Debe conside-
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rarsele s6lo para ilustrar el primer momento de dicho
proceso.

De acuerdo con la perspectiva dialéctica. si bien se parte
de las variables para buscar los indicadores y referentes
empiricos pertinentes (y se sigue en un primer momento el
método deductivo), la practica nos muestra segin esta pers-
pectiva que el investigador se “mueve” simultineamente
en el pensamiento en sentido contrario (de lo partieular a lo
general), pasando por diferentes niveles de abstraccion, en
un proceso permanente de superacion dialéctica.

De este modo puede corroborar si los indicadores que
ha construido son los mas importantes para hacer que la
variable en cuestion se concrete a fin de poder obtener da-
tos empiricos relevantes de la realidad que estudia.

Asimismo, al desglosar los indicadores en referentes
empiricos o preguntas, se tiene que regresar a aquéllos para
cerciorarse que el proceso de seleccion de estos ultimos
fue el correcto o, en su defecto, realizar los cambios perti-
nentes.

3) Los indicadores de la variable independiente se
encuentran en la realidad concreta vinculados de diversa
manera con aquellos de la variable dependiente. Por ello,
un indicador de la variable independiente puede relacio-
narse con todos los indicadores de la variable dependiente,
o también puede suceder lo contrario, es decir, un indica-
dor de la variable dependiente puede estar vinculado con
varios indicadores de la variable independiente.

De esta manera se evita la idea de que el indicador nu-
mero uno de la variable independiente sélo esta vinculado
con el indicador numero uno de la variable dependiente. Si
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asi aparece en el esquema del apartado anterior, esto se debe
a la necesidad de simplificar, por razones didacticas, el pro-
ceso de operacionalizacion.

4) Los indicadores de las variables no se encuentran siem-
pre en el mismo nivel de abstraccion. Algunos son mas abs-
tractos que otros y requieren de un doble o triple proceso
de operacionalizacion para que sirvan de guia efectiva en
la obtencion de informacién empirica. Otros indicadores,
en cambio, se hallan practicamente a nivel de la realidad
concreta y con una simple operacién basta para conseguir
el dato empirico requerido. Por ejemplo, en el caso del con-
cepto subdesarrollo, puede haber indicadores abstractos
como: falta de libertades humanas, carencia de institucio-
nes democraticas mientras que el analfabetismo, la desnu-
tricion y la mortalidad por enfermedades infecciosas son
indicadores concretos del subdesarrollo que resultan faci-
les de medir u observar.

5) Un indicador puede ser considerado desde otra
perspectiva de analisis como una variable. Lo contrario tam-
bién es factible de suceder. Por ejemplo, la ONU considera
como indicadores del nivel de vida de las colectividades
los siguientes: a) salud; b) alimentacion y nutricion; c¢) edu-
cacion; d) condiciones de trabajo, etcétera. A su vez la Or-
ganizaciéon Mundial de la Salud de la ONU analiza el
concepto de salud como una variable, de la cual deriva di-
versos indicadores, por ejemplo: a) tasa cruda de mortali-
dad; b) tasa de mortalidad infantil; c) expectativa de vida;
d) porcentaje de poblacion con agua potable; e) nimero de
médicos y enfermeras por mil habitantes; f) nimero de ca-
mas hospitalarias por mil habitantes, etcétera.
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6) Las variables e indicadores hacen referencia a proce-
SOs y no a cosas acabadas; la realidad como ya se ha dicho
es dialéctica, por lo que no es valido considerar una varia-
ble en un solo sentido, es decir, si en un estudio la
Marginacion socioeconomica es vista como la variable in-
dependiente, esto no significa que siempre tendra esa
asignacion. Puede dejar de serlo y adquirir, de conformi-
dad con la perspectiva de andlisis que se siga, la designacion
de variable dependiente.

7) Algunas variables e indicadores son mas subjetivos
que otros Yy, por lo tanto, seran mas dificiles de observar o
de medir. Por ejemplo, es mas facil observar la enferme-
dad, mientras que la salud es un concepto mas subjetivo.

8) Los indicadores de una variable son conceptos, algu-
nos de los cuales son mas empiricos que otros. Las varia-
bles, a su vez, son conceptos de un mayor nivel de
abstraccion que los indicadores.

9) El proceso de operacionalizacion de las variables debe
realizarse de conformidad con los lineamientos teéricos que
sirvieron de base para plantear el problema de investiga-
cién y las hipétesis.

10) Los conceptos de las hipétesis, considerados como
las variables a operacionalizar, deben definirse previamen-
te de acuerdo con la teoria respectiva. Si se carece de ella o
no existe un cuerpo tedrico suficientemente desarrollado,
pueden definirse los conceptos, provisionalmente, con base
en la informacién empirica disponible, debidamente
sistematizada.
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11) Si las variables son complejas pueden dividirse
primero en dimensiones para proceder después a elegir en
cada una de éstas los indicadores pertinentes. Por ejemplo,
la Marginacion podria dividirse en las siguientes dimen-
siones: Social, Econdmica y Politica. En el caso que se ana-
liza en esta Guia se manejaron en forma conjunta las dos
primeras dimensiones y quedo como variable independien-
te: Marginacion socioeconomica.

12) Por ultimo, puede afirmarse que la operacionaliza-
cion de hipdtesis no es un proceso exclusivo de la corriente
positivista. Desde la perspectiva del materialismo histori-
co y dialéctico hemos mostrado en otro texto (Mérodos para
la investigacion social: una proposicion dialéctica) que el
mismo Marx realizo este proceso en su obra cumbre: E/
Capital. En todo caso, la manera como se realiza dicho pro-
ceso dependera de la perspectiva filoso6fica, epistemologi-
ca y tedrica en la que se le ubique, y de conformidad con
las exigencias personales, institucionales y sociales.

Antes de exponer una forma de operacionalizar las varia-
bles es necesario tener presentes las observaciones y reco-
mendaciones aqui expuestas, asi como los planteamientos
sefialados en el capitulo anterior sobre las hipdtesis y su
operacionalizacion.

Para comprender mejor la manera de realizar este proce-
so, asi como la elaboracion de los instrumentos de recolec-
cion de datos y la prueba de hipoétesis descriptivas, sirva de
ejemplo la hipdtesis enunciada en paginas anteriores:
“Mientras mayor sea la marginacion socioeconémica de la
poblacion rural que llega a vivir a la ciudad de México,
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mayor sera su rechazo hacia las normas y patrones socio-
culturales de los sectores urbanos.™

Rechazo hacia las normas
Marginacion socio- ® vy patrones socioculturales
econdmica de los sectores urbanos

Escasa utiliza- Dificil acceso Carencia Rechazo a Delin- Invasion de
cion de servicios a la estructura de las disposi- cuencia predios

publicos (educa- ocupacional vivienda ciones fis-
cion, atencion urbana cales
medica, etc.)

En este caso se supone que la escasa utilizacion de los
servicios publicos traera probablemente un rechazo a las
disposiciones fiscales; el dificil acceso a la estructura ocu-
pacional urbana condicionara en gran medida la delincuen-
cia; la carencia de vivienda influira para que la gente se
decida a invadir predios urbanos.

Cada uno de los indicadores anteriores se puede explo-
rar con una o varias preguntas que se incluiran en el cues-
tionario, la cédula de entrevista o la guia de investigacion.

De este modo, al cruzarse las preguntas sobre la escasa
utilizacion de servicios publicos con las que se refieren al
rechazo a las disposiciones fiscales se estara en posibilidad
de probar parte de la relacion entre las variables. Cuando
se hace lo mismo con las preguntas de los otros indicado-
res, se podra someter a prueba en forma completa la hipo-
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tesis de investigacion. Recuérdese que el procedimiento des-
crito es s0lo una de las maneras posibles de probar hi-

potesis.

Supongase que las preguntas son las siguientes:

INDICADOR DE LA VARIABLE

INDEPENDIENTE:

PREGUNTAS:

Escasa utilizacion de servicios pu-
blicos.

;Asisten sus hijos a escuelas
publicas?

1. 81 2. No

Cuando se ha enfermado usted o
su familia, ;han asistido a los ser-
vicios médicos instalados por el
gobierno?

1. Siempre 2. Algunas veces
3. Nunca

INDICADOR DE LA VARIABLE

DEPENDIENTE:

PREGUNTAS:

Rechazo a las disposiciones fiscales.

(Esta usted de acuerdo con los im-
puestos para obras que el gobierno
fija?

1. Si 2. No
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Si el gobierno aumentara los im-
puestos para proteger a las fami-
lias pobres. estaria usted:

1. De acuerdo 2. Le es indiferente
3. En desacuerdo

Los demas indicadores se exploran de la misma forma.
Para explicar el cruzamiento de las preguntas basta con las
presentadas arriba.

En este caso se cruzaran las preguntas del indicador inde-

pendiente con las que investigan el indicador dependiente.
Ejemplo:

ESCASA UTILIZACION DE RECHAZO A LAS DISPOSI-

SERVICIOS PUBLICOS CIONES FISCALES
Pregunta Pregunta

(Asisten sus hijos a escue- ¢ Esta usted de acuerdo

las publicas? » con los impuestos para

obras que el gobierno fija?

1.S1 2. No 1.Si 2. No

Para medir la relacién entre las dos preguntas, es necesario
ubicarlas en una tabla o cuadro de correlacién, tal como se
muestra en el ejemplo de la siguiente pagina:
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(Asisten sus hijos a escuelas publicas?
SI NO

¢, Esta usted de acuerdo SI
con los impuestos para
obras que el gobierno fija? NO

Cada una de las casillas tendra la frecuencia que le corres-
ponde segun las respuestas de los encuestados. El procedi-
miento para llenar las casillas se expone en el apartado
“Tabulacion de las Preguntas para Formar Cuadros de Co-
rrelacion” del capitulo XVI y las técnicas para probar las
hipétesis en el apartado “Medidas de Asociacion y Corre-
lacién” del apéndice: “Técnicas Estadisticas en la Investi-
gacioén Social”.

Es necesario puntualizar que el abuso de cruzamientos
entre indicadores sin sustentarse debidamente, puede con-
ducir a la obtencion de correlaciones espurias, es decir, fal-
sas. Otro de los aspectos a considerar cuando se cruzan
indicadores es con relacion al tamafio de la muestra:

a) La muestra representa el comportamiento de algunas
variables o fenémenos de la poblacién.

b) Si existe una alta asociacion o relacién entre los
indicadores que miden fenémenos representados en la mues-
tra, es permitido someter la correlacion a una prueba de
significacion estadistica para probar que dicha correlacién
sucede efectivamente entre indicadores de una muestra de
elementos del universo. Si la prueba de significacién no
rechaza la hipétesis, se puede decir que estadisticamente
es valido concluir que el comportamiento de los indicado-
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res representados en la muestra va a ser semejante o proba-
bilisticamente igual en el universo o poblacion.

c) Evitese correlacionar indicadores de fendomenos para
los cuales no se garantice que la muestra es representativa.

Definicion de variable

Los individuos, grupos sociales y sociedades poseen cier-
tos atributos o caracteristicas que los hacen similares entre
si, los diferencian en forma total o en grados o modalida-
des unicamente. Por ejemplo, las personas del campo que
llegan a vivir a las ciudades pueden clasificarse en: hom-
bres y mujeres (sexo); solteros, casados, etcétera (estado
civil); si saben leer y escribir o no (alfabetismo); si son
obreros, comerciantes ambulantes, amas de casa (ocupacion).

Las personas pueden ordenarse también segun el matiz
o la modalidad con que poseen tal atributo o caracteristica,
por ejemplo: algunas perciben salarios mayores o menores
que otras (nivel de ingresos); tienen estudios superiores o
inferiores a los demas (nivel de estudios); algunas partici-
pan mas que otras en cuestiones politicas (participacion
politica).

Ciertas variables permiten ubicar a los individuos segin
la magnitud o el grado con que poseen el atributo o
caracteristica. Por ejemplo, el individuo A percibe 2 000
pesos mensuales, en tanto que el B obtiene 1 500 pesos
(nivel de ingresos); el alumno A tiene un puntaje de 7 y el
alumno B alcanz6 un puntaje de 9 (calificacién).

De acuerdo a todo lo anterior, el término variable puede
definirse como una caracteristica, atributo, propiedad o
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cualidad que: a) puede darse o estar ausente en los indivi-
duos. grupos o sociedades; b) puede presentarse en mati-
ces o modalidades diferentes o, c) en grados, magnitudes o
medidas distintas a lo largo de un continuum.

Niveles de medicion

Para manejar las variables en forma correcta se requiere
conocer el nivel de medicion en que pueden ser manipula-
das. Los niveles de medicion son cuatro: @) nominal o cla-
sificatorio, b) ordinal, ¢) de intervalo y d) de razon.

En la definicion de variable se hizo referencia a los tres
primeros niveles, dado que en ciencias sociales practica-
mente no existen las variables susceptibles de medirse con
escalas de razon.

En el inciso a) de la definicion de variable se sefiala que
una caracteristica, atributo,..., puede darse o no darse en
los individuos, grupos o sociedades. En este caso, el sexo,
estado civil, alfabetismo, ocupacion, religion y otras varia-
bles pueden manipularse unicamente a nivel nominal o cla-
sificatorio, ya que la operacion consiste en ubicar o clasificar
a los individuos en una sola clase, categoria o lugar deter-
minado. Aqui las caracteristicas, atributos,..., se dan o es-
tan ausentes, pero no hay grados ni matices, por ejemplo:
sexo: hombre, mujer; ocupacion: obrero, comerciante am-
bulante, ama de casa; estado civil: soltero, casado, divor-
ciado, viudo, union libre.

En el inciso &) de la definicion de variable se menciona
que una caracteristica, atributo,..., puede darse en matices
o modalidades diferentes (nivel ordinal). Las variables que
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pueden tratarse a este nivel son: nivel de ingresos y de es-
tudios, participacion politica, etcétera. En este caso los in-
dividuos no so6lo se agrupan en categorias separadas, sino
que éstas pueden ordenarse unas con respecto a otras (ma-
yor que, menor que) pero se desconoce la magnitud de las
diferencias entre los elementos. Algunos ejemplos son: ni-
vel de ingresos: alto, medio, bajo; nivel de estudios: supe-
rior, medio, inferior; participacion politica: amplia, regular,
escasa.

En el caso del nivel de ingresos se sabe que una persona
ubicada en la categoria alta esta por encima de otra que se
encuentra en la categoria media, pero se desconoce la dis-
tancia que hay entre ellas.

Con relacion al inciso ¢) de la definicion de variable se
senala que una caracteristica o atributo puede presentarse
en grados, magnitudes o medidas a lo largo de un conti-
nuum (nivel de intervalo). Aqui no solo se pueden ordenar
los sujetos segun la intensidad o modalidad con que poseen
determinada caracteristica o atributo, sino que es posible
indicar la distancia que existe entre ellos.

En ciencias sociales son pocas las variables que permi-
ten un tratamiento a nivel de intervalo: el ingreso, los pun-
tajes de calificacion, el coeficiente de inteligencia, la edad.
Ejemplo: nivel de ingresos: $1 500, 2 000, 3 000, 4 000...,
$10 000; puntajes de calificaciéon: 10, 20, 30, 40..., 100.

En el primer caso, se sabe que la persona A que percibe
2 000 pesos esta por encima de B, que obtiene 1 500, pero
también se conoce la distancia que existe entre ambas per-
sonas (500 pesos).

Como se habra observado, la escala ordinal, ademas de
tener sus propias caracteristicas, posee aquellas de la no-
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minal. Asimismo, la escala de intervalo tiene sus propieda-
des y por ser mas refinada que las anteriores, posee las ca-
racteristicas de las otras dos.

De esta manera, una variable que pueda manipularse a
nivel de intervalo (nivel de ingresos) es susceptible de ma-
nejarse a nivel ordinal y nominal. Ejemplo:

Escala Nivel de ingresos
De intervalo $ 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Ordinal Bajo Medio Alto

Nominal o clasi-
ficatoria Perciben ingresos No perciben
ingresos

Sin embargo, la operacién contraria no se permite, es
decir, si una variable es susceptible de manipularse sélo a
nivel nominal o clasificatorio (por ejemplo: estado civil)
no se puede emplear una escala ordinal o de intervalo para
tratarla.

Asi el inciso d), en cuanto a la escala de razon, ademas
de tener las caracteristicas de las escalas descritas, posee
un cero absoluto y las distancias entre dos puntos (con re-
laciéon a una caracteristica) es siempre igual. Un ejemplo
de este tipo de escala, y que cae fuera del ambito de las
ciencias sociales, lo constituye la medicion de longitudes,
pesos y masas.
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Clasificacion de las variables por su posicion
en una hipétesis (correlacion)

Las variables pueden clasificarse en: independientes, de-
pendientes e intercurrentes o intervinientes.

Por variable independiente debe entenderse el elemento
(fenomeno, situacion) que explica, condiciora o determina
la presencia de otro; la variable dependiente puede defi-
nirse como el elemento (fenomeno, situacion) explicado o
que esta en funcion de otro, y la variable intercurrente o
interviniente es el elemento que puede estar presente en
una relacion entre la variable independiente y la depen-
diente, es decir, influye en la aparicion de otro elemento,
pero solo en forma indirecta.

Situadas en un esquema, los tres tipos de variables queda-
rian asi:

Variable independiente Variable dependiente

X —Y

V4
Variable intercurrente o
interviniente

Las variables mencionadas pueden ser cualitativas o
cuantitativas (discretas o continuas). Las primeras son aque-
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llas que pueden tomar solamente un nimero limitado de
valores (sexo, ocupacion, estado civil); las cuantitativas
discretas son susceptibles de adquirir valores fijos o no di-
visibles (nimero de cuartos de la vivienda, numero de hi-
jos). En cambio, las cuantitativas continuas pueden adquirir
una infinidad de valores a lo largo de un continuum, aun-
que en la practica no lo hagan (ingreso, edad).

WWW.raulrojassoriano.com
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CAPITULO X

OBJETIVIDAD-SUBJETIVIDAD EN LA
INVESTIGACION EMPIRICA

En la construccion del conocimiento cientifico esta presen-
te una cuestion epistemologica fundamental, estemos o no
conscientes de su trascendencia. Nos referimos concreta-
mente a la objetividad-subjetividad del proceso de inves-
tigacion y sus repercusiones en los resultado de dicho proceso.

Es frecuente que este problema epistemoldgico se igno-
re o no se le otorgue la debida importancia durante la pla-
neacion y realizacion del trabajo cientifico, aun a riesgo de
caer en una vision simplista del mismo.

Por razones de espacio aqui s6lo me referiré al analisis
de la objetividad-subjetividad en la investigacion empiri-
ca, concretamente en el disefio y aplicacion de los instru-
mentos de recoleccion de datos. En el libro: El proceso de
la investigacion cientifica abordo otros aspectos relativos
a esta cuestion.
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Hace tiempo tal cuestion nos la plantearon en forma sen-
cilla dos ingenieros agronomos en la ciudad de Cuernava-
ca, Morelos, y que asistian al curso-taller sobre metodologia
de la investigacién que impartiamos a profesionales de los
centros de experimentacion de la Secretaria de Agricultura
y Recursos Hidraulicos.

Es posible que dichos profesionales ni siquiera pensa-
ron que estaban abriendo la discusion sobre un asunto fun-
damental que esta presente, quiérase o no, en el ambito
cientifico. Esta fue la pregunta que nos hicieron: ;Hasta
qué punto los datos que proporciona una encuesta son ob-
Jetivos si cuando vamos al campo a entrevistar a los cam-
pesinos, éstos nos dicen cualquier cosa para que no les
quitemos su tiempo y puedan seguir en su labor?

Para tratar de responder a esta pregunta le dijimos al grupo
que deberiamos primero intentar dar respuesta a otras interro-
gantes:

¢Cudl es la concepcion de la realidad en la que se ba-
san los ingenieros agronomos para realizar la investi-
gacion?:

(Se considera para tal efecto /a realidad que viven los
campesinos en su practica cotidiana para guiar la investi-
gacion, o se parte de la concepcion de realidad que a los
campesinos les conviene que los ingenieros agronomos (los
investigadores) se “traigan a la ciudad” para que el gobier-
no no les retire, o en su caso les otorgue, el apoyo técnico y
financiero? (como sabemos, la concepcion de realidad de
los campesinos va a condicionar las respuestas que propor-
cionen a los investigadores); ;O la concepcion de realidad
que prevalece en la investigacion es la que llevan los inge-
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nieros agronomos al campo, en funcion de su ideologia y de los
intereses que predominan en la institucién?

Asimismo, ;Como se pretende conocer esa realidad, es
decir, a partir de qué marco teorico de referencia?

Se parte de un planteamiento fundamental en el campo
de la metodologia de que segun sea el marco teorico en
que se basa la investigacion, sera la propuesta metodolo-
gica para acercarse al objeto de estudio y construir el pro-
blema cientifico, los objetivos, las hipotesis, y para realizar
los demas procesos de la investigacion.

De acuerdo con esto, existen distintas interpretaciones
de una misma realidad. La eleccion de una de ellas mostra-
ra, sin duda, una cierta posicion ideologico-politica en co-
rrespondencia con la formacion y experiencia profesional
de los investigadores y con determinados intereses perso-
nales, institucionales y sociales.

Otra cuestién que habria que plantear para poder con-
testar a la inquietud que en términos de pregunta nos for-
mularon los dos ingenieros agronomos es la siguiente:
¢Como se vincula el sujeto (investigador) con el objeto de
estudio (campesinos)?

Si es una relacion vertical, impuesta, en donde el inves-
tigador (ingeniero agronomo) considera que tiene mayor
conocimiento y experiencia con relacion a los campesinos
y, por lo mismo, es el que tiene la autoridad intelectual
para construir el conocimiento, estaremos hablando de una
relacion sujeto-objeto que se sitiia en la corriente del posi-
tivismo.

Durkheim, uno de los maximos exponentes de esta co-
rriente, no deja lugar a dudas: “No todos estamos hechos
para meditar; hacen falta hombres de sensacion y de ac-
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cion. Inversamente, hacen falta otros que tengan como fun-
cion el pensar” (Educacion y sociologia, p. 56).

Desde esta perspectiva de analisis el sujeto investigador
observa los problemas sociales desde fuera, tratando de no
contaminarse, es decir, de no inmiscuirse en los problemas
para evitar perder la objetividad en su analisis. Se destaca
en la corriente positivista la “neutralidad ideolégica™ del
investigador, por lo que sus valores y creencias no deben
estar presentes en el trabajo cientifico.

En cambio, si el investigador se sitia en la perspectiva
del materialismo histérico y dialéctico tratara de que la po-
blacion participe activamente en la recuperacion critica de
la realidad en la que vive. Sera una relacion dialdgica en
donde los campesinos no sélo contestaran las preguntas de
un formulario, o seran observados en las actividades que
realizan y que son de interés para el investigador.

Se busca de acuerdo con esa perspectiva materialista que
los campesinos —que son s6lo objeto de estudio desde la
perspectiva positivista— se conviertan en sujetos que parti-
cipen en forma reflexiva, critica y propositiva, con la ayu-
da de los investigadores en la elaboracion del conocimiento
y en la transformacion de su realidad.

De esta manera los campesinos podran llamar la aten-
cién sobre situaciones o hechos que desde su perspectiva
consideren importantes para que el investigador los tome
en cuenta en el analisis. Ademas, los resultados de la in-
vestigacion seran dados a conocer a la poblacién. Como se
ve, esta ultima forma de concebir la relacion sujeto-objeto
implica cierta concepciéon del mundo, de los procesos so-
ciales, de la poblacion campesina, y conlleva determinados
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compromisos que se expresaran en la practica social y en la
vida cotidiana en general.

Se parte aqui de un planteamiento central del materialis-
mo histérico y dialéctico: “Todos los hombres son intelec-
tuales... (pues) no hay actividad humana de la que pueda
excluirse toda intervencion intelectual, no puede separarse
el homo faber del homo sapiens™ (Antonio Gramsci, La al-
ternativa pedagogica, pp. 51-52).

De acuerdo con lo sefialado en este capitulo, la cuestion
de la objetividad-subjetividad debe tenerse presente duran-
te todo el proceso de investigacion y especialmente cuando
se disefnan y utilizan los instrumentos de recoleccion y ana-
lisis de datos.

Podemos aqui plantear dos preguntas que tienen que ver
con la cuestion de la objetividad-subjetividad referida a la
parte empirica del proceso de investigacion: 1. ;De qué
depende la seleccion de técnicas y el disefio de instrumen-
tos de recoleccion de informacion? y, 2. ;Como obtener
una informacioén empirica que sea objetiva, es decir, que
corresponda a la realidad, por medio de los instrumentos
de recoleccion de datos (guias de observacion, guias de
entrevista, cuestionarios)?

Con respecto a la primera pregunta puede decirse que la
seleccion de las técnicas y el diseiio de los instrumentos
depende de la manera como fue planteado el problema y
los objetivos, asi como del contenido de las hipotesis for-
muladas, cuyas variables deben operacionalizarse para de-
terminar los indicadores y referentes empiricos pertinentes.

Aqui no debe olvidarse que la seleccion de las técnicas
y el diseiio de los instrumentos no solo depende de las exi-
gencias metodologicas de la investigacion. En este proceso
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estan presentes necesidades o situaciones propias de la ins-
titucion donde se trabaja y del momento historico en que se
vive. En todo caso, el investigador debe buscar que estas
cuestiones afecten lo menos posible las consideraciones de
caracter cientifico de su investigacion.

Con relacion a la segunda pregunta debe senalarse que
para obtener una informacién que sea objetiva, a través de
los instrumentos de recoleccion de datos, es necesario te-
ner presente los siguientes requerimientos:

1. Asegurarse que los instrumentos fueron elaborados
de conformidad con las exigencias metodologicas pertinen-
tes (por ejemplo, que se tenga en cuenta los indicadores y
referentes empiricos derivados del proceso de operaciona-
lizacion);

2. Probar los instrumentos en muestras significativas de
la poblacion para que cumplan con los requisitos de con-
fiabilidad y validez;

3. Preparar debidamente al personal que va a aplicar los
instrumentos, para evitar que se capte informacion distor-
sionada de la realidad que se estudia; en esta preparacion
debe cuidarse tanto el manejo correcto de los instrumentos
como la forma en que debe interactuar el entrevistador con
la poblacion que va a ser entrevistada. Aqui es importante
que se conozcan las caracteristicas culturales y sociales del
grupo que proporcionara la informacion; se debe preparar
al entrevistador también para que cuide su lenguaje y vesti-
menta, asi como sus expresiones corporales a fin de que no
resulten discordantes con las caracteristicas de la pobla-
cion que va a ser entrevistada; aqui la preparacion animica
del entrevistador juega un papel importante para la aplica-
cién adecuada de los instrumentos, y
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4. Conocer las caracteristicas de la situacion donde se
aplicaran los instrumentos para analizar aquellos aspectos
ambientales (fisicos y sociales) que pueden alterar la reco-
leccion de la informacion en los términos previstos.

Reflexiones previas al manejo de las técnicas e
instrumentos para recopilar y analizar
la informacion empirica

Un numero significativo de investigadores y profesores de
metodologia ignoran o dejan de lado el empleo de técnicas
e instrumentos en los procesos de la investigacion que tie-
nen que ver con la parte empirica de la misma.

Debe tenerse presente que los procedimientos para re-
copilar y analizar la informacion son parte de la metodolo-
gia cientifica. Asimismo, la elaboracion y aplicacion de las
técnicas e instrumentos implican volver a la teoria pues sin
ésta no es posible construir y aplicar ningin instrumento
de recoleccion y analisis de datos ya que caeriamos en la
corriente empirista que considera que en el dato empirico
esta contenida la verdad cientifica.

Es necesario también estar conscientes que en la selec-
cion de las técnicas y en el disefio y aplicacion de los ins-
trumentos estan presentes, implicita o explicitamente, las
posiciones politico-ideolégicas de los investigadores y pa-
trocinadores del proyecto. Ello permitira buscar la forma
de controlar tales elementos para que no afecten negativa-
mente el trabajo cientifico.

Por dltimo, es indispensable mantener una vigilancia per-
manente para que la elaboracién y el empleo de los
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procedimientos empiricos se realice, en la medida de lo
posible. de conformidad con las exigencias de la metodo-
logia cientifica.

WWW.raulrojassoriano.com
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CAPITULO XI

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA
RECOPILAR LA INFORMACION

El volumen y el tipo de informacidn cualitativa y cuantita-
tiva que se recaben en el trabajo de campo deben estar ple-
namente justificados por los objetivos y las hipoétesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopi-
lar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un anali-
sis adecuado del problema.

Entre los propositos basicos que toda investigacion debe
fijarse estan los siguientes:

1. Efectuar un analisis general y particular de los distin-
tos aspectos o “caras” del problema para establecer el diag-
nostico del mismo.

a) Conocimiento cuantitativo y cualitativo.

b) Identificacion de problemas especificos.
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¢) Fundamentacion de las hipoétesis formuladas y plantea-
miento de nuevas hipotesis

2. Someter a prueba las hipotesis establecidas.

a) Determinar las variables que explican o dan respues-
ta al problema.

b) Descartar las variables poco relevantes.

3. Tener elementos de juicio con el fin de ofrecer sugeren-
cias o recomendaciones para:
a) Eliminar en la medida de lo posible el o los proble-
mas identificados.
h) Optimizar los recursos humanos, materiales o financie-
ros.

Para precisar el volumen y el tipo de informacion que se
necesita recolectar durante el trabajo de campo, es
indispensable operacionalizar las variables de las hipotesis
sujetas a comprobacion (véase el capitulo “La Ope-
racionalizacion de Hipotesis™).

Efectuado este proceso, se procedera a la seleccion de
los métodos, la adecuacion de las técnicas y el diseiio de
los instrumentos que permitan recolectar informacion vali-
da y confiable para probar las hipoétesis, y obtener un cono-
cimiento objetivo y completo del fenomeno que se investiga.

Obedeciendo a su origen, la informacion se clasifica en
primaria y secundaria: la primera es aquella que el investi-
gador obtiene directamente mediante cuestionarios, cédu-
las de entrevista, guias de investigacion, observacion
ordinaria y participante, etcétera. El segundo tipo de infor-
macion se refiere a la que se extrae de fuentes documenta-
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les (censos. estadisticas vitales. informes de investigacion.
etcétera): para almacenarla ya depurada se emplean fichas
de trabajo y archivos computacionales. La informacion se-
cundaria, segun el caso, puede complementar a la primaria
o servir de base para efectuar el analisis del problema.

En el capitulo cinco se hizo referencia a las técnicas para
recopilar la informacion secundaria, por ello en los parra-
fos siguientes s6lo se mencionaran las técnicas para captar
la informacion primaria.

Cada una de las técnicas (encuesta, entrevista estructu-
rada, observacion, historias de vida, etcétera) tiene sus pro-
pias limitaciones. En ciertos casos la encuesta (cuestionarios
o cédulas de entrevista) sera la técnica idonea para explo-
rar determinados aspectos de la poblacion; en otros, se re-
querira emplear basicamente la observacion o realizar
entrevistas a informantes clave y entonces la encuesta ser-
vira de apoyo.

Es importante pues, una vez que se tiene el cuadro con
la operacionalizacion de variables, analizar cuidadosamente
los distintos indicadores a fin de escoger la técnica perti-
nente para investigarlos. Sin embargo, debe ponerse de re-
lieve que la decision sobre las técnicas a emplearse esta
sujeta a otro factor: la disponibilidad de recursos. Por ejem-
plo, en un estudio para indagar ciertas cuestiones relativas
a la organizacion social de una comunidad, la observacion
participante pudiera elegirse como la técnica idonea para
recabar la informacion. No obstante, el tiempo y el costo
para poner en practica esta técnica son dos elementos que
pueden eliminar la posibilidad de utilizarla, lo cual condu-
ciria a que se sustituyese por la entrevista estructurada a
informantes clave.
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Después de seleccionar las técnicas, se procedera a la
elaboracion de los instrumentos para recopilar la informa-
cion. Es conveniente recordar que esta fase esta intima-
mente relacionada con las hipotesis generales y particulares
y €stas, como se menciond en capitulos anteriores, se han
derivado del marco tedrico y conceptual a través de un pro-
ceso metodologico.

Por ello, debe desterrarse la idea, si se tiene, de que el
volumen y el tipo de informacion que se recolecta depende
de la intuicion o del simple deseo de las personas. Sin em-
bargo, cabe mencionar que en la investigacion aplicada su-
cede con frecuencia que los patrocinadores del proyecto
soliciten informacion sobre ciertos aspectos del problema
que revisten interés so6lo para ellos, sin que la informacion
se contemple dentro de las hipotesis y/o los objetivos del
estudio. También se piensa que hay que sacarle el maximo
provecho a la encuesta o a otras técnicas captando la ma-
yor informacién posible.

Antes de seguir adelante, es indispensable tener una idea
clara sobre los métodos, las técnicas y los instrumentos para
recopilar la informacion con el fin de comprender mejor el
papel que tiene cada uno de ellos en el proceso de investiga-
cion.

En el capitulo seis se hizo referencia a lo que se entien-
de por método y técnica. Aqui se presentara un cuadro para
visualizar las relaciones que existen entre ellos. Para mos-
trar su aplicacion o utilizacion es necesario referirse al pro-
blema expuesto en el capitulo cuatro.

Supongase que se han elaborado diversas hipotesis (una
de ellas se expuso en el capitulo siete) para explicar el pro-
blema y mediante un proceso de operacionalizacion se han
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derivado de las variables aquellos indicadores que se in-
vestigaran.

En el cuadro que a continuacion se presenta los indica-
dores se exponen en la primera columna; en la segunda, los
métodos elegidos para conseguir la informacion; en la que
sigue, las técnicas que pueden usarse y en la ultima los ins-
trumentos para captar los datos.

Cada uno de los indicadores, como ya se menciono, es
susceptible de explorarse con una o varias técnicas; cuan-
do esto se presenta debe seleccionarse la pertinente, aun-
que hay que tener presente que en ocasiones las limitaciones
y exigencias que impone la realidad concreta nos lleva a
utilizar técnicas que no son las idoneas.

Cualquier instrumento que se disefie debe reunir las
condiciones de confiabilidad y validez. Si capta siempre,
bajo idénticas condiciones, la misma informacion, se dice
que es confiable; cuando recoge la informacion para la que
fue disenado, se afirma que cumple con el requisito de va-
lidez.
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Indicadores
(Qué se investiga)

Método Técnicas
(Cémo) (A través de qué)

Instrumentos
(Con qué)

Causas del subdesarrollo, dependencia y co-
lonialismo interno; causas de la migracién
campo-ciudad; modalidades de la interac-
cién entre poblacién que proviene del cam-
po y la que vive en zonas urbanas.

Noticias de invasién de predios, mitines y
manifestaciones de los pobladores de las
“ciudades perdidas” y cinturones de miseria.

Tipo de vivienda, servicios existentes en ]a
comunidad, condiciones de vida: insalubri-
dad, promiscuidad, hacinamiento.

Poblacién econémicamente activa, indice de
desempleo, tasa de natalidad y mortalidad,
indice de nupcialidad.

Datos generales, ocupacién, problemas para
<olocarse en la estructura ocupacional urba-
na, niveles de ingreso, grado de instruccién,
informacién sobre la utilizacién de servicios
piblicos, carencia de vivienda, actitudes so-
bre las disposiciones fiscales, problemas y

Sintesis bibliogréfica. Sistematizacién bibliogri-
‘ica.

Sintesis hemerogréfica. Sistematizacién hemero-
grifica.

Sintesis de la observacién. Observacién ordinaria

vlo participante.

Registro censal y de es- Concentracién de infor-
tadisticas vitales, macién censal y de es-
tadisticas vitales.

Muestreo  probabilistico Encuesta
de la poblacién (alea-
torio, sistemitico, etcé-
tera).

Ficha de trabajo bibliogré-
fico.

Ficha de trabajo hemero-
grifico,

Guia de observacién (para
captar informacién se pue-
de emplear un diario de
campo y auxiliarse de una
cimara fotogrifica).

Cuadro de concentracién.

Cuestionario o cédula de
entrevista.



Indicadores
(Qué se investiga)

Método Técnicas
(Cémo) (A través de qué)

Instrumentos
(Con qué)

necesidades de la poblacibn, expectativas
de la poblacién rural ante los grupos ur-
banos.

Tipo de vivienda, servicios existentes en la Muestreo selectivo de in- Entrevista estructurada o Guia de entrevista (para

comunidad, aspectos organizativos, ocupa-
cibn, problemas para colocarse en la estruc-
tura ocupacional urbana, indice de delin-
cuencia, invasién de predios, problemas y
necesidades de la poblacién.

Formas de vida familiar y comunal, compor-
tamiento de la gente ante diversas situa-
ciones.

Actitudes sobre las disposiciones fiscales,
comportamiento y expectativas de la pobla-
cién rural ante los grupos urbanos.

formantes clave. dirigida.

Anilisis situacional de  Seguimiento de casos.
caso0s,

captar la informacién
puede emplearse una li-
breta y/o grabadora).

Guia de observacién par-
ticipante (para registrar
los datos puede em-
plearse una libreta o
grabadora).

Muestreo  probabilistico Constriuccién de escalas Escala de actitudes.

de la poblacién (alea- de actitudes (seleccién
torio, sistemitico, etcé-  de reactivos).
tera).
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Los instrumentos deben proporcionar informacion que
pueda ser procesada y analizada sin mayores dificultades.
De igual manera tiene que preverse su presentacion (por
ejemplo, cuadros simples o de doble entrada), asi como las
técnicas estadisticas que van a emplearse y de las cuales se
hablara en el apéndice respectivo.

Aunque es altamente deseable que el investigador co-
nozca las herramientas estadisticas de mayor uso en el area
social y tenga nociones de programacion y computacion, es
posible que la formacion profesional recibida y sus prefe-
rencias individuales lo conduzcan a menoscabar la utilidad
de tales disciplinas para elaborar los instrumentos de reco-
leccion de datos.

Sin embargo, las disciplinas mencionadas juegan un pa-
pel importante en este proceso especifico de la investiga-
cion, ya que ofrecen elementos para facilitar el trabajo del
cientifico social. Sin duda, su contribucion sera mucho
mayor si los estudios son mas complejos, tanto por el volu-
men de la informacién como por el tamafio de las muestras
que se manejan.

La participacion de los especialistas de estas areas pue-
de resumirse de la siguiente manera:

El investigador social discute con el experto en esta-
distica:

1. El tipo de muestreo y el tamaiio de la muestra que se
necesita para que todos los indicadores que se inclu-
yan en el cuestionario o cédula de entrevista queden
debidamente representados.

2. La mejor presentacion de aquellas preguntas que servi-
ran de base para las pruebas estadisticas de correlacién.
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3. Las técnicas estadisticas que se pueden utilizar para
el analisis de datos.

Si la informacion se va a procesar electronicamente, se
requiere que el investigador social dialogue con el progra-
mador y el analista de sistemas, segun sus respectivas orien-
taciones, sobre:

1. La mejor forma de estructurar cierto tipo de preguntas
para evitar o reducir al minimo los problemas rela-
cionados con la elaboracion de los diagramas de flu-
jo, los programas computacionales, el procesamiento
y la presentacion de resultados.

2. La capacidad de las maquinas computadoras disponi-
bles y el tiempo requerido para el procesamiento de
la informacion, aspectos que dependen del numero
de preguntas, el tamaifio de la muestra y la naturaleza
de las técnicas estadisticas para el analisis de los datos.

3. Los cddigos pertinentes para las alternativas de res-
puesta (letra, nimero u otros simbolos).

4. El namero de alternativas convenientes en las distin-
tas preguntas para no complicar el trabajo de proce-
samiento y presentacion de resultados.

5. La presentacion de los resultados: cuadros simples,
de doble entrada, tablas o matrices de correlacién,
etcétera.

Observacion ordinaria y participante

En toda sociedad el hombre mira diariamente a otros hom-
bres u objetos y presencia el desarrollo de actos familiares
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y de grupos sociales mas complejos. Pero el mirar es una
cualidad innata de la generalidad de los individuos: no asi
el observar con un fin determinado. que requiere de un es-
quema de trabajo para captar las manifestaciones y aspec-
tos mas trascendentes y significativos de la vida familiar y
comunal. Solamente es capaz de hacer esto quien conozca
los canones de la investigacion cientifica.

El hombre comun quizas vea en un grupo de personas
reunidas en un lugar determinado a “gente sin oficio ni
beneficio”; sin embargo, para el investigador social aque-
Ila multitud representa un mitin en demanda de la solucion
de problemas sociales y econémicos. Observa el sector de
la sociedad del cual provienen (obreros, campesinos); sus
actitudes expresadas por el lenguaje corporal: ademanes,
gestos y posturas del cuerpo, asi como por su lenguaje ver-
bal: exclamaciones, expresion emocional de la voz. Obser-
va si el grupo se divide en subgrupos; si es heterogéneo u
homogéneo; observa su indumentaria; el tipo de participa-
cion (es decir, si es un mitin de “acarreados” o estan ahi
por voluntad propia) y la actitud de los lideres. Observa el
medio ambiente en donde se desarrolla el acontecimiento.

Esta clase de observacion recibe el nombre de ordinaria
porque el investigador se encuentra fuera del grupo que ob-
serva, es decir, no participa en los sucesos de la vida del
grupo estudiado.

La técnica de observacion ordinaria puede emplearse en
las visitas preliminares para reconocer y delimitar el area
de trabajo con el fin de obtener informacion para estructu-
rar el marco tedrico y conceptual, tal como se dijo en el
capitulo respectivo. En este primer momento, sirve ademas
para afinar hipétesis y adoptar estrategias en la aplicacion
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de las demas técnicas que se utilizaran en la investigacion
definitiva.

En un segundo momento, esta técnica se emplea para
comprobar hipotesis a través de la observacion sistematica
de los fenomenos y, si es posible, recurriendo a la observa-
cion controlada y planificada de los mismos (experimento)
cuando se trata de probar una hipotesis causal.

La observacion también puede efectuarse dentro del gru-
po, como parte activa del mismo. En este caso el investiga-
dor se somete a las reglas formales e informales del grupo
social; participa en los distintos actos y manifestaciones de
su vida; tiene acceso a sitios de reunion exclusivos del gru-
po. etcétera. Por estas caracteristicas se le denomina obser-
vacion participante. Tanto ésta como la ordinaria tienen sus
ventajas y desventajas, segun sea lo que se pretende inves-
tigar.

La ordinaria es de suma utilidad cuando existen dificul-
tades para penetrar en el grupo social. En este caso, debe
evitarse en lo posible que el grupo se percate de que esta
siendo observado, pues si es asi quizas deje de actuar con
espontaneidad o adopte una actitud de rechazo hacia el
“intruso”.

Su desventaja reside en que el investigador no siempre
esta en posibilidad de observar todos los hechos y manifes-
taciones de la vida del grupo que resulten de interés para el
estudio.

La observacion participante permite, en cambio, aden-
trarse en las tareas cotidianas que los individuos realizan;
conocer mas de cerca las expectativas de la gente; sus acti-
tudes y conductas ante determinados estimulos; las situa-
ciones que los llevan a actuar de uno u otro modo; la manera
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de resolver los problemas familiares o de la comunidad. En
este caso, el investigador se desenvuelve con naturalidad
dentro del grupo, es decir, se integra de lleno a las activida-
des que realizan sus componentes.

Esta técnica es una de las mas importantes en el campo
de la antropologia social; sin embargo, en ocasiones se pre-
sentan serias dificultades para utilizarla como instrumento
de trabajo, concretamente con algunos nucleos indigenas y
rurales poco afectos a tratar gente extrana. Es posible que
al principio, aunque el investigador sea aceptado, los gru-
pos observados acttien en forma distinta a la normal. lo cual
distorsionara las observaciones y por lo mismo, careceran
de validez.

La técnica de la observacion, ya sea ordinaria o partici-
pante, permite proporcionar informacion del comportamien-
to de los individuos o grupos sociales tal como ocurre, en
comparacion con otras técnicas que captan informacion
sobre conductas pasadas o que supuestamente se presenta-
ran en el futuro.

Para emplear la técnica de observacion, es necesario
contar con una guia de observacion (vid. infra) con el obje-
to de recopilar informacion util y suficiente sobre la pro-
blematica que se estudia.

Los datos que se obtienen por medio de la observacion
pueden servir para:

a) Precisar distintos aspectos del planteamiento del pro-
blema y de los objetivos de investigacion;

b) Ofrecer elementos significativos con el fin de concre-
tar el marco tedrico y conceptual para que sea con-
gruente con la realidad que se estudia y,
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¢) Proporcionar datos para elaborar las hipotesis corres-
pondientes.

En otro momento de la investigacion, se utiliza la guia
de observacion para investigar los items o indicadores de
las hipotesis establecidas a fin de someterlas a prueba. La
seleccion de los aspectos o indicadores y las relaciones en-
tre los fendmenos que van a observarse, dependera del mar-
co teodrico y conceptual en el cual estara presente la posicion
ideologica del investigador y de los responsables del pro-
yecto.

Para registrar las observaciones se emplea un diario de
campo y, cuando la situacion lo permite, una camara fotogra-
fica o de video sera de suma ayuda para ilustrar el trabajo
de investigacion. Las observaciones deben anotarse al ins-
tante, sin que la gente se dé cuenta de ello; si esto no es
posible por las circunstancias que rodean al investigador,
se registraran inmediatamente después de acaecer el feno-
meno o suceso, ya que de lo contrario se corre el riesgo de
distorsionar la informacion o que se olviden datos valiosos.

Con respecto a las notas que se tomen, éstas deben revi-
sarse con cuidado y a la brevedad posible a fin de eliminar
aquellas que se juzguen intrascendentes; también deben
dilucidarse dudas, completar frases inconclusas, asi como
aclarar abreviaturas que se hicieron en el momento de re-
gistrar la observacion y cuyo significado puede olvidarse si
no se apunta inmediatamente después de la observacion.

Para incrementar la exactitud de las observaciones, es
recomendable, si se cuenta con suficiente personal de in-
vestigacion, que sean dos o mas personas quienes las regis-
tren, lo cual permitira que la informacion sobre un mismo
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asunto pueda ser depurada y complementada. También debe
ponerse especial cuidado en la preparacion de los observa-
dores, siendo preferible retrasar algunos dias la investiga-
cién que obtener informacion de poca utilidad para el trabajo
que se realiza.

Cuando se aplica la técnica dc la observacion debe te-
nerse siempre presente que la conducta de los individuos
puede ser alterada por el medio ambiente (exceso de calor
o de frio, falta de ventilacion), lo cual puede dar una ima-
gen distorsionada del comportamiento de las personas que
se observan.

También es importante destacar que en /a observacion
de grupos humanos sera mas dificil ser objetivos que cuan-
do aquélla se centre en lugares u objetos. En cualquier caso,
sin embargo, las observaciones estaran impregnadas por el
marco ideoldgico del investigador, por lo cual no puede
hablarse de una completa objetividad, ya que la practica de
observacioén es un proceso objetivo-subjetivo independien-
temente de que el individuo esté en el escenario como es-
pectador (observacion ordinaria) o como agente de cambio
(observacion participante, investigacion-accion).

Una vez que el investigador se ha integrado al grupo
puede dejar de ser objetivo: sus observaciones quizas estén
profundamente matizadas por impresiones propias de su
marco cultural o por las vivencias que ha tenido en el gru-
po. Por lo tanto, el investigador social no podra ser total-
mente objetivo por el hecho de trabajar con grupos humanos,
cuyo comportamiento le afecta de uno u otro modo. Sin
embargo, debe intentar lograr la maxima objetividad posi-
ble (vid. por ejemplo, el punto nueve sobre “Las Normas
de la Observacion™).
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Hecha la recopilacion de las observaciones, se procede,
ya sea durante el trabajo de campo o en el gabinete, a con-
centrar y resumir la informacioén en fichas de trabajo o ar-
chivos computacionales, con el objeto de manejarla con
mayor facilidad (vid. el apartado “Ficha de Trabajo para
Investigacion de Campo”, capitulo seis). Cuando las con-
diciones del trabajo lo permiten, es aconsejable realizar esta
tarea en el campo para tener oportunidad de verificar la in-
formacion en caso de dudas o imprecisiones.

Es necesario seiialar que en el transcurso de la investi-
gacion pueden presentarse acontecimientos imprevistos, y
que entran en el campo de estudio del investigador, ejem-
plo: invasiones de tierras, toma de ingenios azucareros,
mitines, manifestaciones, huelgas, etcétera. Para poder ob-
tener informacion suficiente y util sobre este tipo de suce-
sos, debe mantenerse una constante vigilancia y amplios
contactos con las organizaciones y grupos sociales que se
estudian, a fin de conocer con un minimo de anticipacién
estos eventos y prepararse para observarlos.

Para llevar a cabo una observacién cientifica, Theodore
Caplow (La investigacion sociolégica, pp. 170-172) pro-
pone los siguientes criterios:

Las normas de la observacion
Las condiciones previas
1. Antes de comenzar el trabajo sobre el terreno, el ob-

servador debe familiarizarse completamente con los
objetivos de su investigacion.
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2. Las técnicas de observacion v de anotacion deben ser
ensayadas con antelacion y. si es necesario, deben
repetirse a fin de obtener notas de buena calidad so-
bre el terreno.

3. Antes de comenzar una observacion, el observador
debe memorizar una lista de control de los elementos
que se propone observar.

Procedimiento

4. Las observaciones deben ser anotadas sobre el terre-
no, en la medida en que las circunstancias lo permi-
tan; en caso contrario, lo mas pronto posible.

5. El intervalo de tiempo admisible entre la observacion
y la anotacion se mide en minutos o, en caso de con-
diciones particularmente dificiles, en horas. Las ob-
servaciones que se guardan en la cabeza hasta el dia
siguiente deben ser consideradas como perdidas.

6. La relacion entre el tiempo pasado en la observacion
y el tiempo pasado en la anotacion esta en funcion de
la naturaleza de la investigacion, pero no conviene
limitar el tiempo de la anotacion con objeto de obte-
ner periodos de observacion mas prolongados.

7. El observador no debe olvidar que forma parte del
sujeto de observacion, y que es necesario que anote
sus propias acciones durante el periodo de observa-
cion.
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Contenido

8. Las notas deben incluir la fecha, la hora y la dura-
cion de la observacion, el lugar exacto (con mapas,
fotografias y croquis si es necesario), las circunstan-
cias; las personas presentes y su funcion, la funcion
atribuida al observador, los aparatos y el equipo uti-
lizados, los aspectos determinantes del ambiente fi-
sico (temperatura, luminosidad, ruido, etcétera), y
todas sus eventuales modificaciones.

9. Las opiniones, las hipotesis inverificables, las deduc-
ciones o las observaciones sobre el caracter o la
personalidad de los sujetos, deben ser eliminados.

10. Las conversaciones y los didlogos deben ser transcri-
tos en estilo directo. Aun cuando es imposible una
transcripcion completa, los resumenes deben ser ano-
tados en primera persona.

11. Las opiniones y las deducciones sacadas de las no-
tas del observador deben ser anotadas separadamente
en un diario de investigacion o en una agenda, de
manera regular.

Ordenacion

12. Las notas deben ser revisadas lo antes posible con
objeto de efectuar en ellas las correcciones y adi-
ciones necesarias.

13. Las notas deben ser clasificadas provisionalmente
antes de la elaboracion de un sistema de clasifica-
cion definitivo, indicando claramente en cada una de
ellas la clasificacion correspondiente.
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Para determinar si la observacion sera ordinaria o parti-
cipante, debe tomarse en cuenta el tipo de informacién que
se solicita. las dificultades para emplear una u otra técnica
y el tiempo disponible. Esto ultimo reviste importancia dado
que cierta informacion que posee el grupo en estudio sélo
podra ser obtenida si el investigador permanece un periodo
prolongado dentro del grupo.

Sin embargo, ello no siempre es factible, lo cual es una
limitacion en la aplicacion de esta técnica, ya que solo per-
mite registrar los acontecimientos que se presentan durante
la estancia del investigador, dejando de observarse aque-
llos que suceden en otros periodos o épocas del afio. Ante
esto, se tiene que recurrir a la observacion indirecta, por
ejemplo: entrevistar a informantes clave.

Lo anterior es frecuente en la investigacion social apli-
cada, ya que la falta de tiempo para llevar a cabo una obser-
vacion participante es un factor que ha limitado su empleo,
lo cual provoca que en muchos casos se sustituya por la
técnica de entrevista a informantes claves para captar in-
formacion sobre ciertos aspectos de la vida del grupo so-
cial.

A continuacidn se presenta un ejemplo de guia de
observacion para obtener informacion sobre un lugar, acla-
randose que pueden estructurarse diferentes guias segiin las
facetas o aspectos que se quieran indagar del objeto de es-
tudio, por ejemplo: observar determinados fendmenos so-
ciales, el comportamiento de ciertos grupos humanos, el
lugar donde suceden tales acontecimientos: un barrio, una
vivienda, etcétera.
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Guia de observacion sobre el Pedregal
de Santo Domingo, Distrito Federal

1. Ubicacion geografica
2. Comunicaciones
2.1. Vias de acceso a la colonia: terraceria, pavimen-
to, brechas, otras
2.2. Tipo de transporte. Periodicidad
2.3. Medios de comunicacion: teléfono, telégrafo, co-
rreo, radio. television, periodicos
3. Servicios municipales de que dispone la comunidad
3.1. Agua potable
3.2. Drenaje
3.3. Luz eléctrica
4. Condiciones de la vivienda
4.1. Tipo de material en la construccion de: paredes,
techos, suelos, puertas, ventanas
4.2. Servicios de que disponen las viviendas: agua
potable, drenaje, luz eléctrica
5. Condiciones ambientales de la Colonia
5.1. Fuentes de contaminacion ambiental

Antes de pasar al siguiente apartado, es importante se-
nalar que la necesidad experimentada por investigadores
comprometidos con los grupos marginados de inducir, ace-
lerar y controlar los cambios sociales, ha dado como resul-
tado que se rebase la técnica de observacion participante
con el objeto de que la observacion permita no sélo la in-
tervencion del investigador en las tareas cotidianas de la
comunidad, sino que se involucre con la poblacién en la
transformacion de la realidad.
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A esta técnica se le ha denominado Investigacion Mili-
tante. Método de Estudio-Accion o Investigacion-Accion
ya que. como lo apunta el maestro Ricardo Pozas. “lo que
se pretende no es que el investigador haga una simulacion
con su accion para poder observar a la comunidad desde
dentro™ (observacion participante), sino que participe en
programas concretos de accion para promover y dirigir,
conjuntamente con la poblacion, los cambios sociales, con-
virtiéndose asi en un agente de cambio (vid. “Investigacion-
Accion”, capitulo primero).

Entrevista estructurada o dirigida

Esta técnica se emplea en diversas disciplinas tanto socia-
les (antropologia, sociologia, pedagogia, trabajo social)
como de otras areas (enfermeria, epidemiologia, entre otras),
para realizar estudios de caracter exploratorio. ya que per-
mite captar informacion abundante y basica sobre el pro-
blema. También se utiliza para fundamentar hipotesis y
orientar las estrategias para aplicar otras técnicas de reco-
leccion de datos.

Asimismo, la entrevista estructurada o dirigida se em-
plea cuando no existe suficiente material informativo so-
bre ciertos aspectos que interesa investigar, o cuando la
informacion no puede conseguirse a través de otras técnicas.

Por ejemplo, si se pretende analizar la organizacion so-
cial de la comunidad, la entrevista estructurada a informan-
tes clave seria la técnica adecuada para obtener informacion
al respecto, aunque esto no significa que se descarten otras
técnicas para complementar o reforzar los datos obtenidos,
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por ejemplo la observacion ordinaria o participante o la apli-
cacion de una encuesta.

La entrevista estructurada a informantes clave permite,
al igual que la observacion, obtener informacion para estruc-
turar un marco tedrico y conceptual congruente con la reali-
dad que se estudia (vid. “Procedimiento para Construir el
Marco Teodrico y Conceptual™, capitulo sexto).

Esta técnica se aplica a informantes clave, llamados asi
porque poseen experiencias y conocimientos relevantes
sobre el tema que se estudia, o se encuentran en una posi-
ci6n (econdmica, social o cultural) dentro de su comunidad
o grupo social que les permite proporcionar informacion
que otras personas desconocen o darian incompleta.

Los informantes clave pueden ser los representantes for-
males o informales de grupos sociales y sus opiniones y
recomendaciones reflejar el sentir del conglomerado en que
viven. También pueden seleccionarse algunas personas aje-
nas a la comunidad que por su ocupacion o situacion social
tienen estrecha relacion con la misma.

La seleccion de los informantes clave depende del tipo
de informacidn que se necesita. Para la investigacion den-
tro de las disciplinas mencionadas pueden ser: las autori-
dades municipales, ejidales y médicas, representantes
sindicales, representantes de organismos y empresas, pro-
fesores, sacerdotes, médicos, comadronas, curanderos o per-
sonas consideradas como lideres naturales.

Para realizar la entrevista estructurada es necesario con-
tar con una guia de entrevista. Esta puede contener pregun-
tas abiertas o temas a tratar, los cuales se derivaran de los
indicadores que deseen explorarse. La informacion se re-
copila en libretas de campo o empleando grabadoras. Con

217



Raul Rojas Soriano

estas ultimas puede captarse todo lo que el informante dice,
pero tienen el inconveniente de generar desconfianza, ya
que comunmente los entrevistados temen verse comprome-
tidos por sus platicas grabadas.

Para aplicar la técnica de la entrevista estructurada, el
investigador debe establecer una relacion de confianza con
el informante para garantizar, en la medida de lo posible, la
veracidad de los datos recopilados.

Hecha la recoleccion de la informacion, se procede a va-
ciarla en fichas de trabajo o en archivos computacionales
para facilitar su manejo.

La informacion obtenida a través de esta técnica sirve
para efectuar un anélisis del problema mas bien cualitativo
tanto por el tipo de preguntas (muy generales) como por el
reducido numero de personas que se entrevistan. Una vez
analizada y sintetizada la informacion, se integrara a la ob-
tenida a través de otras técnicas. A continuacion se presen-
ta un ejemplo de guia de entrevista.

Guia de entrevista sobre el Pedregal
de Santo Domingo, Distrito Federal

1. Formacion de la colonia
1.1. Ao
1.2. Poblacion inicial
2. Fuentes de trabajo
2.1. Dentro de la colonia
2.2. Fuera de la colonia
3. Migracion
3.1. Condiciones socioecondmicas de los inmigrantes
3.2. Caracteristicas culturales
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4. Escuelas con que cuenta la comunidad
4.1. Primarias
4.2. Secundarias
4.3. Técnicas
4.4. Otras
5. Comercio
5.1. Mercados establecidos
5.2. Mercados sobre ruedas. Periodicidad
5.3. Miscelaneas
. Tipos de empleos mas frecuentes de la poblacién
. Centros de recreacion existentes en la colonia
. Problemas mas importantes que tiene la colonia
. Sugerencias para resolver los problemas.

Neole < BEN e,

Al igual que en el caso de la observacion, se pueden
estructurar guias para explorar cuestiones concretas rela-
cionadas con algin aspecto del problema, por ejemplo:

Tenencia de la tierra: Tipo y concentracion de la pro-
piedad; uso del suelo; valor de la propiedad; problemas le-
gales y sociales en la tenencia de la tierra; caracteristicas
socioecondmicas y culturales de los propietarios; invasio-
nes de predios, etcétera.

Situacion de la educacion: Tipo de escuelas existentes
en la zona; numero de alumnos y de profesores; porcentaje
de alumnos que reprueban y desertan; aprovechamiento
escolar; problemas en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je; problemas en la administracion escolar, etcétera.

Salud de la poblacion: Perfil epidemioldgico de la po-
blacion; medidas para prevenir enfermedades y promover
la salud; cantidad de médicos, enfermeras, comadronas, cu-
randeros, etcétera.
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Entrevista no estructurada

Cuando el conocimiento de la situacion o grupo que se es-
tudia es superficial y, por lo tanto, se carece de suficiente
informacion para estructurar debidamente una guia de en-
trevista, puede diseiiarse un guion general para orientar la
entrevista. Dicho guion se modifica en la practica a medida
que se lleva a cabo la entrevista y dependiendo de las ca-
racteristicas del sujeto informante.

En este caso debe tenerse en cuenta que la inclusion en
la entrevista de una gran cantidad de cuestiones que el in-
vestigador quisiera indagar —y mas si el informante mues-
tra una amplia disposicion para ser entrevistado y posee
mucha informacion y experiencias relacionadas con nues-
tro tema—, puede dificultar el analisis de la informacion re-
copilada.

Para proceder a analizar la informacion que se obtiene
en una entrevista estructurada o no estructurada, se requie-
re elaborar categorias que permitan organizar y depurar la
informacion obtenida, tratando de que el manejo de la mis-
ma sea lo mas objetivo posible para evitar distorsiones o
tergiversaciones a la hora de interpretar los resultados.

El analisis de la informacion recopilada a través de la
entrevista estructurada y no estructurada es fundamental-
mente de caracter cualitativo, aunque algunos aspectos pue-
den ser susceptibles de cuantificarse cuando el namero de
personas entrevistadas lo permita.

Para obtener la informacion es indispensable contar con
grabadoras y camaras de video. El empleo de este ultimo
instrumento permite captar aspectos o situaciones persona-
les y ambientales que tienen que ver con la entrevista y el
entrevistado; dichos aspectos dificilmente serian captados
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careciendo del video, y los cuales podrian ser de gran utili-
dad para el analisis de la informacion.

Encuesta

Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una
parte de la poblacion denominada muestra, por ejemplo:
datos generales opiniones, sugerencias o respuestas que se
proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos
indicadores que se pretenden explorar a través de este me-
dio. La informacioén recogida podra emplearse para un ana-
lisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la
magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en
forma parcial o imprecisa. También puede utilizarse para
un analisis de correlacion para probar hipétesis descriptivas.

Esta técnica esta muy difundida en el area de la investiga-
cion social aplicada, a tal grado que muchas personas que
poseen otra especialidad diferente a las ciencias sociales
suelen llamar encuestas a las investigaciones sociales. Debe
subrayarse que esta técnica se utiliza en varias disciplinas,
por ejemplo: sociologia (encuesta socioeconémica); cien-
cia politica (encuesta de opinién); psicologia social (encuesta
de actitudes); epidemiologia (encuesta nutricional), etcétera.

Los instrumentos que pueden emplearse para levantar
una encuesta son el cuestionario o la cédula de entrevista.

Diseiio del cuestionario

Sucede con frecuencia que cualquier persona sin experien-
cia en la investigacion social se comprometa a elaborar un
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proyecto de cuestionario; sin embargo, debiera ponerse en
tela de juicio la fidedignidad de la informacién recopilada,
ya que un conjunto de preguntas formuladas sin tener en
cuenta los métodos y reglas para tal efecto de ninguna ma-
nera puede considerarse un cuestionario de investigacion.
La construccion de éste presupone seguir una metodologia
sustentada en: el cuerpo de teoria, el marco conceptual en
que se apoya el estudio, las hipotesis que se pretenden pro-
bar y los objetivos de la investigacion.

Cada una de las preguntas que se incluyan deben estar
dirigidas a conocer aspectos especificos de las variables
objeto de analisis. La exploracion de las mismas puede ha-
cerse con una o varias preguntas y en ocasiones una sola
interrogante servira para indagar sobre dos o mas variables.

En el momento de iniciarse la elaboracion del cuestio-
nario, el investigador tendra a mano el documento con la
operacionalizacion de las variables por investigar, median-
te las preguntas que se incluyan en el cuestionario.

En este proceso es necesario asegurarse que todas las
variables, a través de sus indicadores, estén siendo efecti-
vamente exploradas por las preguntas y que la informacion
resultante sea la buscada.

Aun cuando no existen reglas reconocidas unanimemente
para formular las preguntas, se pueden hacer las observacio-
nes siguientes:

1. No sacrificar la claridad por la concision, es decir, si
una pregunta es incomprensible por falta de palabras, es
conveniente extender el texto de la misma hasta lograr su
claridad.

En un estudio sobre planeacién familiar, una pregunta
como la siguiente: Segun usted, ;cuando deben emplearse
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los anticonceptivos? resulta confusa por el hecho de que se
refiere: a) A las posibilidades econémicas para emplear-
los: b) Al momento que se considera propicio para no tener
mas hijos, y ¢) Al tiempo de vivir en matrimonio.

Por tal motivo, deben utilizarse los términos adecuados
para hacerla comprensible. Por ejemplo:

Si un matrimonio tiene muchos hijos, ;cree usted que es
conveniente el uso de los anticonceptivos para controlar
la natalidad?

3

SI NO _

2. Evitar que las preguntas induzcan las respuestas. Signi-
fica que su forma de presentacion o los términos en que
esta planteada sugieran la contestacion. Por ejemplo:

;Los anticonceptivos son adecuados para el control de
la natalidad?
SI e P

Obsérvese que en la pregunta existe una referencia de
que los anticonceptivos son adecuados y, por lo tanto, po-
dria inducir a la persona para que respondiera afirmativa-
mente.

La pregunta bien elaborada quedaria asi:

Para el control de la natalidad, considera usted que los
anticoncepltivos sSon:

Adecuados_______ Inadecuados____ Noopina_____
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3. No emplear tesis de personas e instituciones conoci-
das para apoyar las preguntas. Se refiere a que no se haga
mencion a doctrinas o posturas ideologicas tomadas como
“verdades indiscutibles™ por ciertos sectores de la poblacion.

Por ejemplo, si el estudio sobre planeacion familiar se
llevara a cabo en un grupo de personas catodlicas, la pre-
gunta estaria mal formulada si se dijera:

La iglesia esta en desacuerdo con los anticonceptivos
para el control de la natalidad, ;cree usted que es conve-
niente el empleo de anticonceptivos?

Si—____  NO
Lo correcto seria plantearla de este modo:

Con relacion al control de la natalidad, ;cree usted que
es conveniente el empleo de anticonceptivos?

Si______  NO

4. Evitar que las preguntas se lleven a cabo de tal forma
que molesten o incomoden a los informantes. Concretamen-
te, cuando se indaga sobre aspectos intimos de la persona y
su familia.

Siguiendo con el tema de planeacion familiar, es posible
que una mujer soltera o recién casada, de cierto nivel cultu-
ral, se sintiese cohibida al preguntarsele:

¢ Qué anticonceptivos utiliza o utilizaria usted para con-
trolar su fertilidad?
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La pregunta se puede arreglar de esta manera:

Si no es molestia, ;podria usted mencionar qué anticon-

ceptivos considera adecuados para el control de la natali-
dad?

La pregunta planteada en estos términos tiene la ventaja
de que desvia la atencion de la persona para que no se sienta
cuestionada directamente. La respuesta reflejara sus
expectativas o experiencias personales.

5. Redactar las preguntas con las palabras pertinentes,
segun el publico a quien se aplique el cuestionario.

Por ejemplo, si se desea conocer la opinidn de grupos de
campesinos u obreros sobre campanas de inmunizacion,
seria inadecuado hacer preguntas con una terminologia vaga
o desconocida para ellos.

Ejemplo:

.En qué medidas profilacticas aceptaria usted participar
para abatir la mortalidad por enfermedades infecciosas?

Por la escasa cultura médica occidental que tienen los
grupos mencionados, el empleo de los conceptos “profilac-
tico” y “mortalidad por enfermedades infecciosas” hacen
incontestable la cuestion. Si se utilizan otros vocablos mas
accesibles para su marco cultural, la pregunta podra con-
testarse sin dificultad, por ejemplo:

¢ En qué medidas preventivas aceptaria usted participar

para reducir el numero de muertes por infeccion? (Ejem-
plo: diarreas, tuberculosis, bronconeumonias, etcétera.)
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Todas las consideraciones anteriores serviran de base para
la redaccion correcta de las preguntas, siendo conveniente para
ello que el investigador las escriba en tarjetas con el fin de
darles posteriormente el orden adecuado, segin la estrategia
que se siga para la estructuracion del cuestionario.

Hay que tener presente que la redaccion, los términos
utilizados, el ordenamiento y la presentacion de las pre-
guntas juegan un papel importante para que los encuesta-
dos las comprendan correctamente y proporcionen una
informacion valida y confiable.

Cuando la unidad de analisis es el individuo, es comun
que se pidan al principio datos generales (sexo, edad, esta-
do civil, escolaridad, ocupacion y otros). No obstante, es
aconsejable que algunas de estas preguntas se introduzcan
después de haber hecho otras, con el objeto de que la per-
sona tenga oportunidad de descansar durante la contesta-
cion del cuestionario.

Asimismo, debe evitarse en lo posible que vayan segui-
das mas de tres preguntas abiertas, ya que esto puede can-
sar al sujeto, quien dara, por consecuencia, respuestas
incompletas o forzadas.

Es frecuente también que se realicen preguntas en
“cascada”, sin prever los problemas que puedan suscitarse,
tanto en la contestacion del cuestionario como en el
procesamiento y analisis de la informacion.

Ejemplo:

;Participaria usted en actividades tendientes al mejora-
miento ambiental de su colonia?

S, NO
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En caso afirmativo, seiiale en cuales:
Si contesta negativamente, indique por qué.

El manejo de la informacioén se dificulta ain mas cuan-
do la primera pregunta tiene tres alternativas de respuesta.
Un ejemplo concreto es el siguiente:

En una encuesta que realizamos en varias unidades mé-
dicas del IMSS para conocer las necesidades de los dere-
chohabientes se hizo la siguiente pregunta: La atencion
médica que se proporciona a los derechohabientes de esta
unidad es: 1. Buena, 2. Regular, 3. Mala. Esta pregunta fue
complementada con otra: ;Por qué?

La elaboracion de los codigos de esta pregunta no revis-
tio mayor problema en aquellos casos en que la respuesta
de la pregunta anterior fue: buena. Los problemas se
presentaron cuando se procedio a codificar las opiniones
abiertas de quienes contestaron en la pregunta anterior: re-
gular o mala.

Las respuestas proporcionadas para explicar por qué es
regular o mala se referian en ambos casos a los mismos
elementos: indiferencia del personal, falta de rapidez para
ser atendidos y otras. Esto origind que se elaborara un solo
codigo para englobar las respuestas abiertas de quienes con-
testaron regular o mala en la pregunta anterior, dado que
en materia de salud una atencion médica considerada como
regular, es en realidad mala.

Lo anterior pone de manifiesto los problemas a los que
es comun enfrentarse cuando las preguntas abiertas tratan
de captar informacion sobre modalidades o matices obteni-
dos en las preguntas cerradas que preceden a aquéllas. Por
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ello es recomendable que las preguntas cerradas que ante-
ceden a las abiertas contengan sdlo dos alternativas de res-
puesta: si, no; bueno, malo: adecuado. inadecuado.

Idealmente, la formulacion de las preguntas sobre un
tema se realizaria en bloque. Sin embargo, la experiencia
indica que en algunas ocasiones es mejor dejar ciertas pre-
guntas de un tema para intercalarlas con las de otros; sien-
do el fin primordial tener preguntas de control que sirvan
para determinar la consistencia de la informacién y hacer
menos tediosa la contestacion del cuestionario.

Por ejemplo, en un estudio que realizamos sobre las ac-
titudes del personal de enfermeria del IMSS (Jefatura de
Planeacion y Supervision Médica, 1975), se formul6 una
pregunta cerrada sobre las cargas de trabajo. Alrededor de
la mitad del personal entrevistado mencioné que son ex-
cesivas.

Esta opinion se vio fuertemente apoyada por respuestas
dadas en las siguientes preguntas abiertas: ;Qué sugiere
usted para mejorar el desempeiio de las actividades en su
area de servicio? Como trabajadora que es del IMSS, ;po-
dria usted mencionar las tres cosas que mas desearia que le
proporcionara el instituto? y, Mencione usted las tres cosas
o aspectos que le parezcan peores del Seguro Social.

En estas tres preguntas la opinion abierta de un porcen-
taje significativo de enfermeras sefialo las cargas de traba-
jo y la insuficiencia de los recursos humanos y materiales.
Obviamente en este estudio no se pretendio explorar hasta
qué grado las cargas de trabajo son inadecuadas o si los
recursos humanos y materiales son insuficientes, sino mas
bien conocer la opinion del personal sobre estos factores.
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Con relacion al tipo de preguntas, éstas se clasifican en
cerradas y abiertas. Las primeras presentan las alternativas
de respuesta a continuacion de la pregunta. Se hacen cuan-
do existe suficiente informacion para cerrarlas y si el nu-
mero de respuestas posible es reducido. Este tipo de
preguntas sirve para realizar, fundamentalmente, un anali-
sis descriptivo.

En las preguntas abiertas las respuestas no estan escri-
tas, ya sea porque es dificil conocerlas con precisién o por-
que se requiere de opiniones expresadas en forma mas
amplia sobre algunos temas, siendo necesario dejar un es-
pacio adecuado para la respuesta.

Ambos tipos de preguntas tienen sus ventajas y desven-
tajas. Las cerradas facilitan el trabajo de codificacion pero
pueden limitar la informacién que es susceptible de reco-
lectarse. El inconveniente de las preguntas abiertas es la
dificultad para cerrarlas, pues de entre todas las respuestas
obtenidas deben seleccionarse, mediante un muestreo de
los cuestionarios, aquellas que se repitan con mayor fre-
cuencia.

Su ventaja reside en que la informacion es mas abun-
dante por el hecho de que practicamente no existen limita-
ciones para que el encuestado exprese sus opiniones y
sugerencias.

Empero, esta ventaja podria convertirse en desventaja
ya que al disponer de tal cantidad de informacion, el inves-
tigador se veria en serios problemas para cerrar las pregun-
tas abiertas. Una forma de “obligar” a la persona para que
concrete sus respuestas es pedirle que las exponga por or-
den de importancia. Para ello el investigador debe colocar
después de la pregunta, las lineas (enumeradas) para que el
entrevistado anote su contestacion. Por ejemplo:
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¢Cuales son para usted los principales problemas que
enfrenta en su lugar de trabajo? (Senalelos por orden de
importancia).

l.

2

3.

Las preguntas abiertas permiten también proporcionar
mayores elementos de juicio para formular las sugerencias
pertinentes al término del estudio.

En resumen, el empleo de preguntas abiertas y cerradas
dependera del tipo de temas a investigar, la naturaleza de
los estudios y los objetivos que se desean alcanzar.

En una investigacion de actitudes es aconsejable tener
un numero suficiente de preguntas abiertas, ya que a través
de las respuestas dadas a éstas se puede conocer mejor la
postura o posicion que se guarda hacia otros individuos,
situaciones u objetos determinados. Por ello, aunque se re-
conocen las limitaciones de estudiar las actitudes mediante
las opiniones, cuando se trata de muestras grandes es pre-
ferible este método a otros propios de la psicologia, como
las escalas de actitud descritas en el apartado “Escalas de
actitud” de este mismo capitulo.

Cuando se elaboran preguntas, frecuentemente se mane-
jan de manera indistinta los términos: no opina, no contes-
10 y no sabe. La utilizacion de cada uno de ellos depende
del tipo de pregunta y sus posibles respuestas. Por ejem-
plo: el no opina debe emplearse en preguntas que exploran
actitudes.

Si la gente no opina reflejara, sin duda, una actitud y
esto es distinto al no contesto, el cual debe utilizarse cuan-
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do la persona no responda a la pregunta, por lo que es acon-
sejable omitirlo en el cuestionario, ya que da margen para
que el encuestado evada la contestacion.

Respecto al término no sabe, debe emplearse s6lo cuan-
do la pregunta explore conocimientos de toda clase. Si éste
es el caso y la persona no sabe, pero tampoco coloca el
codigo que le corresponde a esta alternativa en la casilla de
la pregunta, entonces el codificador pondra el codigo rela-
tivo al no contesto.

Para tener mayor confianza en los datos recabados el
cuestionario sera anonimo, excepto cuando se trate de se-
guimiento de casos o de un disefio experimental en donde
es indispensable tener el control de los individuos para en-
trevistarlos antes y después de introducida la variable ex-
perimental.

En algunos tipos de estudios, fundamentalmente cuando
se exploran actitudes y necesidades sentidas dentro de las
organizaciones, puede indicarse al entrevistado que omita
su nombre si asi lo desea. Esto puede arrojar informacion
valiosa, ya que si se deja este margen para proporcionar el
nombre puede ser un indicador del grado de confianza que
existe entre el personal subordinado y los jefes. Este hecho
se reflejo claramente en varios estudios que realizamos en
el area médica del IMSS.

En la elaboracion del cuestionario deben considerarse
las conexiones con los procesos de codificacion y procesa-
miento de la informacion, y en la exposicion de los resulta-
dos. Es conveniente citar esto, ya que a veces se utilizan
cuestionarios cuyos formatos retrasan las fases menciona-
das, principalmente el procesamiento de los datos debido a
que no se prevén los problemas de la codificacion.

231



Raul Rojas Soriano

El siguiente ejemplo es un formato de cuestionario em-
pleado con frecuencia.

CUESTIONARIO SOBRE LA
MARGINACION SOCIOECONOMICA

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta adecuada.

1. Sexo: Masculino Femenino
2. Estado civil:
Soltero Divorciado
Casado Uniodn libre
Viudo

3. Edad (afos cumplidos):

4. Ocupacion:

Obrero.

Campesino Empleado

5. Estudios realizados:
Analfabeta — Secundaria incompleta __
Primaria incompleta__ Secundaria completa ___
Primaria completa ___ Otros estudios N
6. ;Asisten sus hijos a escuelas publicas?

SI NO
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En la siguiente pregunta conteste con letra clara
sobre las lineas.

7. { Qué problemas ha tenido usted para conseguir trabajo?

8. (Esta usted de acuerdo con los impuestos para
obras que el gobierno fija?

SI NO

En este cuestionario las alternativas de respuesta apare-
cen sin codificar. Por codificacién se entiende /a asigna-
cion de un numero, letra o simbolo a las distintas
alternativas de respuesta de cada pregunta. Estos simbo-
los se manejaran en el procesamiento y presentacion de re-
sultados con el fin de facilitar el trabajo en tales procesos
de la investigacion. La codificacion es un paso indispensa-
ble, sea cual fuere el método para el procesamiento de la
informacion, como se vera en el capitulo correspondiente.

En el cuestionario presentado, la primera pregunta trata
sobre el sexo de la persona. Este puede ser masculino o
femenino. Al codificar las respuestas asignamos el nimero
1 al sexo masculino y el 2 al femenino.

La pregunta que sigue se refiere al estado civil. Codifi-
cando las alternativas, quedaria asi:

Soltero 1 Divorciado 4
Casado 2 Unioén libre 5
Viudo 3
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Con las respuestas de las preguntas restantes se efectia
el mismo proceso.

En un cuestionario de este tipo la codificacion se lleva a
cabo después del trabajo de campo. Como el deseo de todo
investigador es ahorrar tiempo y esfuerzos innecesarios, el
cuestionario debe disefiarse de tal forma que la codifica-
cion se realice paralelamente al trabajo de campo.

El cuestionario precodificado quedaria entonces de la si-
guiente forma:

CUESTIONARIO SOBRE LA
MARGINACION SOCIOECONOMICA

Instrucciones: Anote en la casilla de la derecha el na-
mero que coincida o mas se acerque a su respuesta.

1. Sexo: 1. Masculino 2. Femenino
2. Estado civil:
1. Soltero 4. Divorciado
2. Casado 5. Unidn libre
3. Viudo

3. Edad (afios cumplidos): 216
4. Ocupacion:

1. Campesino 2. Obrero 3. Empleado
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5. Estudios realizados:

1. Analfabeta 4. Secundaria incompleta
2. Primaria incompleta 5. Secundaria completa
3. Primaria completa 6. Otros estudios

-]

6. ;Asisten sus hijos a escuelas publicas?
1. Si 2. No

En la siguiente pregunta conteste con letra clara
sobre las lineas:

7. {Qué problemas ha tenido usted para conseguir
trabajo? (Seiiale las 3 principales)

N
2
3

= HHH

8. (Esta usted de acuerdo con los impuestos para |2
obras que el gobierno fija?

1. Si 2. No

En la primera pregunta el nimero 1 (masculino) o 2
(femenino) se coloca en la casilla situada a la derecha, se-
gun sea el caso. Ejemplo: II] y asi sucesivamente, como
aparece en el cuestionario.

Algunas preguntas abiertas pueden cerrarse en rangos o
clases sin mayor problema. Tal es el caso de la edad, tiem-
po de vivir o trabajar en determinado sitio, etcétera.
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Ejemplo:

1. Menos de 16 afios 5. De 31 a 35 anos
2. De 16 a 20 aios 6. De 36 a 40 afios
3.De 21 a 25 afios 7. Mas de 40 anos
4. De 26 a 30 anos

El nimero de casillas para cada pregunta dependera de
las alternativas de respuesta posibles. Si éstas son menos
de once (empleando el cero), se colocara sélo una casilla.
Cuando van de 11 a 99 se pondran dos casillas, una para
cada digito. Por ejemplo:

Este formato de cuestionario esta disefiado para evitar la
fase de codificacién, ya que el propio entrevistado la efec-
tia sin mayor esfuerzo. Solamente las preguntas abiertas
se codificaran después de la contestacion del cuestionario,
pero de cualquier modo las casillas tienen que colocarse de
acuerdo al nimero de alternativas que se puedan presentar.

Es aconsejable manejar un numero de alternativas no
muy grande (maximo veinte), sobre todo si la muestra es
relativamente pequeiia, ya que tendran valores absolutos y
relativos reducidos y lo que se podria haber ganado en pro-
fundidad de conocimiento sobre el tema se pierde en la in-
trascendencia de resultados poco significativos.

Por ultimo, cabe seiialar que generalmente los cuestio-
narios se entregan o se envian por correo para que sean con-
testados por las personas seleccionadas en la muestra. El
inconveniente de este instrumento es que el publico al que
esta dirigido debe tener un determinado nivel de estudios
que le permita llenar el cuestionario sélo con las instruc-
ciones que se anexan, pero la ventaja de preferirlo reside
en que la informacion recopilada estara libre de la presion
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que se ejerce cuando el entrevistador esta frente al sujeto
interrogandolo, como es el caso de la cédula de entrevista
que se analiza a continuacion.

Cédula de entrevista

Aunque algunas personas la confundan con el cuestionario
por el hecho de que se construye practicamente de la misma
manera, las diferencias radican en que:

1. Es el encuestador quien llena la cédula de entrevista,
de acuerdo con las respuestas dadas por el infor-
mante.

2. Mediante una entrevista “cara a cara” se esta en
posibilidad de obtener mayor informacién sobre pre-
guntas abiertas, a diferencia de un cuestionario.

3. Hay mas posibilidad de aclarar dudas sobre las pre-
guntas formuladas.

4. Es de gran ayuda si las personas objeto de investiga-
cion son analfabetas o tienen una cultura limitada.

Al igual que el cuestionario (excepto los casos mencio-
nados en el apartado respectivo), la cédula de entrevista
tiene un caracter anénimo. Para aplicarla es necesario esta-
blecer un rapport, es decir, una relacion animica adecuada
con el informante antes de iniciar el interrogatorio. Dentro
de un ambiente de confianza se espera que sus respuestas
sean espontaneas.

Para lograr lo anterior, pueden proporcionarse diversas
sugerencias: interesarlo en el estudio haciendo énfasis en
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la importancia de sus respuestas; darle seguridad de que
los datos que aporte seran confidenciales. De lo contrario,
la informacion captada quizas sea un reflejo poco fiel de la
realidad debido a que esta matizada por factores como el
temor, la vergiienza, el hecho de que la persona puede ser
identificada con facilidad y otros. Lo anterior constituye la
principal desventaja de la cédula de entrevista respecto al
cuestionario.

Proceso para cerrar y codificar
las preguntas abiertas

La formulacion de preguntas abiertas adquiere especial im-
portancia cuando se pretende obtener informacion sobre: pro-
blemas y necesidades de la gente; sugerencias para resolverlos;
opiniones respecto a situaciones, cosas y personas; descrip-
cion de hechos o fenémenos; conocimiento de actitudes,
expectativas, costumbres, experiencias y sobre otros temas.

La informacidén que se recopila con este tipo de preguntas
es tan abundante que resulta necesario cerrarlas, es decir,
establecer categorias de acuerdo al criterio de clasificacion
de las respuestas fijado en funcion de las hipdtesis sujetas
a prueba y de los objetivos del estudio.

Supéngase que la pregunta: ;Qué problemas ha tenido
usted para conseguir trabajo? trate de arrojar informacion
para probar la hipotesis de que “existe una relacion entre el
bajo o nulo nivel de estudios y el desempleo”. La pregunta
mencionada proporcionara informacién sobre la variable
independiente (bajo o nulo nivel de estudios).
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Tal proceso para cerrar esta pregunta y cualquier otra,
de acuerdo con la perspectiva de probar hipétesis, puede
resumirse de la siguiente manera:

1. Seleccionar un numero determinado de cuestionarios
o cédulas de entrevista, mediante un muestreo adecuado de
los mismos. Si la muestra esta compuesta por grupos o es-
tratos, hay que asegurarse que existan suficientes cuestio-
narios de cada uno de ellos (se recomienda tomar como
minimo una quinta parte).

2. Escribir las respuestas de las preguntas tal y como se
exponen en cada uno de los cuestionarios o cédulas de en-
trevista elegidos.

Las respuestas a la pregunta mencionada pueden ser:

- Falta de experiencia

- Desconoce las técnicas

- Falta de adiestramiento

- Demasiada gente que busca trabajo
- No sabe leer ni escribir

- Falta de recomendacion

- Desconfianza de los patrones

- No tiene capacitacion

- No terminé la primaria

3. Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta.

4. Seleccionar las respuestas que se presentan con ma-
yor frecuencia.

5. Las respuestas seleccionadas deberan clasificarse en
temas, aspectos o rubros, de acuerdo con el criterio previs-
to y cuidando que sean mutuamente excluyentes.
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En el presente caso, las respuestas no sabe leer ni escribir
y no termino la primaria, deberan incluirse en el rubro: bajo o
nulo nivel de estudios, que es la variable independiente de la
hipotesis.

6. Es posible que muchas respuestas se refieran a un
mismo asunto, s6lo que estan expresadas con distintas pa-
labras, por ejemplo: falta de experiencia, desconoce las téc-
nicas, falta de adiestramiento, desconoce las maquinas, no
tiene capacitacion. Cuando esto sucede y no se contempla
probar hipétesis, deben buscarse el o los términos mas am-
plios y colocar en seguida las respuestas que comprende.

Con relacion al caso anterior, la categoria quedaria asi:
FALTA DE ADIESTRAMIENTO O CAPACITACION (fal-
ta de experiencia, desconoce las técnicas o0 maquinas, etcé-
tera). Los aspectos que se mencionan dentro del paréntesis
se refieren a posibles sinénimos o formas distintas de ex-
presar la misma respuesta, pero de ningin modo represen-
tan la posible causa o explicacion del concepto general.
Conviene puntualizar lo anterior, ya que puede ser objeto
de confusion entre las personas poco experimentadas en el
proceso para cerrar las preguntas abiertas. Un caso concre-
to es el siguiente:

En la encuesta que realizamos en varias unidades médi-
cas del IMSS para conocer las necesidades de los derecho-
habientes (encuesta citada en el apartado: “Disefio del
Cuestionario” de este capitulo) se hicieron dos preguntas:
La atencion médica que se proporciona a los derechoha-
bientes de esta unidad es: 1. Buena, 2. Regular, 3. Mala.
Esta pregunta se complementé con otra: ;Por qué?

Entre las respuestas a esta ultima pregunta de quienes
contestaron regular o mala en la primera, destacaron: falta
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de rapidez, se tardan mucho, no hay fluidez en el servicio,
morosidad y otras. El concepto general que se estableci6
fue: TIEMPOS DE ESPERA PROLONGADOS y entre pa-
réntesis se pusieron las respuestas mencionadas, pero se
quiso incluir las contestaciones: ausentismo del personal,
impuntualidad, abandono del lugar de trabajo y otras de
esta indole.

La consideracion que se hacia era que tales factores in-
fluyen en los tiempos de espera prolongados. Si bien esto
es cierto, se explico a los responsables del proyecto que no
se trataba de fundamentar hipotesis, ya que ello seria un
proceso posterior dentro del analisis mismo de la informa-
cion. Superada esta dificultad se fijo el codigo AUSEN-
TISMO para englobar las respuestas dadas sobre este aspecto.

Las respuestas que no encajen en cualesquiera de las
categorias estructuradas, deberan englobarse en el rubro: orras.

El nimero de categorias pertinentes para cerrar las pre-
guntas abiertas depende de la naturaleza del tema o aspecto
que se explora y segun el tamaiio de la muestra, pero en
cualquier caso se recomienda que las categorias no sean
mayores de veinte.

7. En algunas ocasiones, fundamentalmente cuando se
aplican cuestionarios, es posible que las respuestas no res-
pondan directamente a la cuestion planteada, lo que puede
originar que las categorias resulten inadecuadas. Por ejem-
plo, si se pregunta: ;Qué sugiere usted para disminuir el
numero de alcohdlicos en su comunidad?, las respuestas
podrian reflejar mas bien los problemas: falta de interés y
colaboracion de la gente; falta de estudios; carencia de
empleos, etcétera. En este caso, las categorias deben ade-
cuarse del siguiente modo: aumentar el interés y colabora-
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cion de la gente, elevar el nivel de estudios y proporcionar
empleo. (Para evitar lo anterior, es indispensable mantener
una supervision constante en el llenado del cuestionario.)

Después de cerrar las preguntas abiertas, es necesario
probar el funcionamiento de las categorias establecidas, o
sea, observar si €stas son adecuadas o requieren ajustarse.
A esto se le denomina operatividad de las categorias. Para
ello debera utilizarse una submuestra de cuestionarios o
cédulas de entrevista que no se manejaron para cerrar las
preguntas abiertas. Es casi seguro que la relacion de cate-
gorias (a la que se le conoce también con el término de
codigos, puesto que cada categoria se encuentra represen-
tada por un codigo que puede ser un nimero u otro simbo-
lo) se altere debido a la necesidad de incluir otras respuestas
cuyo numero sea significativo, o de reagrupar y precisar
categorias.

Realizada esta fase se procede a probar la confiabilidad
de los cddigos, para lo cual tienen que llevarse a cabo los
siguientes procesos:

1. Extraer una submuestra aleatoria (por ejemplo me-
diante un muestreo sistematico, vid. el capitulo trece) de
un namero significativo de cuestionarios, que puede ser
entre el 10 y el 15 por ciento de la muestra total.

2. Sacar una fotocopia de los cuestionarios elegidos al azar.

3. Codificar las preguntas abiertas de los cuestionarios
seleccionados. Esta fase implica, en primer lugar, ubicar
las respuestas de las preguntas abiertas en las distintas ca-
tegorias previstas, y en segundo, escribir el cédigo de la
categoria correspondiente en la casilla colocada a la dere-
cha de la pregunta (a la persona que realiza esta primera
codificacion se le denominara codificador A).
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4. Hecho lo anterior, otra persona, de preferencia el
coordinador de la investigacion (codificador B), debera
codificar los mismos cuestionarios utilizando las fotoco-
pias de los cuestionarios elegidos.

5. Analizar las dos codificaciones. Por ejemplo, en el
Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM, realizamos en 1978-1979
una encuesta a los pasantes de la carrera. Una de las pre-
guntas abiertas que se elabor¢ fue la siguiente:

En caso de que usted considere que la dependen-
cia o institucion donde trabaja no aprovecha los
conocimientos y habilidades del socidlogo, seiiale
cuales son las razones:

La relacion de categorias que se obtuvo al cerrar esta
pregunta fue:

0) No contesto.

1) Falta labor de equipo y coordinacion.

2) Por las politicas de la dependencia que limitan las
actividades del socidlogo.

3) Por preferir a otro tipo de profesionales de ciencias
sociales.

4) Por falta de informacion sobre el tipo de actividades
que realiza el sociélogo.

5) Por el caracter critico de la Sociologia.

6) Por carecer de una metodologia para realizar los tra-
bajos de investigacion.

7) Por tener poco interés en elaborar analisis e investi-
gaciones profundas.
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8) Por estar contratado para realizar otras actividades
diferentes a las del socidlogo.
9) Otras.

Nota: en el presente ejemplo s6lo se empled un digito o
numero porque el total de categorias es diez, incluyendo el
cero. En caso de que fueran mas de diez y menos de cien,
se tendrian que utilizar dos digitos para enumerar las dis-
tintas categorias, o sea, 01,02, 03, 04,...10, 11, 12, etcétera
y también se pondrian en la pregunta dos casillas para ubi-
car los codigos, ejemplo: i]zg

La aplicacion de los codigos para codificar la pregunta
(vid. supra) por las dos personas, dio el siguiente resultado:

NUMERO O CODIGO ASIGNADO A LA RESPUESTA

Cuestionario Codificador Codificador
(numero) A B Resultado

Coincide
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide
No coincide
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide

OV AN A WN —
N I W oo Oy Wi
N Qo s AW 9 X

—
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Es importante destacar que el nimero o cédigo que se
asigna a cada categoria es arbitrario (aunque se recomien-
da colocar al principio de la relacion de categorias aquellas
que engloban las respuestas que aparecen mas frecuente-
mente). Por lo tanto, lo que debe observarse es si coinciden
o no los dos codificadores al ubicar una misma respuesta
en las distintas categorias, y no qué tanto difiere numérica-
mente un codigo respecto a otro. Por ejemplo, en el cues-
tionario 6, el codificador A utilizo la categoria representada
por el nimero 8, y el B, la categoria que tiene asignado el
numero 4, lo cual nos lleva a la conclusién de que no coin-
cidieron los dos codificadores al codificar la misma res-
puesta, independientemente del nimero que se le haya
asignado a cada categoria, que, como ya se dijo, es hasta
cierto punto arbitrario.

En el presente caso, los dos codificadores coincidieron
en el 90 por ciento de los casos (de diez cuestionarios sélo
en uno hubo desacuerdo), con lo cual se observa una alta
confiabilidad en la aplicacion de los codigos. Si las dos
personas no hubieran coincidido en un numero significati-
vo de casos, se tendrian que revisar las distintas categorias
a fin de hacer las correcciones necesarias en cuanto, por
ejemplo: al ambito que abarcan, que sean mutuamente ex-
cluyentes, que se presenten en forma clara y precisa.

Hecho lo anterior, el siguiente proceso consiste en codi-
ficar las preguntas abiertas del total de la muestra; como a
cada categoria o respuesta se le asigna un cédigo (nimero,
letra u otro simbolo), en lo sucesivo éste se utilizara para
identificarla. En caso de emplear nimeros, se recomienda
que el cero se utilice para el rubro: no contesto.
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Para codificar las preguntas abiertas debe ponerse espe-
cial cuidado en unificar el criterio de las personas encarga-
das de esta fase, ya que puede suceder que un codificador
coloque cierta respuesta en una categoria, mientras que el
resto la incluya en otra. Para evitar situaciones de esta in-
dole debe prepararse ampliamente a las personas a fin de
que la codificacion sea objetiva (evitar la interpretacion de
las respuestas) y correcta, y pueda eliminarse hasta donde
sea posible la manipulacion de la informacion.

En la practica puede suceder que al codificar todos los
cuestionarios de la muestra, aparezcan, en un namero sig-
nificativo, varias respuestas similares que no se tenian con-
templadas y que se habian incluido en el rubro *“otras”. En
este caso sera necesario revisar en todos los cuestionarios
la pregunta que se esta codificando, con el objeto de sacar
del rubro “otras” aquellas respuestas que por su namero
ameriten que se agrupen en otras categorias (debe cuidarse
que el porcentaje de respuestas de cada pregunta abierta
que se incluya en el rubro *“otras™ no rebase el 5 por ciento
del total de respuestas). También se recomienda que la co-
dificacion se realice con lapiz, con el objeto de poder hacer
estos cambios o borrar c6digos no correctos.

Como en la mayoria de las encuestas se utilizan instru-
mentos que tienen preguntas abiertas, puede afirmarse que
este es uno de los procesos en donde se presenta un mayor
numero de errores que distorsionan la informacion, razén
por la cual debe ponerse especial cuidado, aunque ello re-
presente mas horas de trabajo.
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Escalas de actitud

Hoy en dia, los dirigentes de empresas u organizaciones se
refieren continuamente a la necesidad de conocer las acti-
tudes de los individuos que directa o indirectamente se en-
cuentran en el area de influencia de sus decisiones, con el
fin de obtener un punto de apoyo en la adopcion de politi-
cas y estrategias de accion que permitan el logro de las metas
y objetivos fijados.

El conocimiento de las actitudes, traducidas en disposi-
ciones, posturas o conductas que la gente adopta y desarro-
Ila con respecto a los objetos y situaciones con los que se
encuentra relacionada, esta dirigido basicamente a dos cam-
pos de accion:

a) Controlar las actitudes de la gente para inducir ciertas
practicas o habitos que van en detrimento de su situacion
fisica, mental, economica y cultural. Ejemplos de este tipo
de estudios son los de mercadotecnia que la iniciativa pri-
vada realiza continuamente. Aqui, como es bien sabido, el
interés radica en estimular el consumo irracional de bienes
y servicios sin importar las consecuencias sociales.

b) Dentro de un marco de inquietudes orientado a resol-
ver los problemas sociales, el conocimiento de las actitu-
des se ha considerado un factor basico que debe tomarse en
cuenta en la administracion de los recursos humanos, a fin
de incrementar la eficacia de las organizaciones de interés
publico. Algunas investigaciones efectuadas con esta fina-
lidad son el Estudio de actitudes del personal médico, de
los derechohabientes y del personal de enfermeria del IMSS,
que realizamos en la Jefatura de Planeacion y Supervision

Médica del IMSS (1973-1975).
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Son varios los procedimientos ideados para conocer las
actitudes de los individuos, pero su aplicacion esta en fun-
cion de la profundidad con la que se desea estudiarlas. asi
como de la muestra, el tiempo y el costo.

Sin duda, un estudio profundo de actitudes requiere de
un método como el psicoanalitico, pero ya que su realiza-
cion implica un tiempo prolongado, altos costos y numero-
so personal, se han diseiiado otros procedimientos.

Una forma muy generalizada para investigar las actitu-
des es a través del analisis de las opiniones recogidas en
una encuesta; en este caso, las actitudes se infieren indirec-
tamente de las opiniones expresadas sobre diferentes as-
pectos o situaciones con las que la gente esta vinculada.

Esta técnica tiene la ventaja de que puede aplicarse a un
numero grande de personas, pero su desventaja principal
reside en que el investigador no tiene la certeza de que la
actitud sujeta a estudio sea medida en forma efectiva.

Ante esta situacion se han elaborado diversos procedi-
mientos que permiten medir las actitudes de una manera
mas precisa. Una exposicion de todas ellas queda fuera del
alcance de esta guia, por lo cual se hara mencién sélo a las
escalas de actitud (para profundizar en este tema, vid.
Manning y Rosenstock, Elaboracion de escalas de actitu-
des y psicofisica clasica).

A diferencia de las encuestas de opinion* en donde las
alternativas de respuesta son generalmente tres (si, no, no
sabe; de acuerdo, en desacuerdo, no opina), las escalas de

* Debe distinguirse claramente entre la investigacion cientifica de la
opinion publica y las encuestas de opinion (Felipe Pardinas, Merodo-
logia y técnicas de investigacion en ciencias sociales, pp. 97-98).
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actitud no se limitan a indagar la direccion (a favor o en
contra). sino proporcionan ademas informacion sobre la
intensidad relativa con que se manifiesta la actitud de las
personas ante determinado objeto o situacion. Dos sujetos
pueden declararse partidarios de las disposiciones fiscales,
pero en grados diferentes.

Las escalas de actitud “consisten en una serie de reacti-
vos relacionados de alguna manera con la actitud que se
quiere medir y a los cuales el sujeto responde verbalmente
o por escrito” (vid. Gerardo Marin, Manual de investiga-
cion en psicologia social, pp. 46-47).

Para seleccionar los reactivos de una escala de actitud
debe seguirse todo un proceso metodolégico, el cual difie-
re del utilizado en la elaboraciéon de las preguntas de una
encuesta. Si se desea indagar las actitudes de la poblacion
que emigra del campo a las ciudades en relacion con las
disposiciones fiscales, el investigador puede optar por co-
nocerlas indirectamente a través de las opiniones que las
personas proporcionen sobre aspectos relacionados con las
disposiciones fiscales. Algunas preguntas que pueden ser-
vir para tal efecto serian las que se obtuvieron con la ope-
racionalizacion de la hipétesis (vid. el capitulo respectivo).

¢ Esta usted de acuerdo con los impuestos para obras
que el gobierno fija?
1. Si 2. NO

Si el gobierno aumentara los impuestos para proteger a
las familias pobres, estaria usted:

1. De acuerdo 2. Le es indiferente. 3. En desacuerdo

249



Raul Rojas Soriano

La informacién que proporcionen €stas y otras pregun-
tas que se formulen sobre el tema podria ser suficiente para
tener un conocimiento general de las actitudes y conocer
su direccion (en favor o en contra de las disposiciones fis-
cales), pero de ninguna manera permitiria precisar el grado
en que cada persona acepta o rechaza las disposiciones fis-
cales.

Para esto se requiere emplear métodos o procedimientos
ideados para tal propdsito, entre los cuales destacan las es-
calas de actitud, cuya construccion sigue metodologias dis-
tintas segun los diferentes tipos de escalas hasta ahora
conocidos. Entre las de mayor uso pueden citarse las esca-
las elaboradas por Thurstone, Lickert y Bogardus. En esta
Guia se expondra sélo la primera, con el fin de introducir
al lector en la metodologia utilizada para la construccion
de las escalas de actitud.

Escalas tipo Thurstone

Entre los métodos propuestos por L. L. Thurstone destaca
el de los intervalos de apariencia idéntica. El proceso para
construir una escala segin este método es el siguiente:

1. El investigador emprende la tarea de buscar en revis-
tas, periddicos y discursos una gran cantidad de afirmacio-
nes o comentarios relacionados con la actitud que se quiere
medir (en este caso hacia las disposiciones fiscales).

Supéngase que algunas afirmaciones sobre las disposi-
ciones fiscales son:

- Permiten equilibrar la balanza de pagos;

- Restringen el poder adquisitivo de los sectores populares;
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- Evitan la concentracion de la riqueza;

- Permiten obtener recursos econdmicos para mejorar las
condiciones sociales de los grupos marginados;

- Se exigen muchos tramites administrativos para pagar
los impuestos;

- Son una pesada carga para la sociedad;

- Muchos funcionarios se enriquecen con los impuestos
que el pueblo paga;

- La sociedad viviria mas feliz si no pagara tantos tributos;

- Los impuestos sirven para construir caminos, escue-
las, hospitales, etcétera;

- El cumplimiento de las disposiciones fiscales debe ha-
cerse siempre y cuando permitan mejorar la situacion
socioecondmica de la poblacion;

- El pueblo pocas veces sabe en qué se gastan sus im-
puestos;

- Muchas personas (funcionarios, industriales, banque-
ros) evaden los impuestos.

2. Se pide a una gran cantidad de expertos (también deno-
minados jueces) que clasifiquen por separado cada una de
las afirmaciones o comentarios en once grupos. En el pri-
mero, los jueces deberan colocar las afirmaciones mas fa-
vorables; en el segundo las que son favorables, pero en un
grado menor que las expuestas en el primer grupo, quedan-
do en el onceavo grupo las afirmaciones mas desfavora-
bles. En la posicién intermedia (grupo seis) se situaran las
afirmaciones que segun el criterio de los jueces se conside-
ran neutras, es decir, que no son favorables ni desfavorables.

3. Si los jueces sitiian determinadas afirmaciones en gru-
pos totalmente diferentes, aquéllas deben rechazarse. Por
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ejemplo, la afirmacion: Evitan la concentracion de la ri-
queza, puede ser colocada por un juez en el onceavo grupo
(muy desfavorable), pero quizas otro considere que es fa-
vorable y la incluya en el grupo uno o dos.

4. Se realiza una ultima seleccion excluyendo las menos
claras, hasta quedarse con aquellas afirmaciones o propo-
siciones que se encuentran distribuidas a lo largo de la es-
cala desde la posicion mas favorable a la mas desfavorable
hacia el grupo social, instituciéon u objeto.

5. El valor en la escala de cada afirmacion se obtiene
calculando la posicién mediana segun la distribucién que
le asigne cada uno de los jueces. Por ejemplo, si la afirma-
cion: Permiten equilibrar la balanza de pagos es situada
por el 20 por ciento de los jueces en el primer grupo, por el
40 por ciento en el segundo, por el 30 por ciento en el ter-
cero, y por el 10 por ciento en el cuarto grupo (todos en el
extremo favorable), la mediana es aproximadamente 1.7.

La forma de calcularla es la siguiente:
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6. La escala que se obtiene es una serie de afirmaciones,
generaimente veinte, que son colocadas en forma aleatoria.
Para aplicar esta escala se pide a las personas que marquen
las afirmaciones con las que estan de acuerdo.

7. La puntuacion individual (que refleja la actitud u opi-
nion del entrevistado) es la media o mediana de los valores
de la escala, segin las distintas proposiciones marcadas o
con las que ha estado de acuerdo.

Prueba de los instrumentos para
recolectar la informacion

Después de disefiados los instrumentos que se piensan utili-
zar para recoger la informacion, el siguiente proceso con-
siste en probarlos antes de lanzarse al trabajo de campo.

La prueba se lleva a cabo en una muestra relativamente
pequeiia, tomandola del universo que se va a investigar. La
seleccion de las personas a quienes se aplicara el cuestio-
nario o la cédula de entrevista no necesariamente debe ha-
cerse al azar. Bastara con tener un grupo (entre 20 y 30
personas) cuyas caracteristicas sean similares a las de la
poblacion objeto de estudio.

En esta fase no se pretende obtener significacion esta-
distica, sino mas bien conocer como funcionan las pregun-
tas en forma individual y en conjunto.

Mediante la prueba se indagara: 1. Qué preguntas estan
mal formuladas; 2. Resultan incomprensibles o, 3. Cansan
o molestan al encuestado. De igual manera se detectara:
4. Si es correcto el ordenamiento y la presentacion de las
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preguntas y, 5. Si las instrucciones para contestar el cues-
tionario son suficientes, claras y precisas.

El entrevistado hara las observaciones mientras llena el
cuestionario o el encuestador las recogera en una libreta
para que posteriormente sean sometidas a discusion. A ve-
ces son necesarias hasta dos pruebas para disponer de un
instrumento idoneo que permita captar la informacion
requerida.

La revision y correccion del cuestionario o cédula de
entrevista quizas retrase su aplicacion definitiva, pero ello
es preferible que intentar enmendar los errores durante el
trabajo de campo.

Importa subrayar que la prueba de los instrumentos es
un requisito indispensable para evitar informacién distor-
sionada pero no es suficiente para garantizar que los datos
que se recopilen sean objetivos, es decir, que correspondan
a la realidad que se estudia. En la practica puede suceder
que al realizarse el trabajo de campo se presenten elemen-
tos que limiten la recoleccion de datos pertinentes para com-
probar las hipétesis y alcanzar los objetivos planteados.

Por lo tanto, en la estructuracion y aplicacion de los ins-
trumentos debe tenerse presente no solo las caracteristicas
de la poblacién que se estudia, sino también las del perso-
nal que recogera los datos asi como los recursos econémi-
cos y materiales y el tiempo disponibles.

Puede haber instrumentos probados con todo rigor pero
su aplicaciéon masiva (cuestionarios o cédulas de entrevis-
ta, principalmente) se realice en forma distinta a la planea-
da en el gabinete como sucede con cierta frecuencia. Esto
puede conducir a serios errores en la captacién de la infor-
macién que afecten nuestra investigacion.
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Por ello, es necesario estar conscientes que la prueba de
los instrumentos es un proceso necesario pero no suficien-
te para obtener datos objetivos para nuestro analisis.
Recordemos que quienes disefian, prueban y aplican los
instrumentos son individuos que tienen diversas caracte-
risticas socio-culturales y psicologicas (aunque sean de la
misma profesion). De esta manera, el aspecto subjetivo, que
es intrinseco al investigador como sujeto histérico, dejara
sentir su presencia durante la prueba de los instrumentos y
en su aplicacion, asi como en el resto de los procesos de la
investigacion.

En la medida en que consideremos lo anterior podremos
disminuir hasta donde sea posible aquellos elementos subje-
tivos y objetivos que repercuten negativamente en el pro-
ceso de investigacion.

Aplicaciones de los instrumentos.
Condiciones sociohistéricas

La utilizacién de instrumentos para recopilar informacién
empirica significa en cierto modo materializar —poner en
movimiento— nuestro marco teérico y conceptual a través
de las hipoétesis ya que éstas nos indican, conjuntamente
con los objetivos del estudio y el planteamiento del proble-
ma, como construir y aplicar los procedimientos empiricos
para recopilar la informacién.

Sin embargo, es necesario tener presente las condicio-
nes objetivas y subjetivas (el contexto sociohistorico) en
las que se emplearan los instrumentos para adecuar la es-
trategia del trabajo de campo, a fin de obtener informacién
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empirica valida y confiable que sirva para analizar cientifi-
camente, con la ayuda de la teoria, el problema objeto de
estudio.

Www.raulrojassoriano.com
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CAPITULO XIV

DISENO DE LA MUESTRA

En capitulos anteriores se examinaron las técnicas
e instrumentos principales de que se vale el cientifico so-
cial para recopilar la informacion primaria. Corresponde al
presente dar respuesta a las interrogantes que el lector qui-
zas se haya venido planteando: a quiénes y a cudntas per-
sonas se aplicara el instrumento de recoleccion de datos
(cuestionario, cédula de entrevista, etcétera).

Varias son las técnicas y procedimientos elaborados con
tal propoésito, pero un inadecuado manejo de los mismos
puede conducir al disefio de muestras poco utiles para com-
pilar la informacion requerida para efectuar el analisis del
problema y someter a prueba las hipétesis establecidas.

La importancia de las técnicas de muestreo en la
investigacion social se debe a que el experto no puede in-
vestigar, en la mayoria de los casos, a toda la poblacién,
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pues ello elevaria los costos del estudio en las fases de apli-
cacion de los instrumentos y el procesamiento de la infor-
macion. Ademas, es posible que ciertos aspectos se
indagaran incompletos o sin la debida profundidad por fal-
ta de tiempo y de recursos.

A excepcion de los censos, las investigaciones sociales
se llevan a cabo en un reducido numero de casos
denominado muestra para conocer el comportamiento de
las distintas variables objeto de estudio a nivel de toda la
poblacion. Resultan obvias las ventajas que representa
investigar so6lo una porcion de los elementos, sin que ello
signifique que los resultados carezcan de validez.

La teoria de muestreo sostiene que se puede trabajar con
base en muestras para tener un conocimiento de las medi-
das de la poblacion. Mediante las técnicas y procedimien-
tos descritos en las secciones siguientes se determinan los
elementos que se incluiran en la muestra. Esta se puede
definir como una parte de la poblacion que contiene teori-
camente las mismas caracteristicas que se desean estudiar
en la poblacion respectiva. Sus medidas reciben el nombre
de estadisticos.

El concepto de poblacion se refiere a la totalidad de los
elementos que poseen las principales caracteristicas objeto
de analisis y sus valores son conocidos como parametros.

Cuando se emplean muestras los resultados obtenidos
se generalizan hacia la poblacion, segun el nivel de con-
fianza y precision especificados en el calculo del tamaiio
muestral.

La fase del disefio de la muestra, como parte esencial
del proceso de investigacion, esta intimamente relacionada
con la estructuracion de los instrumentos para recoger los
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datos, con las técnicas estadisticas susceptibles de emplearse
para el analisis y con la generalizacion de los resultados.

Contrariamente a lo que mucha gente piensa, el diseiiar
una muestra no implica unicamente calcular el nimero de
casos e indicar quiénes seran encuestados. Representa, tam-
bién, prever los problemas para el levantamiento de la en-
cuesta, tales como: el lugar donde se entrevistaran; la
estrategia para sustituir a los individuos que se nieguen a
contestar o no se localicen, y las rutas que deben seguirse
para la aplicacion de los cuestionarios o cédulas de entre-
vista (anexando mapas de las zonas y otras indicaciones).
Incluye, ademas, la presentacion de dos o mas alternativas
de muestra, especificando las ventajas y limitaciones de
cada una de ellas.

En su diseiio, el investigador social debe auxiliarse de
un especialista en muestreo si sus conocimientos sobre di-
cha materia son limitados.

Los puntos que ameritan discutirse son:

1. Los objetivos del estudio.

2. La disponibilidad de recursos financieros, humanos y
materiales.

3. El nivel de confianza y precision para estimar los
parametros de la poblacion.

4. La normalidad de la poblacion de la cual se va a ex-
traer la muestra: homogénea o heterogénea.

5. El tipo de preguntas que se incluyen en el instrumento
de recoleccion de datos: abiertas o cerradas.

6. El nimero de preguntas del cuestionario, que esta en
relacion con la cantidad de variables sujetas a inves-
tigacion.
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7. El plan de analisis estadistico. Por ejemplo, las
perspectivas que se tienen de realizar analisis de co-
rrelacion.

Cada uno de estos aspectos debe analizarse cuidadosa-
mente con el fin de tener bases objetivas para disefiar una
muestra probabilistica. Hechas estas observaciones, se des-
criben a continuacion los procedimientos mas usuales.

Muestreo probabilistico

Su ventaja reside, basicamente, en que las unidades de anali-
sis o de observacion (personas, viviendas) son selecciona-
das en forma aleatoria, es decir, al azar; cada elemento tiene
la misma probabilidad de ser elegido y es posible conocer
el error de muestreo, o sea, la diferencia entre las medidas
de la muestra y los valores poblacionales.

Los tipos de muestreo probabilistico son:

1. El aleatorio simple

2. El estratificado

3. Por racimos
4. El sistematico

Muestreo aleatorio simple

Para su empleo es indispensable disponer de un marco de
muestra, es decir, un listado con las personas, viviendas
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(segun la unidad de analisis) de toda la poblacion, numera-
das del 1 a N (tamaiio de la poblacion).

La seleccion de los elementos que componen la muestra
es al azar, por lo que las preferencias y deseos del sujeto no
influyen en este proceso. Sin embargo, sucede con frecuen-
cia que las personas que se inician en este campo manejen
incorrectamente el término azar o aleatorio. Resulta erro-
neo suponer que tomar cualquier caso disponible signifi-
que hacerlo en forma aleatoria. Para ello existen diversos
métodos, entre los cuales pueden citarse:

1. Las tablas de numeros aleatorios. Los nimeros son
generados por una computadora y se presentan en una o
varias paginas (véase el apéndice II). El procedimiento se
explica mas abajo.

2. Enrollar trozos de papel escribiendo un numero en
cada uno de ellos (del 1 a N). Después se concentran en un
recipiente de donde se extraeran al azar, uno por uno, hasta
completar el tamaiio de la muestra. Cuando se ha termina-
do este proceso, se procede a elaborar la lista de las perso-
nas elegidas que representaran a la poblacion.

Para el manejo de las tablas de numeros aleatorios, de-
ben observarse los pasos siguientes:

1. Construir el marco de muestra (el listado de las perso-
nas en toda la poblacion).

2. Disponer de una tabla de nimeros aleatorios.

3. Conocer el tamaiio de la muestra.
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Para visualizar mejor este procedimiento, supongase que
se pretende efectuar un estudio sobre actitudes. La pobla-
cion (N) se compone de 1 940 personas y la muestra (n), de
212, calculada con los procedimientos descritos en el aparta-
do “Procedimientos para Calcular el Tamafio de la Muestra™.

La seleccion de los casos se hace mediante una tabla de
nameros aleatorios, como la que sigue:

1234 5678 9101112 13141516 17181920
1 6 321 0354 2512 2134 3472
2 0821 2321 2450 9876 02238290
3 9123 1056 7842 7586 1292
4 6764 1211 1103 5017 361735
5 7912 9134 2376 6155 2346
6 2142 0102 9510 5912 67829
7 8123 4028 1694 5512 13440
8 1613 2112 2300 6092 02635
9 9112 0301 0542 1872 7648
10 16 12 6131 5124 7890 1213

Antes de valerse de la tabla debe determinarse el niime-
ro de digitos o cifras que tiene el tamafio de la poblacién.
En este caso son cuatro (1 9 4 0). Por lo tanto, es necesario
separar los nimeros en columnas de cuatro cifras con el fin
de facilitar el conteo. Para iniciar éste deben sortearse
los nimeros del 1 al 20 (total de columnas) y del 1 al 10
(total de renglones).

En el primer caso, el digito seleccionado es el 5 (para las
columnas) y en el segundo es el 3 (para los renglones). El
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lugar donde se cruza la columna 5 con el rengldén 3, sera el
primer namero del cuarteto que marque el comienzo del
conteo (véase la cifra subrayada en la tabla). Este puede
hacerse hacia cualquier lado; en el presente ejemplo se lle-
vo a cabo hacia abajo.

La primera cifra es 1 056; como se encuentra entre |
y 1 940 se selecciona, colocandose una seiial en el listado.
El segundo cuarteto (1 211) también cae dentro del interva-
lo mencionado, razén por la cual se selecciona; el siguiente
(9 134) no se toma en cuenta por ser superior a 1 940; el
que sigue es 0 102 y se acepta.

De esa misma manera se prosigue seleccionando los
numeros situados entre 1 y 1 940 hasta completar las 212
personas, que constituyen el tamaio de la muestra. Cuando
un nimero se repite, se cuenta sélo una vez.

Al terminar la primera columna de cuatro cifras, se pasa
a la siguiente para continuar el conteo. En caso de que la
muestra sea grande, es necesario tener varias paginas con
numeros aleatorios o adoptar un procedimiento que consis-
te en dividir cualquier nimero aleatorio entre el tamafio de
la muestra, siendo el residuo el numero elegido (vid.
Sukhatme, Teoria de encuestas por muestreo con aplica-
ciones, p. 7).

Al finalizar el proceso de seleccion se construye una lis-
ta con las personas que fueron elegidas.

Muestreo estratificado

El principio basico en que se apoya este tipo de muestreo
es dividir la poblacion en estratos con el fin de obtener
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representatividad de los distintos estratos que componen la
poblacion y hacer comparaciones entre ellos. En cada uno
se selecciona una muestra, cuya suma representa la mues-
tra total. En este tipo de muestreo los estratos se conside-
ran como poblaciones independientes.

La estratificacion se realiza de acuerdo con el siguiente
criterio: observar que existan las mayores diferencias posi-
bles entre los estratos y dentro de los mismos la menor di-
ferencia. Por ejemplo: en 1969 se efectu6 un estudio sobre
la situacion ocupacional de los egresados de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM (vid. Raul Rojas
Soriano, La situacion ocupacional de los egresados de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, te-
sis profesional, México, 1971, p. 34).

La informacién empirica revelaba la existencia de
diferencias significativas entre los egresados de las distin-
tas carreras respecto a la situacion ocupacional. Fue preci-
so, por lo tanto, estratificar con base en la especialidad.

Nh nh

Relaciones Internacionales 356 93
Sociologia 334 92
Ciencia Politica y Administracién Publica 235 82
Ciencias de la Informacién 91 53
N=1016 n=320

donde:
N = Tamaiio de la poblacién

n = Tamaino de la muestra total
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Nh = Tamano de los estratos
nh = Tamaiio de las muestras en cada uno de los estratos.

Los casos seleccionados en las muestras se obtuvieron
con el muestreo aleatorio simple descrito en el apartado
anterior, aunque también puede usarse el sistematico que
se analiza en la seccion “Muestreo Sistematico”, de esta
obra.

De aqui se desprende que los distintos tipos de muestreo
se manejan, por lo general, en forma combinada.

Muestreo por racimos

Es de gran ayuda cuando los estudios son a gran escala, por
ejemplo a nivel nacional. Un caso concreto es el siguiente:
en 1973 se llevo a cabo el levantamiento de la encuesta de
actitudes del personal médico del IMSS abarcando todo el
pais. La encuesta la realizo personal de la Jefatura de Pla-
neacion y Supervision Médica de esa institucion.

La primera etapa fue dividir el pais en delegaciones,
escogiéndose las suficientes para distribuir la muestra. En
cada una de ellas funcionan diversos tipos de unidades
médicas: Centros Hospitalarios, Clinica Hospital Tipo 1,
Clinica Hospital Tipo 2, Clinica Hospital Tipo 3, Clinica
“A” y Clinica “B”. Hecho esto, se seleccionaron las unida-
des y dentro de ellas se eligieron a los médicos respetando
su categoria: de base, especialistas y de confianza. En cada
fase la muestra se distribuyé proporcionalmente y la selec-
cion de las delegaciones, unidades y médicos se hizo al azar.
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Por el hecho de llevarse a cabo en diferentes etapas se le
conoce también con el nombre de muestreo multietapico.
Su ventaja principal es el ahorro de recursos y tiempo.

Muestreo sistematico

Aunque se considera que no reune los requisitos de aleato-
riedad por el problema que se menciona mas adelante, este
tipo de muestreo es de suma utilidad cuando el tamaiio de
la poblacion es muy grande y es dificil elaborar un marco
de muestra, o no se dispone de suficientes paginas con nu-
meros aleatorios.

Este muestreo se aplica a distintas situaciones, algunas
de las cuales son:

1. Investigacion sobre vivienda. En este caso, la ciudad
se divide en zonas, seleccionandose algunas de ellas de
acuerdo con un criterio objetivo. Cada zona elegida se di-
vide en manzanas o calles, escogiéndose las que van a ser-
vir para efectuar el ultimo paso: la seleccion de las
viviendas, la cual se realiza cada intervalo hasta completar
la muestra.

El procedimiento para calcular el intervalo es muy simple:

a) Conocer el tamaiio de la poblacion (aunque sea aproxi-
mado) y de la muestra.

b) Dividir el tamaiio de la poblacion entre la muestra.
Por ejemplo, si se tiene una poblacion de 3 785 vi-
viendas y la muestra es de 420, el intervalo es igual a 9.

c) Sortear los nameros del 1 al 9 para determinar la vi-
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vienda a partir de la cual se iniciara el conteo de nue-
ve en nueve. Esto es necesario para asegurarse que el
niamero con el que se empieza a seleccionar las vi-
viendas fue elegido al azar.

Supongase que resulta el 6. Entonces se cuenta a par-
tir de este numero, escogiéndose la vivienda a la que
se le ha dado el nimero seis; a partir de aqui se selec-
cionara cada novena vivienda (valor del intervalo),
ejemplo: 6, 15, 24, 33, 42, etcétera, hasta alcanzar el
tamaiio requerido de la muestra.

2. En el Departamento de Estadistica de la UNAM se
aplica cada semestre un cuestionario para captar los aspec-
tos socioeconomicos de todos los alumnos. Para 1972 re-
sultaba ya muy costoso manejar alrededor de 200 mil
cuestionarios, por lo que obtuvimos una muestra que abarco
el 25 por ciento del total de la poblacion estudiantil.

Para determinar a partir de cual cuestionario se iniciaria
el conteo fue menester sortear los numeros del 1 al 4 (1 de
cada cuatro representa el 25 por ciento). El que resulto ele-
gido fue el 3 y tomandolo como base se empezaron a selec-
cionar los cuestionarios, uno de cada cuatro, sacandose del
paquete el tercero, el séptimo, el decimoprimero, el deci-
moquinto, etcétera, hasta cubrir la muestra. La seleccion se
hizo considerando las escuelas y carreras de la UNAM.

3. Cuando se posee un marco de muestra muy grande,
por ejemplo un directorio telefonico, y el tamafio muestral
es elevado, lo mas conveniente es disponer del muestreo
sistematico. De acuerdo con el procedimiento sefialado en
parrafos anteriores se calcula el intervalo y después se proce-

295



Raul Rojas Soriano

de a la seleccion de las personas que se incluiran en la
muestra.

El muestreo sistematico ha sido criticado de seudo
probabilistico, debido a que una vez conocido el primer caso
se elimina la probabilidad de que los casos que se encuen-
tran entre el intervalo sean seleccionados. En el ejemplo de
las viviendas, al iniciarse el conteo de nueve en nueve, a
partir del seis, los numeros intermedios del 7 al 14, del 16
al 23, etcétera, quedan automaticamente descartados.

Muestreo no probabilistico

Su utilizacion se justifica por la comodidad y la economia,
pero tiene el inconveniente de que los resultados de la mues-
tra no pueden generalizarse para toda la poblacion.

Entre los tipos de muestreo no probabilistico se encuen-
tran: a) el de cuotas y ) el intencional o selectivo.

El plan de un muestreo por cuotas implica a grandes
rasgos:

1. Dividir la poblacion en subgrupos o cuotas segun cier-
tas caracteristicas: sexo, estado civil, edad y otras. Puede
haber combinaciones de cuotas, tales como hombres ma-
yores de 20 afios, mujeres casadas, etcétera.

2. En la seleccion de los casos interviene el criterio del
investigador. Por lo regular se eligen aquéllos de mas facil
acceso hasta completar la muestra. Por ejemplo: 20 hom-
bres y 50 mujeres, 30 hombres mayores de 25 aiios, etcétera.
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Con este tipo de muestreo se intenta tener “representati-
vidad” del universo estudiado, pero posee el defecto de que
la informacion compilada solo es valida para la muestra.

El otro muestreo no probabilistico es el intencional o
selectivo; se utiliza cuando se requiere tener casos que pue-
dan ser “representativos” de la poblacion estudiada. La se-
leccion se hace de acuerdo con el esquema de trabajo del
investigador. Por ejemplo, si tiene interés en aplicar entre-
vistas estructuradas a informantes clave (vid. el apartado
“La Entrevista Estructurada o Dirigida” en el capitulo XI),
debera escoger aquellos que ofrezcan informacion sobre los
indicadores que se exploran. Si bien este muestreo no es
probabilistico, permite, en cambio, la obtencion de datos
relevantes para el estudio.

Procedimientos para calcular
el tamano de la muestra

En las secciones anteriores se describieron distintos méto-
dos para seleccionar los casos que deben incluirse en la
muestra. En este apartado se presentan algunos procedimien-
tos para el calculo del tamafio muestral, suprimiendo hasta
donde es posible el aspecto matematico.

Como se seiialé con anterioridad, para el diseiio de la
muestra deben contemplarse situaciones de distinta indole.
En este libro solo se manejaran los elementos mas impor-
tantes, ya que un analisis mas profundo sobre el tema que-
da fuera del alcance del texto.
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Muestras para estudios sencillos
Cuando se observan las siguientes condiciones:

a) La poblacion objeto de estudio es grande (mayor de
10 mil casos. Este nimero es mas bien convencional.
Algunos autores consideran como una poblacion gran-
de a mas de 5 000 elementos).

b) El cuestionario que se aplica es reducido, entre 30 y
40 preguntas y preferentemente cerradas.

c) Las alternativas de respuesta son mutuamente
excluyentes, por ejemplo: si, no; bueno, malo; ade-
cuado, inadecuado.

Es conveniente trabajar con esta formula (Vid. William
G. Cochran, Sampling Techniques, p. 75):

Z?
n= el . donde:
EZ

“Z” es igual al nivel de confianza requerido para gene-
ralizar los resultados hacia toda la poblacion;

“pq” se refiere a la variabilidad del fenomeno estudiado;

“E” indica la precision con que se generalizaran los
resultados.

El nivel de confianza (Z) se obtiene de las tablas de areas
bajo la curva normal como la que se presenta en el apéndi-
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ce IIl. Generalmente se emplea el 95 y 99 por ciento de
confianza, es decir, se tiene un error de 5 y 1 por ciento
respectivamente.

Lo anterior significa que si un tamaiio de muestra se cal-
cula utilizando un 95 por ciento de confianza, la probabili-
dad de que los datos de la muestra resulten idénticos en la
poblacion sera igual al 95 por ciento, o sea, habra un 5 por
ciento de probabilidad de que difieran. Para tener una idea
mas completa sobre la generalizacion de los resultados, es
necesario tomar en cuenta otro de los términos de la formu-
la: el nivel de precision, segun se vera mas abajo.

Cuando se sustituyen los valores en la formula no se
coloca el 95 o 99 por ciento de confianza; se utilizan valo-
res tipificados obtenidos de las tablas de areas bajo la cur-
va normal. Por ejemplo, si se trabaja con un 95 por ciento
de confianza se divide dicho valor entre dos, ya que la cur-
va normal esta distribuida en dos partes iguales (Para una
discusion mas amplia sobre este tema, vid. Holguin Quifio-
nes, et al., Elementos de muestreo y correlacion, p. 53).

El resultado, 47.50 por ciento, se busca en las tablas
mencionadas pero antes debe dividirse entre cien (.4750),
ya que los valores estan dados en proporciones. Este valor
se localiza en el cuerpo de la tabla; después el dato tipifica-
do que le corresponde se busca en la columna Z de la dere-
cha, auxiliandose del encabezado. En este caso es 1.96.

De igual manera se hace para el 99 por ciento u otro
nivel de confianza.

La utilizacion de un determinado nivel de confianza obe-
dece, basicamente, a los objetivos del estudio; si interesa
tener solo un conocimiento general sobre la problematica,
es suficiente trabajar con un valor entre el 92.5 y el 95 por
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ciento; pero si se pretende probar hipotesis y obtener ele-
mentos de juicio debidamente sustentados para formular
sugerencias, es mejor elevar el nivel de confianza al 95.5
por ciento o a un valor superior. Cabe sefialar que mientras
mas grande sea este término mayor sera el tamaio de la
muestra.

El nivel de precision, simbolizado por una “E”, signifi-
ca la precision con la que se generalizaran los resultados.
Este valor permitira calcular el intervalo en donde se en-
cuentran los verdaderos valores de la poblacion.

Supongase, por ejemplo, que se analiza el problema de
la participacion en el desarrollo de la comunidad.

Para el calculo de la muestra se utilizo una precision del
5 por ciento y un nivel de confianza del 95 por ciento. Del
100 por ciento de los casos estudiados en la muestra, el 50
por ciento responde que S/ estaria dispuesto a colaborar.

Para determinar el porcentaje de personas en toda la
poblacion que contestaria de igual manera, debe sumarse y
restarse el 5 por ciento (precision) al porcentaje de respues-
tas afirmativas (50 por ciento), o sea:

55%
50% % 5%
45%
Es decir, se espera con un 95 por ciento de confianza
que la respuesta a nivel de toda la poblacion oscile entre el

45 y 55 por ciento. Al igual que sucede con el nivel de con-
fianza, al aumentar la precision se eleva el tamafio muestral.
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Es necesario aclarar que el nivel de precision (E) no es
el complemento del nivel de confianza (Z). Se puede, por
ejemplo, trabajar con una Z = 95 por ciento yuna E =6, 7
u 8 por ciento.

El otro término de la formula es “pq” y se refiere a la
variabilidad del fenomeno. Entre los procedimientos para
calcularla figuran los siguientes:

a) Si se ha realizado otro estudio similar, la variabilidad
especificada para el calculo de la muestra puede servir para
nuestro caso particular;

b) Mediante un estudio piloto en una muestra reducida
(no probabilistica). Por ejemplo, se hacen preguntas sobre
temas basicos de la investigacion; las respuestas posibles
seran unicamente dos: si, no; adecuado, inadecuado. En este

(19 )

caso “p” significa el porcentaje de respuestas afirmativas o
“adecuado” y “q” representa las respuestas negativas o “in-
adecuado”. Después de efectuado el conteo de respuestas,
la situacion es la siguiente: “p” es igual a 60 por ciento y
“q” a 40 por ciento, luego entoncesp = .6 y q = .4;

¢) Se otorga a p y q la maxima variabilidad posible, es
decir, p = .5y q=.5. En este caso se supone que existe una
total heterogeneidad, o sea, se tiene una incertidumbre tal
que lo mas que se puede esperar es que el 50 por ciento de
las personas contesten afirmativamente y el otro 50 por cien-
to lo hagan en forma negativa.

Debe tenerse presente que al aumentar la variabilidad se
incrementara la muestra.

Con las especificaciones anteriores se calcula el tamaiio
de la muestra. Los siguientes datos corresponden a un estu-
dio realizado en varios municipios de Sinaloa y Nayarit

301



Rail Rojas Soriano

sobre los ingresos y gastos de las familias (Estudio realiza-
do por la Sociedad Nacional de Agricultura, S. A. Division
de Estudios y Proyectos, 1975):

Nivel de confianza (Z): 95 por ciento (1.96 en areas bajo
la curva normal).

Nivel de precision (E): 5 por ciento (.05).

Variabilidad: p=.5yq=.5

Empleando la formula:

Z’pq
EZ

Y sustituyendo los valores:

(1.96)* (.5) (.5)
n=
(.05)?

n=384

Obsérvese que el nivel de precision (5 por ciento) se
transforma en proporciones (.05) cuando “p” y “q” se dan
en proporciones.

Como el tamaiio de la poblacion es conocido (65826
familias para 1970) se utiliza el factor de correccion finito,
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y la muestra anterior (384) se denomina entonces muestra
inicial.

n — 1
1 + ———
N
Sustituyendo:
384-1 1.00606
1 + ——
65826

La muestra calculada con el factor de correccion finito
se conoce con el nombre de muestra corregida.

El simbolo “pq” de la formula puede cambiarse por S?
(varianza) (EIl calculo de esta medida se expone en el apén-
dice dedicado a las técnicas estadisticas) y entonces los va-
lores de este término y del nivel de precision se daran en
numeros absolutos.

Ejemplo:

z¢ s*
EZ
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Muestras para estudios complejos
En caso de que se presenten las circunstancias de tener:

a) Una poblacion pequeiia (menor a 10 mil elementos.
Este nimero es mas bien convencional. Algunos au-
tores consideran como una poblacion pequeiia a me-
nos de 5 000 elementos);

b) Varios grupos entre los que se afijara la muestra;

¢) Un cuestionario con demasiadas preguntas (mas de
cincuenta), y

d) Numerosas preguntas abiertas.

Es mas conveniente emplear la formula siguiente (vid.
Pandurang V. Sukhatme, 7eoria de encuestas por muestreo
con aplicaciones, p. 49):

Z* q

E* p
e 1 Z* q
1 + — -1
N E*p

Los simbolos tienen el mismo significado que los de la
formula anterior.

Este ejemplo se refiere a un estudio realizado en ocho
ejidos de Nayarit (Sociedad Nacional de Agricultura, S. A_,
1975). Los datos son:

Z=1.96

p =0 y q=.4
E = 10 por ciento N

1 365 ejidatarios
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Sustituyendo:
(1.96)* (.4)
L _ (19 (§)
1 .96)* (.
1+ (1.96)* (.4) B E]
1365 | (.10)* (.6)
Resolviendo:
n=216

En esta formula se incluye el factor de correccion finito.
Cuando la variabilidad y la precision se expresan en valo-
res absolutos, se utiliza:

z 8

E Yx
B 1 2 S
1 + — -1
N 2 —3
E Y,

donde YN es el promedio de la caracteristica principal, por
ejemplo promedio de ingresos, etcétera.

Afijacion proporcional de la muestra

Cuando interesa tener una muestra representativa de una
poblacion dentro de la cual se pueden definir diferentes gru-
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pos y se desea establecer diferencias significativas entre
ellos, se debe proceder a calcular un tamaiio de muestra
para el total y distribuirlo proporcionalmente en cada uno
de los grupos.

En el apartado anterior se obtuvo una muestra total para
los ocho ejidos. Ahora el fin es distribuirla en cada uno de
ellos para que estén debidamente representados.

El tamafio de muestra calculado es 216. Para afijar o
distribuir la muestra se requiere conocer la fraccion de los
grupos, o sea, la proporcion que representa cada grupo res-
pecto al total de la poblacion.

Se calcula asi:

Nh
N
donde:
Nh = subpoblacion o grupo
N = poblacion
Ejemplo:

408
— = .30
1365

La suma de todas las fracciones de los estratos debe ser
igual a la unidad.

La afijacion de la muestra quedaria entonces de la forma
siguiente:
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Total Fraccionde  Muestrade
Ejidos ejidatarios los grupos los grupos
Nh Nh nh
N
Isla del Bosque 408 .30 65
Palmito del Verde 167 12 26
Cristo Rey 252 .19 41
Teacapan 46 .03 7
El Roblito 33 .02 4
San Cayetano 96 .07 15
Novillero 173 .13 28
Palmar de Cuautla 190 .14 30
Totales N = 1365 1.00 n=216

Para afijar la muestra se sigue este sencillo procedimien-
Nh

to: la fraccion de los grupos —— se multiplica por la mues-

tra total (n), o sea:

(n)

Ejemplificando:

.30 x 216 = 65, y asi con los otros casos.
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Algunas consideraciones finales
sobre el diseno de la muestra

Antes de concluir este capitulo es conveniente insistir en
que el tamaiio de la muestra no se decide arbitrariamente
tomando un porcentaje determinado de elementos de la
poblacion, como sucede a menudo.

De igual manera, es necesario desechar la idea de que a
medida que aumenta la poblacion debe incrementarse tam-
bién el tamaifo de la muestra.

En los ejemplos de las paginas anteriores se refleja cla-
ramente esta situacion. En un caso se calculo una muestra
de 382 para estudiar a 65 826 familias y en otro se obtuvo
una muestra de 216 para 1 365 ejidatarios.

Lo anterior se debe a los principios en que se basa la
teoria de muestreo, uno de los cuales sefiala que mientras
mayor sea la poblacion, la distribucion de las caracteristi-
cas de los elementos tendera a acercarse a la curva normal.
Por esta razon se observa la aparente disparidad de los ta-
maiios muestrales obtenidos en los ejemplos anteriores res-
pecto a la magnitud de las poblaciones.

Otro de los enunciados indica que en poblaciones poco
normales (heterogéneas), al aumentar el tamafio de la mues-
tra se reduce el error de muestreo.

Para terminar, se recomienda que al calcular una mues-
tra se agregue un 10 por ciento mas para fines de control de
calidad (eliminar cuestionarios incompletos o poco legi-
bles).

WWW.raulrojas soriano.com
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I
Reflexiones sobr e la metodologia
y laformacion deinvestigador es

1. En este libro expongo algunas experiencias res-
pecto a la forma de utilizar los recursos metodol 6-
gicos para conocer laredlidad y participar de manera
criticaen laconstruccion del conocimiento. Proporcio-
no también ideas sobre como la metodologia pue-
de orientar nuestra préactica profesional dentro
y fuera de los espacios institucionales, y como
sirve para guiarnos ante situaciones inéditas que
se presentan en cada momento durante el proceso
de investigacion y de transformacion de la realidad
concreta.

Asimismo, la preocupacién por divulgar estas
experiencias se debe a que persisten deficiencias al
investigar pese ala proliferacion de cursos sobre
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metodol ogia en las instituciones de educacion supe-
rior; ello se reflgja en las dificultades que se enfren-
tan durante la elaboracion de las tesis, o al realizar
Investigaciones en el medio profesional.

En la formacion de investigadores debe tenerse
en cuenta que € trabgjo cientifico no se cifie a un
marco previamente establecido; los fendmenos se
mueven de modo dialéctico, como lo demuestra la
préctica. Por €ello, las circunstancias que aparecen a
cada momento durante €l proceso de conocimiento
y modificacion de la problematica objeto de estudio,
nos llevan a disefiar estrategias que rifien muchas
veces con las formas academicistas que nos ensefian
en el aularespecto acomo investigar eintervenir en
la problematica objeto de preocupacion, y sobre la
manera de exponer el conocimiento adquirido.

Igualmente, las exigencias de la cienciay de la
vidamoderna acentlian latendenciaalaespecializa-
cion para acanzar un conocimiento mas objetivo y
preciso; sin embargo, debe tenerse presente que una
especializacion descontextualizada del ambito so-
cial correspondiente limita, sin duda, unaformacion
profesional con las caracteristicas que se plantean
en esta obra.

2. Las deficiencias metodol6gicas se observan no
solo a analizar y organizar las ideas y la informa-
cién disponible sobre el tema; existen otros escollos
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gue afectan negativamente €l gercicio de lacarrera,
sobre todo cuando € interés radica en la busgueda
de datos empiricos a través del trabajo de campo.
Merefiero alaescasa preparacion para saber como
acercarse a la realidad empirica, y de qué manera
interactuar con los miembros de un grupo para te-
ner un conocimiento mas objetivo y preciso de los
fendmenos que nos interesa estudiar.

Este es un aspecto que recibe poca o nula aten-
cion en los programas de estudio de lasinstituciones
educativas, con las consecuencias que ya conoce-
mos: a terminar la carrera los egresados se topan
con problemas o situaciones que “no vieron” en las
aulas, por lo que la mayoria de los alumnosy alum-
nas empieza a comprender realmente lo que signi-
fica enfrentarse al medio profesional solo a gercer
la profesion. Por |o tanto, debemos ser sensibles a
una exigencia gue los educandos por lo general no
se atreven a exponer por € temor que impone la
autoridad del docente, me refiero a que esperan no
solamente adquirir conocimientos, sino también de
gué modo utilizarlos; por ende, ala hora de ensefiar
debemos articular |os aspectos tedrico-metodol 6gi-
cosy técnicos con larealidad concreta, pues una de
las quejas mas reiteradas de los estudiantes es re-
cibir una formacién tedrica-metodol 6gica, quiza de
excelenciay apegada a plan de estudios, pero que
no saben cdmo trasladarla al terreno de la practica
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En estas circunstancias se limita la creatividad de
los educandos.

Para superar el modelo educativo tradicional An-
tonio Gramsci, intelectua y revolucionario italiano
encarcelado por Mussolini en 1926, plantea la exi-
genciade que laescuela se vuelva creativa, y desta-
ca sus caracteristicas:

Escuela activa... indica una etapa y un método de in-
vestigacion y de conocimiento, no un programa pre-
determinado con la exigencia de originalidad e in-
novacion a toda costa. Indica que el aprendizaje se
produce mas bien por un esfuerzo espontaneo y auté-
nomo del escolar en el que el maestro gerce sdlo una
funcion de guia amistosa... Descubrir por si mismo,
sin sugerencias y ayudas externas, es creacion, aun-
gue la verdad sea vigja, y demuestra la posesion de
un método; indica que se ha entrado en € periodo
de madurez intelectual en € que pueden descubrirse
nuevas verdades (Gramsci, Cuadernos de la carcd:
Losintelectualesy la organizacion dela cultura, p.
113. El énfasis es mio).

3. El interés porque los estudiantes adquieran una
formacion integral es més bien una preocupacion de
ciertos docentes que consideran de suma importan-
cia prepararlos respecto a como deben actuar ante
determinadas situaciones o problemas a la hora de
estar en contacto con larealidad empirica. Sin duda,
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las practicas de campo debidamente planeadas re-
presentan uno de los mejores medios de aprendizaje
parague los jovenes se enfrenten con realidades que
desafian los paradigmas simplistas, o |as teorias de-
sarrolladas para otros contextos sociales.

Una de las experiencias que conozco, y que ex-
pongo aqui por la trascendencia que ha tenido en
la formacién profesional de varias generaciones de
estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la unam, es la del maestro Gustavo de
la Vega Shiota, quien durante més de 40 afios ha
organizado précticas de campo en sus asignaturas
de metodologia y talleres de investigacion, y quien
pronto nos ofrecera en un texto e camulo de ex-
periencias que ha vivido, mismas gque serviran para
orientar a otros docentes en esta area, y paraque las
autoridades apoyen verdaderamente una formacion
profesional basada en practicas de campo, mismas
gue pueden ser dentro y fuera de la ciudad.

4. Otra manera de acercar alos educandos a la rea-
lidad es hacerlo indirectamente, es decir, através de
laexposicion de aguell as experiencias que hatenido
el mentor en su vida profesional y que estan rela-
cionadas con €l programa de estudio. Esto permitira
enriquecer €l bagaje de herramientas tedrico-meto-
doldgicasy técnicas, y como aplicarlas, paraguelos
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estudiantes tengan mayores posi bilidades de éxito al
desempefiar su carrera.

L os aportes personales del docente contribuiran
a humanizar el proceso de enseflanza-aprendizaje,
pues éste no se basara solo en lo que haleido, sino
en las dificultades que havivido y en los logros que
ha al canzado en su practica profesional, y como lle-
g6 a€llos. Los fracasos que todos los profesionistas
hemos vivido alguna vez son la mejor ensefianza,
por lo que no debemos temer darlos a conocer, 1o
cua servird también para mostrar las limitaciones
de los conocimientos tedrico-metodol égicos y téc-
nicos. Esta forma de proceder servira para contex-
tualizar la formacién académica considerando €l
medio profesional y social respectivo.

En otrostérminos, paraque lateoria, lametodol o-
giay los procedimientos propios de cada disciplina
puedan comprenderse cabal mente por los alumnosy
alumnas se requiere hacer derivaciones hacialarea
lidad, es decir, mostrar de qué modo pueden utilizar-
se a estar frente a un hecho o problema especifico.

Estas dosvias de acercamiento al medio profesio-
nal (la directa, a través de practicas de campo, y la
indirecta, mediante | as experiencias de | os docentes)
permitiran también hacer conciencia en los educan-
dosdelacomplgidad que seviveal gercer lacarre-
ra, afin de que se preparen tanto profesional como
emocionalmente para poder enfrentar los desafios
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gue surgen constantemente al gjercer lacarrera, y que
cuestionan los paradigmas en que se basa el modelo
educativo dominante.

En este marco de reflexiones resulta importante
gue los profesores nos preocupemos por nuestros
educandos como seres humanos, y no solo como
usuarios de servicios educativos.

5. Muchos conocimientos, en cualquier area de la
ciencia, se aprenden fuerade las escuel as, en diversos
espacios sociaes y naturales, o en éstos pueden apli-
carselos conocimientosdelaciencia Vieneami me-
moria la manera como Albert Einstein describe una
de las teorias cientificas mas complgas, la teoria de
larelatividad, recurriendo afendmenos del acontecer
diario. Einstein, a igua que los demés investigado-
res que han hecho aportaciones trascendentes en los
diversos campos de la ciencia, observaba la realidad
de manera diferente de como |lo hace e hombre co-
mUn: analizaba fendmenos que resultan irrelevantes
paramuchos, pero que parael cientifico pueden ser e
inicio de unainvestigacion; veialarealidad cotidiana
con losojos delaciencia. En otras palabras, Einstein,
como todos los cientificos, incorpor6 su trabajo in-
vestigativo a su proyecto de vida

6. De acuerdo con lo anterior, la escuela debe con-
vertirse en una extension del hogar, del barrio, de
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la calle, y viceversa. De este modo |os estudiantes
se verian realmente identificados con las activida-
desescolares, y seinvolucrarian con mayor interésy
entusiasmo en su propia formacion académica; asi-
mismo, los aprendizajes serian significativos para
su realidad especifica. Sobre esto, Antonio Gramsci
expresd que “...el agamiento de la escuela de la
vida ha determinado la crisis de la escuela... hay
pues que volver ala participacion activadel alumno
en la escuela, que solo puede existir s la escuela
esta ligada alavida’ (Cuadernos de la carcel: Los
intelectualesy..., op. cit., pp. 118-119).

7. Latendencia en la formacion profesiona de ale-
jarse cada vez més de la realidad empirica, se ha
acentuado a partir del uso de la Internet y de otros
medios (videoconferencias, por eiemplo) que “su-
jetan” alas personas a su mesa de trabagjo. Si bien
se reconoce la importancia de tales medios, debe
siempre considerarse la especificidad histérica de
los fendmenos, que exige recopilar informacion di-
recta para lograr, conjuntamente con el mango de
las distintas fuentes documentales (libros, revistas,
Internet, archivos, etcétera), una comprension mas
profunda de los procesos y fenébmenos.

Asi pues, no debemos quedarnos con la infor-
maci 6n gue nos proporcionan las distintas fuentes
documentales; se requiere comprobar su validez
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en el terreno de la préctica, para no caer en espe-
culaciones.

En el caso de la Internet, su uso inadecuado ha
conducido aelevar los casos de plagio intelectual, y
lo que podria considerarse una herramienta que faci-
lite el trabajo deinvestigacion, hallevado aquecier-
tos usuarios de lared se apropien de lainformacion
e ideas, sin mencionar |as fuentes correspondientes.
Se carece de cultura académica-cientifica, pues un
porcentgje significativo de estudiantes y docentes,
“no sabe” como citar las fuentes y, 1o que resulta
peor, desconoce que el plagio es un delito tipifica-
do, ademés de que implica un demérito académico,
cuando se descubre.

8. Otro aspecto relevante que debe estar presente en
laformacion deinvestigadoreses el de evitar el dog-
matismo, ya que la ciencia ha avanzado justamente
porque los cientificos no se han aferrado tercamente
a sus enfogues tedrico-metodol 6gi cos cuando tienen
ante si otras teorias y estrategias de investigacion
gue puede resultar de interés analizar o utilizar. El
trabajo en equipo contribuye, sin duda, ano caer en
posiciones dogmaticas, dado que el intercambio de
ideas, impresiones e informacion entre los miem-
bros del equipo enriquece la discusion y dienta el
espiritu critico.
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Al respecto, Antonio Gramsci muestra cOmo de-
bemos proceder: “ En ladiscusion cientifica se supo-
ne gue el interés radica en la busqueda de |a verdad
y en el progreso de la cienciay por esto demuestra
ser mas “avanzado” € que adopta € punto de vista
de que € adversario puede expresar una exigencia
gue debe incorporarse, aungue sea como momento
subordinado, ala propia construccion” (Introduccién
alafilosofia dela praxis, p. 39).

9. Para que surja la creatividad en el campo de la
ciencia es indispensable apasionarnos plenamente
por el tema de investigacion sobre el que nos intere-
satrabgar, y hacerlo nuestro, dejandonos, ala vez,
conquistar por €. Si no existe este enamoramiento,
dificilmente podriamos avanzar, 0 nos costaria un
mayor esfuerzo menta y fisico. Sin embargo, exis-
ten individuos que consideran impropio de un cien-
tifico relacionarse con su objeto de estudio, puesello
le restaria objetividad a su trabajo. Esta concepcion
positivista sigue dominando en las ciencias sociales,
sobre todo en aquellos investigadores ligados a los
grupos dominantes, gque evitan relacionarse emo-
cionalmente con los grupos en los que realizan su
investigacion. Tal fendmeno se observa también en
muchos intel ectual es que construyen sus sistemas de
pensamiento en su torre de marfil. Si parafraseamos
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a Gramsci, podemos decir que “todos los investiga-
dores son intelectuales’,” por lo que las palabras de
este célebre pensador referidas a los intelectuales
valen también para los investigadores:

El error del intelectual consiste en creer que se pue-
da saber sin comprender y, especialmente, sin sentir
ni ser apasionado (no solo del saber en si, sino del
objeto del saber), esto es, que €l intelectual pueda ser
tal (y no un puro pedante) si se halla separado del
pueblo-nacion, o sea, sin sentir las pasiones elemen-
tales del pueblo, comprendiéndolas y, por lo tanto,
explicandolas y justificandolas por la situacion his-
torica determinada; vinculandolas dialécticamente a
lasleyesdela historia, a una superior concepcion del
mundo, cientifica y coherentemente elaborada: “ el
saber” (Gramsci, Cuadernos de la carcel: El mate-
rialismo histérico y la filosofia de B. Croce, pp. 120-
121. El énfasis es mio).

10. También al preparar profesionistas, cualquiera

gue seael campo detrabgjoy méass se deseaformar
investigadores, se requiere ensefiar ciertos conoci-
mientos en psicologia, comunicacién y otras areas
del conocimiento cientifico, afin defacilitar nuestra
relacion con |0s grupos y personas que son nuestros

" Gramsci decia que “todos los hombres son intel ectuales’

(Cuadernosdela cérced: Losintelectualesy..., op. cit., p. 14).
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informantes. Solo cuando se logra establecer unarela
cién de empatia con los entrevistados o interlocutores
podemos aspirar a conseguir unainformacion perti-
nente y més precisa sobre los fendmenos objeto de
estudio.

Relacionado con lo anterior, otra cuestion que
debe considerarse al formar investigadores es moti-
var alos educandos para que adquieran una cultura
amplia que les permitareconocer y valorar |os apor-
tes de la ciencia, asi como aquellos que se generan
a través de la préctica social. Esto no se consigue
siempre en las aulas ni en los libros que constituyen
labibliografiade |os programas de estudio. Es nece-
sario asistir aconferenciasy leer periédicosy revis-
tas politicas y cientificas para conocer otras facetas
de los fendmenos, asi como disponer de una infor-
maciOn més actualizada, o que se refiera a aspectos
propios de la problematica que se estudia. También
resulta fundamental para elevar nuestro acervo cul-
tural estar en contacto permanente con larealidad a
través de la observacion rigurosa, y de précticas de
intervencion en ella.

Esta concepcion sobre laformacion delosfuturos
egresados debe estar presente en el proceso educati-
VO pues de lo contrario se mantiene la mediocridad
tanto en la enseflanza-aprendizaje como en sus
resultados. Al respecto, Gramsci plantea que:
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...un mediocre maestro puede lograr obtener que sus
alumnos lleguen a ser mas instruidos pero lo que no
conseguira es que los alumnos lleguen a ser mas cul-
tos; ese maestro desarrollara con escrupulo y con-
ciencia burocrética la parte mecanica de la escuela
y el alumno si tiene un cerebro activo ordenaréa por
cuenta propia y con la ayuda de su ambiente social
el “monton acumulado” (Cuadernos de la céarcel:
Losintelectuales..., op. cit., p. 118. El énfasises del
origina).

11. Asimismo, en los planes de estudios de la mayo-
ria de las carreras, por no decir que de todas, existe
poco énfasis en preparar a los estudiantes para es-
cribir los trabajos de investigacion, o de cualquier
tipo, en forma clara, precisay amena. Ta situacion
se reflgja negativamente durante € gercicio de la
carreray en lavida ciudadana.

Puede afirmarse, por |o tanto, que no basta cono-
cer lametodologia de investigacion y las estrategias
paraintervenir en los procesos sociales; se requiere
saber también cdmo exponer por escrito nuestros
trabajos, para lograr la socializacion del conoci-
miento; esta preocupacion la expresaron cientificos
como Albert Einstein, Carlos Darwin, Federico
Engels, Carlos Marx, Paulo Freire, Wright Mills,
entre otros muchos; tal inquietud la manifestaron,
igualmente, intel ectual es revol ucionarios como José
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Marti, Antonio Gramsci y Ernesto Che Guevara,
como lo veremos en este libro.

Ademas de redactar con aticismo, es decir, con
delicadezay elegancia, es necesario, para que pueda
hablarse de una verdadera formacion integral, que
los centros escolares atiendan, desde la educacion
basica, |a preparacion de |os educandos para que se-
pan como exponer oralmente sus trabajos con faci-
lidad, o para que intervengan en clase activamente,
lo que elevariala calidad del proceso educativo. La
experienciamuestraque solo un porcentaj e reducido
de alumnos tiene habilidad para hablar en publico.

12. Al desempefiar nuestro oficio como investigado-
res enfrentamos a veces situaciones que afectan el
desarrollo de nuestro trabajo, por gemplo: necesi-
dad de estar parado frente a un publico durante mu-
cho tiempo; andar aprisa para poder conversar con
un informante que se siente megjor hablando cuan-
do camina rgpido; soportar € hambre en espera del
momento oportuno para entrevistar a cierto perso-
naje; controlar el suefio para que no afecte nuestra
labor; entre otras cosas. Igualmente, en el proceso
de investigacion se manifiestan aspectos subjetivos
como nuestro estado de animo, producto de los de-
seos, frustraciones, sentimientos, expectativas, etce-
tera, que vivimos en ciertos momentos.
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Uno de los casos maés extremos en la produccion
del conocimiento es €l que vivié Antonio Grams-
ci, condenado a 20 afios de prision por la dictadu-
ra de Mussolini. En las condiciones mas dificiles,
propias de una carcel fascista, y enfrentando varias
enfermedades que minaban su salud, Gramsci, es-
cribio sus afamados Cuadernos de la carcel. Pese
a la entereza que mostré siempre este celebérrimo
pensador, aveces dejaba ver su parte humana, como
en la carta que le escribe a su amigo Berti: “...en
este momento estoy atravesando un cierto periodo
de cansancio moral, relacionado con acontecimien-
tos de caracter familiar. Me encuentro muy nervioso
o irascible; no consigo concentrarme en algun tema,
aunque sea interesante, como € tratado en tu carta’
(Gramsci, La alternativa pedagogica, pp. 214-215).

13. Cabe mencionar agui que al trabgjar en este li-
bro recordé que en los escritos de Gramsci se tocan
ideas relacionadas con la metodologia de la cien-
cia, lascuaesincluyo en este volumen. Igual mente,
expongo planteamientos de Gramsci sobre la me-
todologia de intervencion en larealidad concreta,
asi como referencias esenciales en torno a la me-
todologia de exposicion.

Estos aportes de Gramsci han sido dejados de
lado por los estudiosos de su obra. A lo largo de
estas péginas retomo a dicho pensador mostrando
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la vigencia de sus conceptos relacionados con la
investigacion cientifica, considerada ésta como un
proceso sociohistorico y, alavez, como un proceso
objetivo-subjetivo; de ahi la necesidad de apoyar-
me continuamente en tales aportaciones, y también
como un homengje a este ilustre formador de con-
ciencias criticas y revolucionarias, que supo expo-
ner diversos problemas de indole filosdfica, episte-
mologicay metodol 0gica de manera claray amena.
En sintesis, a partir de la exposicion de algunas
experiencias pretendo destacar ciertas cualidades
que todo investigador o investigadora debe tener:

 Participar activay creativamente en suformacion
académicacond findecontextualizarlaenlarea-
lidad social enla que gercerd su profesion;

» Tener disposicion para trabajar en equipos
interdisciplinarios, con e propdsito de lograr
una comprension mas objetiva y precisa de la
problemética que se estudia;

» Interesarsepor ir masalladelasideaseinfor-
macion que se obtienen en las aulas, la Inter-
net, la television o las videoconferencias. So-
meter a critica permanente los conoci mientos
gue se adquieran por cualquier medio;

» Atreverse a confrontar su pensamiento con la
realidad empirica;
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 Evitar e dogmatismo, ya que en la ciencia no
cabe esta forma de pensar y actuar;

* Analizar aquellos fenGmenosy procesos que apa-
rentemente resultan intrascendentes, pero que
pueden ser objeto de una reflexion cientifica;

» Desarrollar habilidades para trabajar en si-
tuaciones sociales complicadas;

o Conocer y saber utilizar los recursos meto-
dologicos y técnicos de la investigacion, de
acuerdo con las exigencias de cada realidad
concreta;

e Exponer de manera clara, precisa y amena
el trabajo de investigacion tanto por escrito
como verbalmente, para socializar €l conoci-
miento cientifico;

e Prepararse emocional y fisicamente para
afrontar los retos que impone la practica pro-
fesional;

e Sentir pasion por la investigacion, pues solo
de este modo podran surgir la curiosidad y la
creatividad, aspectos fundamentales del tra-
bajo cientifico, y

» Participar criticamente en la generacion de
conocimientos y en la transformacion de la
realidad, a partir de la categoria metodol 6gi-
ca fundamental ya referida: la especificidad
histérica de los fendmenos.
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XVII
L a objetividad en el proceso de
elaboracién de instrumentos
derecoleccién de datos.
L a presencia delaideologia

Dada la proliferacion de encuestas de opinion que a
diario se aplican entre la poblacién paratener infor-
maciOn sobre ciertos asuntos, se piensa que es facil
formular preguntas para conseguir un conocimiento
objetivo y preciso sobre temas especificos que nos
interesa conocer; se supone por ello que cualquier
persona puede elaborar un cuestionario, una guia de
observacién o de entrevista, y que resulta mas sen-
cillo cuando se trata sélo de plantear preguntas para
efectuar un sondeo o consulta

La experiencia en e campo de la investigacion
social me permite reflexionar sobre las dificultades
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metodolOgicas que enfrentamos cuando disefiamos
un instrumento de recoleccién de datos, proceso du-
rante e cual estan presentes, implicitas o explicitas,
discusiones en torno alafilosofiay la epistemol ogia.
En cierta ocasion impartia un curso-taller sobre
metodologia de la investigacion a un grupo de in-
genieros agronomos de la Secretaria de Recursos
Hidraulicosy Agricultura.” Dos de los asistentes me
hicieron una pregunta sencilla, aparentemente:

¢Hasta qué punto los datos que proporciona una
encuesta son objetivos, s cuando vamos a campo
a entrevistar alos campesinos éstos nos dicen cual-
quier cosa para que no les quitemos su tiempo y
puedan seguir en su labor?

De esta pregunta se desprenden grandes interro-
gantes que nos llevan a reflexiones de caracter filo-
sofico y epistemol ogico:

¢Queé concepto de realidad (ideas, concepciones)
Ilevamos los investigadores al campo cuando pre-
tendemos recopilar ciertainformacion?

* Me referi brevemente a esta experiencia en mi libro: In-
vestigacion social: teoriay praxis. Aqui laexpongo completa
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¢Qué concepto de realidad tienen los campesi-
nos, en su actividad diaria, en relacion con las acti-
vidades agricolas?

¢Qué concepto de realidad desean los campesi-
nos gue los investigadores nos traigamos a las ofi-
cinas, en la ciudad, para que se les apoye con ayuda
crediticiay asesoriatécnica?

¢Con qué teoria de la cuestion agraria nos acerca
mos a mundo campesino?

¢Concebimos la relacion objeto-sujeto de cono-
cimiento de conformidad con una concepcion posi-
tivista, en la que el investigador se interesa solo en
conocer la realidad mediante encuestas o entrevis-
tas, y los informantes deben Gnicamente contestar
las preguntas de instrumentos estandarizados (cues-
tionarios, guias de entrevista)?

En este caso €l investigador es €l que pregunta, €l
gue lleva la parte activa, mientras que |os encuesta-
dos o informantes sblo responden lo que se les pide
(parte pasiva), y larecopilacién de datos serealiza
en unasolajornadao cada8 o 15 dias. La interac-
cion agui, entre el investigador y el campesino, es
minima, pues prevalece una relacion asimétrica,
desigual, afavor del primero.
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* * *

En el caso contrario, concebimos la relacion objeto-
sujeto de conocimiento de acuerdo con un paradig-
ma critico (marxista) para adentrarnos en el conoci-
miento profundo de los procesos y fendmenos de la
realidad campesina.

Esta posicion implica permanecer més tiempo
en el lugar que se investiga (a veces meses 0 afos);
asimismo, € investigador mantiene una relacion de
igualdad con los campesinos, y con éstos discute los
aspectos mas relevantes que deben considerarse en
la investigacion. Las preguntas de |os instrumentos
pueden modificarse, o incluirse otras, a medida que
se va conociendo la realidad, siempre en una rela
cion permanente, deigual aigual, entre el investiga-
dor y los campesinos.

Muchas veces e compromiso que se adquiere con
loslugarefios lleva al investigador ainvolucrarse més
profundamente en | os procesos social es de lacomuni-
dad, y aparticipar con ella paratratar de resolver sus
problemas. También puede suceder que € investiga-
dor se involucre tan intensamente con la poblacion
gue se convierta en uno de sus miembros. En este
caso lametodol ogia de lainvestigacion convencional
da paso ala metodologia de lainvestigaci dn-accion.

Aqui surgen otras preguntas. ¢como afecta la
objetividad del investigador el hecho de que éste
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participe activamente con la comunidad en € cono-
cimiento y solucion de sus problemas?, ¢como se
manifiestalasubjetividad del investigador en el pro-
ceso de conocimiento de larealidad?, ¢qué controles
debe tener el investigador para evitar que sus andli-
sis carezcan de objetividad cientifica?, etcétera.

* * %

Cabe aclarar que estos dos modelos no se presen-
tan siempre de la forma como se describen, pero
la tendencia de los investigadores sociales cuando
realizamos trabajo de campo se orienta hacia uno u
otro paradigma, dependiendo ello de nuestra forma-
cion y préctica profesional, del marco institucional
en e que nos desenvolvemos, de los objetivos del
trabajo de investigacion, delos recursos financieros,
del persona y el tiempo disponibles pararealizar la
investigacion, asi como de nuestra ideologia, entre
otros factores.

Con lo expuesto queda claro que hacer pregun-
tas a la realidad, por muy sencillas que parezcan,
es un proceso complejo que debe estar sustentado
metodol 6gicamente, y que nos lleva a discusiones
filosoficas y epistemoldgicas. De ahi la necesidad
imperiosa de mantener una vigilancia permanente
durante todo el proceso de investigacion, y en espe-
cial cuando se elaboran y aplican los instrumentos
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derecoleccion dedatos. Si se descuida este momen-
to especifico de la investigacion, puede llevarnos a
construir instrumentos que no sean validos ni con-
fiables.

Un instrumento es valido si proporciona la in-
formacién requerida, y no otra. Por ejemplo, hace
anos € Ingtituto de Investigaciones Médicas de la
Universidad Auténoma del Estado de México me
solicitd asesorar una investigacion sobre depresion
en los jovenes universitarios. Cuando intervine ya
se habia redlizado la prueba piloto de la encuesta.
Habia preguntas cuyas respuestas no eran las que
esperaban los investigadores. Aquéllas se habian
formulado de este modo:

¢Me puedes decir como es tu padre?

&Y como es tu madre?

La mayoria de los estudiantes dieron respuestas
Como éstas:

Mi papé es bajito; mi mama es gordita 0 morenita.

Luego de platicar con los investigadores les pro-
puse esta redaccion:

194



METODOLOGIA EN LA CALLE, SALUD-ENFERMEDAD

¢Puedesdecirmecomo esel caracter detu papa?

¢Puedes decirme como es e caracter de tu
mama?

Un instrumento de recoleccion de datos es con-
fiable cuando nos permite obtener una informacion
igual 0o muy similar: @) s se aplica en dos tiempos
diferentes: t1y t2 (procurando queel periodo deapli-
cacion entre uno y otro no sea tan grande que lleve
a modificar los datos, por |os cambios que ocurren
en larealidad que se estudia); b) si dos 0 mas perso-
nas aplican e instrumento (debidamente preparadas
para su manej0). En este caso también esperariamos
gue lainformacion fuese igual o muy similar.

Si se observan discordancias entre la aplicacion
en dos tiempos distintos (t1 y t2), o entre los resul-
tados que obtienen dos 0 méas encuestadores o entre-
vistadores, pueden emplearse pruebas estadisticas
para determinar si las diferencias se deben al azar o
son significativas. Si sucede esto ultimo, habria que
revisar todo € proceso de elaboracion y aplicacion
de los instrumentos de recol eccién de datos.

Solamente cuando un instrumento es vaido y
confiable puede proporcionar informacion que per-
mitarealizar un andlisis objetivo de la problemética
gue se estudia.
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Cabe mencionar que en la elaboracion de un ins-
trumento de recolecciéon de datos en las ciencias
sociales esta presente, directa o indirectamente, la
ideologia del investigador o de quien patrocina la
investigacion, misma que responde a determinados
Intereses sociales. Expongo dos gjemplos para ilus-
trar lo antes dicho.

En una encuesta* elaborada por Carlos Marx en
1880 sobre la situacion de la clase obrera, € autor
incluyd preguntas como las siguientes (en las que se
advierte una clara intencion, la de hacer conciencia
sobre larealidad que viven los obreros):

1. ¢Existe alguna supervision municipa o guber-
namental sobre las condiciones sanitarias de
los talleres?

2. Entufabrica, ¢hay gasesnocivosque provoquen
enfermedades especificas entre los obreros?

3. En caso de accidente, ¢obligalaley atu patro-
no a pagar una indemnizacion a obrero o0 a su
familia?

4. Si no le obliga, ¢ha pagado alguna indemniza-
cion alos que sufren algun accidente mientras
trabajan para enriquecerle?

* Véase: Rall Rojas Soriano, Capitalismo y enfermedad,
apéndice B.
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Empero, también una encuesta puede servir para
mediatizar alagente, esdecir, volverla conformista,
0 que asuma una ideologia conservadora de confor-
midad con los intereses de los grupos o0 empresas
dominantes. En 1994 e consorcio Televisa aplico
una “ Encuesta sobre telenovelas para nifios’ en es-
cuelas particulares de la Ciudad de México, sin €
permiso de los padres de los infantes. Estas son al-
gunas preguntas que revelan la ideologia de la em-
presa, lacua se manifiesta, por g emplo, enlaforma
cOmo se presentan las opciones de respuestas, y en
no incluir otras.

1. Creo queen lastelenovelas:
() Los hombres no deberian llorar, porque
los hombres no lloran.
() Los hombrestienen que demostrarle alas
mujeres gque ellos son superiores.
() Los hombres deberian de llorar sin que
esto los averglience, porgue €ellos también
sufren.

2. Lo mésimportante de las telenovel as es que:
() Me ayudan a conocer como eslavidadelos
adultos.

() Me ayudan a conocer lo que les pasa alos
nifios.
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3. Laprogramacion que méas me gusta es:
() Telenoveas.
() Policiacos.
() Caricaturas.
() Comicos.
() Documentales.
() Musicales.

Como se observaen laspreguntas 1y 3, el orden
de presentacion de las opciones inducen la respues-
ta. En el caso de la primera pregunta, se refuerzala
ideologia machista, pues las dos primeras opciones
enfatizan e dominio del hombre sobre la mujer; to-
cante alatercera pregunta, se prioriza aguellos pro-
gramas que tienen mayor audiencia, como las tele-
novelas (indicador fundamental para medir el éxito
econdémico de una empresa televisiva), ubicandose
a fina del listado los documentales y musicales.
Esta manera de colocar las opciones es con €l fin de
inducir larespuesta, pues el encuestado centrapor o
genera su atencidn en la primera o primeras opcio-
nes de respuesta.

La segunda pregunta, por su parte, busca refor-
zar €l interés en las telenovel as para supuestamente
conocer, através de ellas, la problemética de la fa-
milia. Se dapor un hecho real quelastelenovelas son
educativas, y no un medio paratransmitir laideologia
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de los grupos dominantes (salvo sus honrosas ex-
cepciones).

La ideologia también se encuentra presente de
otra manera: todas las paginas de la encuesta llevan
el logotipo del consorcio, que es, para un significa-
tivo porcentaje de la poblacion, un simbolo de éxito
y de poder. Y para muchas personas, incluyendo a
los nifios, contestar una encuesta de Televisa signi-
fica que “se les toma en cuenta por tan importante
empresa’.

Las preguntas tendenciosas se presentan igual-
mente en cuestionarios como el que aplicael Centro
Nacional de Evaluacion (Ceneval) aquienes preten-
den recibir su certificado de bachillerato. En el Exa-
men General de Conocimientos y Habilidades para
la Acreditacion de Conocimientos Equivalentes al
Bachillerato (Afio 2009-3), una de las preguntas es:
¢Estas de acuerdo en privatizar algunas empresas
publicas para mejorar el servicio que se presta en
algunas instituciones del gobierno?

Como esfacil advertir, e modo como esta redac-
tada la cuestion induce |a respuesta, ademés de que
lleva a las personas a reflexionar sobre “la necesi-
dad de privatizar empresas publicas’ para, supues-
tamente, mejorar 10s servicios que proporcionan
dichas empresas. Con esta pregunta se refuerza la
vigenciadel sistema capitalista que se sustentaen €l
modelo neoliberal, el cual ha generado mas pobreza
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en todos los paises donde se ha implantado, pese a
gue a principios de la década de los 80 del siglo xx
los organismos financieros internacionales (Fondo
Monetario Internacional, Banco Mundial), en con-
nivencia con los gobiernos, plantearon que dicho
modelo permitiria abatir la miseria. Recuérdese que
una exigencia que tales organismos impusieron a
las naciones fue la venta de las empresas publicas al
sector privado.

Para tener un conocimiento mas objetivo y pre-
ciso sobre el asunto anterior, debemos plantear al
menos dos cuestiones intimamente vinculadas, por
gemplo:

Seguin tu experiencia, la privatizacion de empresas
publicas que te proporcionaban los bienes 'y servi-
cios que requeriatu familia, ha sido:

Equivocada
Acertada
Otra (precise su respuesta)

_Indica por qué:

No cabe duda que las preguntas tienen siempre
una intencion, de conformidad con un determinado
marco tedrico y contexto sociocultural, es decir, con
una concepcion de larealidad. Gramsci plantea que
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“laeleccion de la concepcion del mundo es también
un acto politico” (EI materialismo histérico ...,
op. cit., p. 14). Por €llo, la manera de preguntar, al
igual que las opciones de respuesta y la forma de
presentarlas si bien responde a ciertos objetivos que
corresponden a la propuesta tedrico-metodol bgica
de la investigacion, también busca tomar en cuenta
intereses sociales del investigador y delainstitucion
para la que trabaja. Por ende, reafirmamos que la
investigacion es un proceso sociohistorico, ya que
no se realiza en forma abstracta, sino en un ambito
sociocultural especifico.

Con respecto a la encuesta, Gramsci destaco su
importancia. Por gemplo, ante la solicitud que le
hace su amiga lulca, de orientarle sobre como debe
estudiar, nuestro insigne pensador le dice: “debe-
rias hacer un verdadero trabajo, y no escribir unas
cartas tan solo: es decir, hacer una encuesta, tomar
apuntes, organizar €l material reunido y exponer los
resultados con orden y coherencia’ (La alternativa
pedagdgica. p. 179. El énfasis es mio).

También Gramsci nos advierte que las encuestas
pueden ser engariosas al responder a ciertos intere-
ses, como esféacil constatar, por emplo, durantelos
periodos el ectorales en México y en otros paises.
Refiriéndose a las Conclusiones de la encuesta so-
bre la nueva generacion, publicadas en la <Civilta
Cattolica> del 20 de mayo de 1933, dice: “ Se sabe
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gue tales encuestas son necesariamente unilaterales,
cuando no tendenciosas, y como de costumbre dan
la razén al modo de pensar de quien las ha promo-
vido"* (lbid., p. 157). Igualmente, Gramsci expresa
las limitaciones de |as encuestas para llegar a tener
un conocimiento profundo de los fendmenos: “ Tan-
to mas conviene ser cautos (con respecto a las en-
cuestas) cuanto mas parece que actualmente es difi-
cil conocer lo que las nuevas generaciones piensan
y quieren” (Ibid.). Esta opinién de Gramsci se basa
en que en tal encuesta (para conocer laactitud delos
jovenes) “han participado casi exclusivamente pro-
fesores de letras. Lamayoria de ellos ha respondido
con < actos de fe>, no con respuestas objetivas, o ha
confesado no poder responder” (1bid.).

Estas reflexiones de Gramsci nos llevan a cui-
dar la seleccidn de las técnicas més apropiadas para
acercarnos a la realidad empirica (encuestas, en-
trevista, observacion, etcétera), asi como el disefio
de cualquier instrumento de recoleccion de datos
(por g emplo, cuestionarios, guias de entrevista,
guias de observacion); también debemos atender
las exigencias metodol bgicas para que la seleccion

* Entre las conclusiones resaltan: “La nueva generacion
seriac sin moral y sin principios inmutables de moralidad, sin
religiosidad o bien atea, con pocasideasy con mucho instin-
to” (lbid., p. 157).
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de las personas que van a ser entrevistadas o en-
cuestadas (muestra) sea la pertinente, al igua que
la estrategia del trabajo de campo para recopilar la
informacién empirica.

Www.raulrojassoriano.com

203


Raulin
Typewritten text
www.raulrojassoriano.com


XVIII
Erroresen la elaboracion
delaspreguntasparala
Consulta sobrela reforma energética
realizada por el gobierno del Distrito
Federal y la Asamblea
de Representantes el 27 dejulio de
2008

Como ciudadano estoy totalmente en contra de la
privatizacion de Pemex, y afavor de la Consulta so-
bre lareforma energética. Sin embargo, como inves-
tigador social advierto varios problemas de claridad
y precisiéon en la redaccion de las preguntas que se

* Una parte de este capitulo se publicd como articulo en
la revista Quehacer politico, afio Ill, nim.17, 27 de julio de
2008.
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utilizaran en dicha consulta (que se piensa realizar
en todos los estados de la Republica), 1o cual afecta-
ra seriamente la confiabilidad de |os resultados.

Tales problemas surgen debido a que no se some-
tieron a prueba, en una muestra piloto, las preguntas
gue se emplearan en la consulta. Por e tiempo y los
costos no hubiera sido posible que se disefiara una
muestra aleatoria (al azar), pero podria haberse rea-
lizado un sondeo en diversos estados del pais para
saber cdmo funcionaban tales preguntas, es decir,
conocer s la gentelas comprendia facilmente (si los
vocablos utilizados eran los apropiados), si la re-
daccion no inducia la respuesta, si las opciones de
respuestas eran las adecuadas, s eran necesarias
0 No otras preguntas, etcétera. Con esta medida se
consideraria la especificidad histérica de los feno-
menos, ya que el contexto sociocultural de los indi-
viduos esta presente en la comprension de las ideas
y en las formas en que se expresa el lenguaje.

Para realizar un sondeo se tienen que controlar
ciertas variables, en este caso: sexo, edad, escola-
ridad, nivel socioecondémico. De este modo se ten-
drian bases mas objetivas y precisas para que la
redaccion final de las preguntas permitiera obtener
una informacién realmente confiable. El tamafio de
la muestra para un sondeo que sirva para probar €
instrumento de recol eccion de datos, seriade mil per-
sonas, aproximadamente, de acuerdo con las férmu-
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las estadisticas; la muestra se distribuiria en todos
los estados de la Republicay en el Distrito Federal,
de acuerdo con el tamafio de poblacién en cada uno
deellos.

Como los sondeos se redlizan en muestras no
aleatorias sino que la eleccidn de los casos es mas
bien intencional, resulta fundamental que los en-
cuestadores tengan bien definidos los criterios para
elegir a las personas. Si esto se hace correctamen-
te, los datos, aunque no provengan de una muestra
aleatoria, pueden utilizarse para guiar la redaccion
definitiva de las preguntas. De hecho, en la practica
investigativa esto es lo que se hace, por lo general,
paraprobar |os instrumentos de recoleccién de datos
(si bien la dimension de la muestra varia segun sea
el tamafio de la poblacién y los objetivos del estu-
dio, entre otras cosas).

Las preguntas relativas a la Consulta sobre la
reforma energética se publicaron €l 16 de julio de
2008 en varios periédicos, en desplegados pagados
por el gobiernoy laAsambleal egidlativadel Distri-
to Federal losdias 16, 17y 18 dejulio.

La primera pregunta: “Actualmente la explota-
cioén, transporte, distribucion, almacenamiento y re-
finamiento de los hidrocarburos (petroleo y gas) son
actividades exclusivas del gobierno.
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¢Esta usted de acuerdo o no esta de acuerdo que
en esas actividades puedan ahora participar empre-
sasprivadas?Sl ~~ NO__

1. Iniciar la pregunta con la palabra actualmen-
te es incorrecto ya que actual significa, segun
el Diccionario de la Real Academia Espariola
(institucion rectora de nuestra lengua): “Pre-
sente, en e momento actual”. En otras pala-
bras, se podria pensar que e control de los
hidrocarburos por parte del gobierno federal
es reciente; se olvida asi nuestra historia. El
concepto apropiado debe ser, paracomenzar la
pregunta: “ Desde la expropiacion petrolera’.

2. Existe un uso equivocado del vocablo refina-
miento, que significa, segun €l referido lexi-
con: “Esmero, cuidado; dureza o crueldad refi-
nada’. El concepto apropiado es, segun dicho
diccionario: refinacion.

3. Cuando se hace referencia a vocablo gobier-
no deberia indicarse que es e gobierno fede-
ral, pues en la Ciudad de México hay también
un gobierno, al igual que en los estados de la
Republica. Esta confusién serd méas notable
cuando dichas preguntas se apliquen en las en-
tidades federativas, pues las preguntas seran
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las mismas paratodo € pais. Asi, en un estado
gobernado, por g emplo, por € rri, los sSimpa-
tizantes o militantes de otros partidos pensaran
gue sera dicho partido el que tiene la facultad
para “la explotacion, transporte...., de los hi-
drocarburos...”. Ello originard dudas respecto
acomo responder la pregunta. Se dejara sentir
latendencia partidistao preferenciaemocional
de los ciudadanos. Es decir, alguien puede es-
tar de acuerdo con cierto partido pero no con
el gobernante, surgido de ese partido, o vice-
versa. En realidad e término correcto es La
Nacion, en lugar de“ el gobierno federal”, para
ser consecuente con el texto constitucional. De
este modo se evita, ademas, que los militantes
0 Simpatizantes de |os partidos distintos al que
gobierna el pais, predispongan su respuesta.

. En la segunda parte de la pregunta, la palabra
ahora debe suprimirse, pues la gente podria
entender que si ahora no “pueden participar
empresas privadas’, dentro de uno, dos o tres
anos, si podrian intervenir. También recomien-
do cambiar e vocablo puedan por: deban, ya
gue este ultimo remite a espiritu del mandato
constitucional respecto al asunto de los ener-
géticos. Asimismo, recomiendo poner énfasis
en la palabra participar (s quedara redactada
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como Yya se ha divulgado), ya que la pregunta
es relativamente grande, y la gente podria per-
derse en lalectura. El énfasis en dicho vocablo
no induce la respuesta; mas hien facilita res-
ponder con mayor certeza.

En el punto 6 propongo una redaccién més clara
y precisa, para que larespuesta sea mas confiable.

5. Las opciones de respuesta, como estan plan-
teadas, pueden fécilmente confundir alas per-
sonas. Veamos. “ ¢Esta usted de acuerdo o no
esta de acuerdo que en esas actividades...? S|
NO. Esposible que muchas personasrecuerden
solo la segunda parte de la pregunta, porque
es |o ultimo que acaban de leer, y respondan:
Sl “no estén de acuerdo que en esas activida-
des...”, 0 NO " no estan de acuerdo que en esas
actividades...”.

Para evitar confusiones, aconsejo que Se escri-
ban compl etas |as opciones de respuesta:

SI ESTOY DE ACUERDO

NO ESTOY DE ACUERDO

6. Sugiero esta redaccioén (para futuras consultas
sobre el tema):
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Desde la expropiacion petrolera, por mandato
congtitucional, la explotacion, transporte, distribu-
cion, amacenamiento y refinacion de los hidrocar-
buros (petréleo, gas) son actividades exclusivas de la
Nacion (Estado mexicano). En esas actividades, se-
gun usted, las empresas privadas. DEBEN PARTICI-
PAR NO DEBEN PARTICIPAR

* * *

Con respecto ala segunda pregunta: “En general,
¢esta usted de acuerdo o no esta de acuerdo con que
seaprueben lasiniciativasrelativasalaReformaque
se debaten actualmente en e Congreso delaUnién?
Sl NO

1. La gente quiza lea: “En lo general, ¢esta us-
ted...? Esto puede provocar una distorsion en
larespuesta.

2. Enlapreguntasedice”...lasiniciativas relati-
vasalaReforma...”. En varias notas periodis-
ticas se hablade “lasiniciativas propuestas por
Felipe Calderdn”, o “las iniciativas presiden-
ciales’. También se ha divulgado que € rri Yy
el rrD, la Coparmex, entre otras organizaciones,
preparan sus propiasiniciativas. Por dlo, s lain-
tencion esreferirsealasiniciativas del presidente
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delaRepublica, debe precisarse @ conceptoy es-
cribirse: iniciativas presidenciaes.

3. En esta pregunta (como esta escrita en los car-
teles exhibidos en rueda de prensa para dar a
conocer las preguntas, el dia 15 de julio), se
detalla: “reforma energética”, a igual que en
las notas periodisticas que hacen alusion alas
preguntas. Sin embargo, en esa misma pre-
gunta (publicada en desplegados pagados por
el gobierno y la Asamblea Legislativa del DF,
el 16, 17 y 18 de julio), se suprime el voca
blo: energética. ¢Coémo va quedar finalmente
la cuestion? Si se elimina el adjetivo la gente
puede pensar que la segunda pregunta se refie-
re a otrareforma que no es la energética.

4. En lamisma pregunta se dice “...que se deba-
ten actualmente en el Congreso de la Union”.
Dicho debate termina el 22 dejulio, por lo que
la redaccion debe quedar asi: “... que se han
debatido...”, pues la consulta est4 programa-
daparael 27 dejulio. Asimismo, ladiscusion
se hallevado a cabo en una parte del Congre-
S0, la Camara de Senadores.

5. Lasopciones de respuesta generan lamismacon-
fusiéon que expusmos para la primera pregunta.
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Si queda redactada como se ha divulgado, su-
giero que se ponga énfasis en lapalabraaprue-
ben. Esto no induce la respuesta; a contrario,
facilita responder con mayor certeza.

6. Laredaccion que propongo es. Las iniciativas
presidencialesrelativas alareforma energética
gue se han debatido en la Camara de Senado-
res, deben, segun usted: APROBARSE
_ NO APROBARSE

Por ultimo, en la redaccién de las preguntas de
un cuestionario, o de cualquier escrito, es necesa-
rio tomar en cuenta el planteamiento de Gramsci,
mismo gue ha guiado mi préactica como investigador
y escritor: “ ‘Contenido’ y ‘forma’, ademés de un
contenido ‘estético’ tienen también un significado
‘historico’. Forma ‘histérica’ significa un determi-
nado lenguaje, como ‘ contenido’ indica un determi-
nado modo de pensar no solo histérico sino ‘ sobrio’,
expresivo...” (Cuadernos de la carcel: Literaturay
vida nacional, p. 79).

WWW.raulrojassoriano.com
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XXV
Laimportancia dela expresion escrita
en la formacion de investigador es

Los libros y cursos sobre metodologia que se utili-
zan en €l proceso de formacion de investigadores se
orientan basicamente a ensefiar los diversos proce-
dimientos pararealizar unainvestigacion. Sedejade
lado una cuestion fundamental que ha sido objeto de
preocupacion de connotados cientificos de todas las
épocas y de todas |as &reas del conocimiento cienti-
fico, como Carlos Darwin, Albert Einstein, Federi-
co Engels, Wright Mills, Paulo Freire, entre muchos
otros. Merefiero al método de exposicion, yague no
basta con dominar la metodologiay las técnicas de
investigacion (como investigar); esto es necesario
pero no suficiente. Sin duda, uno de los mas gran-
des desafios es saber como exponer en forma cla-
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ra, precisay elegante nuestros pensamientos, para
gue puedalograrse la comuni cacion adecuada de las
ideas.

Sokal y Bricmont serefieren, en su libro Impostu-
ras intelectuales (pp. 22-23), ala manera rebuscada
de escribir de ciertos autores posmodernos:

1) Hablar prolijamente de teorias cientificas de
las que, en e mejor de los casos, solo setiene
una idea muy vaga. La tactica mas comun es
emplear una terminologia cientifica —o seudo-
cientifica— sin preocuparse demasiado de su
significado.

2) Incorporar a las ciencias humanas o sociales
nociones propias de las ciencias naturales, sin
ningun tipo de justificacion empirica o con-
ceptual de dicho proceder.

3) Exhibir una erudicion superficial lanzando,
sin e menor sonrojo, una avalancha de térmi-
nos técnicos en un contexto en el que resultan
absolutamente incongruentes. El objetivo, sin
duda, es impresionar Yy, sobre todo, intimidar
al lector cientifico.

4) Manipular frases sin sentido. Se trata, en al-
gunos autores de una verdadera intoxicacion
verbal, combinada con una soberbia indife-
rencia por el significado de las palabras.
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Evitemos pues la escritura farragosa para comu-
nicar sin dificultad y de modo ameno nuestros pen-
samientos. En la obra El arte de hablar y escribir
me refiero més ampliamente al tema, por |o que aqui
solo o abordaré de modo sucinto.

Sucede que no resulta sencillo iniciar la redac-
cion de un texto, pues no solo intervienen elemen-
tos objetivos (disponibilidad de material es tedricos,
histéricos y empiricos, asi como las experiencias
acumuladas sobre el tema), sino que estan presen-
ten cuestiones subjetivas como € estado de animo
gue afecta nuestra capacidad de concentraciony que
influye en laposibilidad de que surjao no lainspira-
cion. Si dgjamos de considerar este aspecto olvida-
mos un elemento esencia de nuestra préactica cienti-
fica: e trabajo de investigacién y de exposicién son
procesos profundamente humanos. No somos, pues,
maquinas alas que se les introduce ingredientes (en
este caso, teorias, informacion, experiencias) para
gue surja el documento sin ninguna dificultad.

He preguntado en muchas conferencias, y con
publicos diversos: a quién leresulta sencillo y rapi-
do organizar lasideasy la informacion para escri-
bir en poco tiempo cualquier texto (articulo, tesis,
libro) para dar a conocer su investigacion. Hasta el
momento ninguna persona ha expresado ante seme-
jante pregunta que ella si puede redactar rapidamen-
te y sin equivocaciones el trabajo de investigacion.
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Si hubieraese “ente’, ledigo a publico, no seriade
este planeta.

En la obra antes mencionada cito los problemas
gue han tenido diversos cientificos y literatos a la
horade escribir. Aqui solo toco experienciasno refe-
ridas en dicho volumen. Por ggemplo, Ledn Tolstoi,
uno de los escritores de presencia universal, escribe
en su diario, € 27 de diciembre de 1888: “Me paso
los dias con la mente en blanco, ¢me habré quedado
sinideas?’.

En sus memorias Pablo Neruda, Premio Nobel,
sefidla lo que le expresd a escritor Jorge Edwards,
algo que experimentamos muchos ante nuestros tex-
tos. “Nunca me he sentido comodo con mi escritura
en prosa’ (Pablo Neruda, Confieso que he vivido, p.
8). El eximio literato refiere otras tribulaciones que
vivio: “...todo estdenlapalabra... Unaidea entera
se cambia porque una palabra se tradado de sitio,
0 porque otra se sentdé como una reinita adentro de
una frase que no la esperaba y que le obedecié...”
(Ibid., p. 78. Las cursivas son del original).

Por gjemplo, no es o mismo decir: “En esta re-
union hay solo purasmujeres’, que: “ En estareunion
hay s6lo mujeres puras’.

Igualmente, un descuido al no acentuar una pal a-
bra puede llevarnos a una situacion incomoda. Si al-
guien sufriera la pérdida de su conyugey le enviase
a sus amigos un correo electronico con €l siguiente
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mensaje, sin acentuar la segunda palabra: “la perdi-
da de mi esposa me hace sufrir”, las personas que
no supieran del deceso seguramente pensarian en la
infidelidad de la consorte.

Hace afios, la omision involuntaria de los dos
puntos podria haberle costado una demanda penal
alarevista Proceso, pues el encabezado de un arti-
culo rezaba asi: “Laesposa de Silvestre Revueltas y
Chévez se adoraban, |a prensa los enfrenté”. En el
siguiente nimero, €l semanario ofrecié unadisculpa
alaconsorte de Silvestre Revueltas (pueslaomision
delos dos puntos podriainsinuar que entre laesposa
de Silvestrey (Carlos) Chavez habiaun romance. El
titulo correcto era: “La esposa de Silvestre: Revuel-
tasy Chavez se adoraban,...”. Aqui, los dos puntos
significan: declara, segiin lajerga periodistica.

Por un descuido al leer o escuchar algo que tene-
MOSs que escribir podemos vernos envueltos en se-
rios problemas como le sucedié a una alumna mia
gue trabajaba en la direccion nacional de un partido
politico. Su jefeleindicd, paraenfatizar laimportan-
cia de la carta dirigida a todas las delegaciones del
partido en |os estados de la Republica, que escribie-
raal inicio de la parte mas relevante del comunica-
do: NOTA IMPORTANTE. La compariera cometio
un gazapo y escribio: NO TAN IMPORTANTE, y
asi se envio lamisivaaloslideres estatales, y aella
poco faltd para que la despidieran.
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Un desacierto fenomenal |0 cometio el presidente
de México, Felipe Calderdn, € 1 de septiembre de
2010: “anunci6 en su Twitter que daria un mensaje
‘abusivo’ ala nacién: ‘Por disposicién constitucio-
nal ahora el Informe se envia por escrito al Congre-
so. Yo daré un mensagje abusivo al mismo mafiana
por la mafana ” (Periédico La Jornada, 2 de sep-
tiembre de 2010, p. 7). El cambio del vocablo “alu-
sivo”, por “abusivo’ muestra la necesidad de cuidar
la escritura para evitar confusionesy las criticas co-
rrespondientes.

También cambiar de lugar una coma, o la fata
de ésta, puede ocasionar resultados catastroficos.
Por gjemplo, los documentos oficiales del gobier-
no mexicano llevan e lema “ Sufragio efectivo, no
reeleccion”. En una ocasion, un funcionario de la
Secretaria de Salud (México) firmé un comuni-
cado oficial sin percatarse que su asistente habia
cambiado de sitio la coma: “Sufragio efectivo no,
reeleccion”. Con esta simple modificacion se alterd
lafilosofiadel Estado mexicano, producto delapro-
longada luchaarmada. Tal descuido casi le cuestael
empleo a burdcrata, me comento la secretaria del
subsecretario de Salud.

En otra ocasion habia revisado por enésima oca-
sion la obra Armando Hart Davalos. Un revolucio-
nario cubano (p. 221), escrito por la doctora Eloisa
Carreras Varona. Pese a limitado tiempo de que
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disponia le pedi a la profesora Amparo Ruiz del
Cadtillo que leyera el texto pueslaexperienciaense-
fa que solo asi pueden descubrirse errores que pasan
inadvertidos por el autor o corrector de estilo. La
maestra Ruiz del Castillo encontré un gazapo que,
en otras circunstancias, podria habernos creado un
serio conflicto nada menos que con uno de los li-
deres histéricos de la Revolucion Cubana: “Al co-
nocer la noticia de lafuga del tirano Armando Hart
exige, con un nuMeroso grupo de presos politicos,
su liberacion alos carceleros’. Lafaltade unacoma
(después del vocablo tirano) llevabaaun severo dis-
late, pues convertia a revolucionario Hart Davalos
en un dictador. La correccion se hizo, por fortuna,
antes de editar €l libro: “Cuando huye de Cuba € ti-
rano, Armando Hart...”. Sobra decir 1o que nos rei-
mos cuando |e comentamos a Hart que lo habiamos
convertido, sin querer, en un dictador, y todo por
ignorar una coma.

En € libro citado en € parrafo anterior, la autora
habia escrito: “...las fuerzas castrenses reprimieron
a los estudiantes universitarios...”. Le sugeri que
cambiara el vocablo castrenses,” pues los lectores
podrian, por lagrafia parecida, “leer” castristas (de
Castro, quien luchaba en la Sierra Maestra contra el

* Castrense: “ Aplicase aalgunas cosas 0 personas pertene-
cientes o relativas al gjército y al estado o profesién militar”
(Diccionario de la Real Academia Espariola).
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tirano Batista). Para evitar confusiones que podrian
demeritar la obra, le propuse la siguiente redaccion:
“...lasfuerzas del dictador Batistareprimieron alos
estudiantes universitarios...”.

El uso de palabras que no existen o cuyo signi-
ficado no es & que le atribuimos, puede meternos
en serios aprietos, como le sucedio hace afios a un
legislador mexicano invitado por un municipio del
Estado de México. Luego de su estadia en ese lugar,
y ante la pregunta expresa de los medios de comu-
nicacion, contestd que “ Ayapango era un municipio
estolido”. Lareclamacion del cabildo de esaalcaldia
no se hizo esperar, pues €l legislador habia insulta-
do, sin quererlo, a la gente de ese lugar ya que es-
télido significa bobo, o en otros términos: “falto de
razony discurso” (Diccionario dela Real Academia
Espariola). El diputado se disculp6 pues penso que
estélido significaba melancdlico.

La preocupacion por la escritura siempre estuvo
presente en el legendario guerrillero Ernesto Che
Guevara.

En los dltimos momentos de su vida, herido y sabien-
do que iba a ser asesinado en cualquier ocasion, si-
guio gjerciendo la funcién de educador social. Prue-
ba de esto fue su Ultima conversacion con una de las
maestras de la Higuera (Balivia)... El Che converso
con ella en voz baja y con un tono calmado le hablé
de su escuela, de los nifios, y hasta le [lamo |a aten-
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cion por tener escritala pizarra con algunoserrores
ortogréaficos (Lidia Turner Marti, Del pensamiento
pedagodgico de Ernesto Che Guevara, p. 92).

otro caso esel de Antonio Gramsci, ilustrerevol u-
cionario e intelectua italiano encarcelado por Mus-
solini en 1926. En prision, condenado a 20 afios, pa-
deciendo varias enfermedades y con |a bota fascista
encima, siempre mostro su interés por el cuidado de
la escritura. En una carta a su pequefio hijo Delio le
pregunta. “Dime si te gusta mi forma de escribirte
y s lo entiendes todo” (La alternativa pedagogica,
p. 219). También tenia en cuenta la ortografia, por
egjemplo, en unamisivaasu amigo Carlo, ledicelos
errores que comete la hijade éste: “Dale las gracias
por sus expresiones tan amables y tan bien dichas.
Pero me parece que ella, aunque compone bastante
bien y sabe expresar sus sentimientos con frases es-
ponténeas y vivas, comete un nimero de faltas de
ortografia demasiado grande...” (Ibid., p. 170).

Antonio Gramsci, contrariamente a proceder de
muchos investigadores, también se preocupo por las
cuestiones relativas a la presentacion de una publi-
cacion, y pidié considerar siempre aloslectores. Por
giemplo, respecto a las revistas plantea (esto vale
también paralos libros):
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Tiene una gran importancia € aspecto exterior de
unarevista, sea comercialmente, sea ideol 6gicamente,
para asegurar la fidelidad y € interés... Los factores
son: paginas, diagramacion, columnas, tamarfio de las
columnas (largo de las lineas, densidad de la colum-
na, 0 sea el numero de letras por lineas, y € cuerpo
de cada letra, la caja y la tinta (belleza de los titul os,
nitidez de los caracteres...). Estos elementos no solo
tienen importancia para las revistas sino también
para los periddicos (Gramsci, Los intelectualesyy...,
op. cit., pp. 157-158).

En resumen, Gramsci precisa que:

1) El exterior de una publicacion debe ser cuidado
con la misma atencién que € contenido ideoldgico e
intelectual; en realidad son dos aspectos totalmente
inseparables. Un buen principio (aungue no siempre)
consiste en dar a lo externo de una publicacion una
caracteristica que de por si se haga notar y recordar,
por asi decirlo una publicidad gratuita; 2) Conocer
la psicologia del publico particular al que se quiere
conquistar” (lbid., pp. 158-159).

Estas ideas me han guiado en mi préactica como

escritor y a participar en la edicion de mis obras, y
de otras que he prologado.

Deseo ahora referirme a las tribulaciones que vivi

cuando comencé atrabgjar sobre e proemio delaobra
del doctor Hart Daval os, citada parrafos antes. Una pri-
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merapreguntaestaba presente: como iniciar € prefacio
de un texto que trata sobre laviday obra de uno delos
lideres historicos de la Revolucion Cubana.

Cabe mencionar que durante afio y medio apoyé a
ladoctora Eloisa Carreras Varona, esposadel doctor
Hart Dévalos, en la elaboracion de la obra, concre-
tamente en la revision de la escritura asi como en
los diversos aspectos del trabgjo, incluido € de la
edicion. Su autora me expresO que el doctor Hart
deseaba que yo escribiera €l prélogo, solicitud que
agradeci, pues pocas veces se tiene la oportunidad
de redactar el proemio de un libro sobre un luchador
social que, ademas, es uno de los tres intelectuales
mas notables de la Revolucion Cubana (los otros
dos son &l Che Guevaray Fidel Castro).

Uno de los aspectos que tuve siempre presente
erano intitular prologo ami escrito aunque asi sele
llama en la tradicién académica. Ta razonamiento
se debe aque lamayoria de las veceslos lectores no
leen dicho apartado, e inician la lectura a partir del
primer capitulo. Esta experienciala he plasmado en
libros cuando redacto, como autor del texto, laintro-
duccion. Por gemplo, en el Artede hablar y escribir
laintitulé asi: “En qué circunstancias escribi este li-
bro”. En otraobra, en laque fungi como coordinador
(En busca de la libertad a través de la escritura),
dichaintroduccion la encabecé asi: “ ¢Aceptas parti-
cipar en un desafio profesional? Pienso que de esta
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formaincitamos al lector aleer nuestraintroduccion
(cuando somos autores del volumen), o €l prologo
(s e autor de la obra nos pide que redactemos la
presentacion de ésta). A continuacion expongo €l
gue escribi para el libro del doctor Hart Davalos.

PRESENTACION
ARMANDO HART DAVALOS, un revolucio-
nario en lucha perenne
por un mundo mejor
“... e primer deber de un hombre

es ser fiel asu conciencia”.
Dr. Armando Hart Davalos, 1957.

Por Rall Rojas Soriano

“ ¢Queé te parece la fuga de Armando? ¢Formida-
ble, verdad?’, le escribe & legendario luchador so-
cia Frank Pais Garciaa comandante Fidel Castro,

* Casadelas Américas, Lasierray el llano, LaHabana,
1963, p. 162.
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el 5 de julio de 1957." En efecto, una verdadera
conmocion provocd en toda Cuba la escapato-
ria, un dia antes, de Armando Hart del tribunal
de la dictadura, que lo juzgaba por varias causas.
Ese momento fue crucial en la vida de leyenda
de nuestro protagonista, dado que tal accién sig-
nificaba un desafio alos cuerpos represivos de la
tirania, y una esperanza para las y los revolucio-
narios cubanos, ya que no habria carcel es capaces
de acabar con losidealesy € compromiso de los
cientos de combatientes que en el Llano y en la
Sierra Maestra entregaban su juventud en aras de
una patria nueva.

Recordemos que afos antes (en 1953), Armando
habia defendido a uno de los méas connotados li-
deres opositores a régimen de Batista, €l profesor
Rafagl Garcia Bércena, quien fuera encarcelado
de manera injusta; también participaba activa-
mente en la politica, ya en programas de radio o
en debates en los circulos universitarios. Erapues,
por su militancia, unafigurareconocidaen las es-
feras de la dictadura debido a sus posiciones cri-
ticas frente a las acciones de un gobierno surgido
Ilegalmente.

Poco a poco, en e transcurso de la contienda re-
volucionaria, y con las ensefianzas invaluables de
sus padres, se fue decantando su concepcién sobre
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la justicia, € derecho, la ética, la palitica, entre
otros conceptos, que hoy constituyen parte del en-
tramado tedrico que Armando Hart expone en su
amplia obra. Simultaneamente a este crecimiento
intelectual, se desarrollaba su capacidad para asu-
mir diversas responsabilidades en lalucha diaria.

Se vislumbraba apenas la juventud de nuestro
protagonistay ya se cristalizaba en él un ideal de
sociedad en donde imperara lajusticia e igualdad
social, mismo que se fue forjando en las calles y
plazas de Cuba, cuando seinvolucré en el comba-
te contralatiraniay sufrié su fuerzabrutal, quelo
llevé ala clandestinidad.

Resulta aleccionador evocar cOmo pudo vincular
dial écticamente su pensamiento sobre laformade
construir una patria tal como la sofiara Marti, a
tiempo que afrontaba los desafios para organizar
lainsurreccion en €l Llano, y contribuir aresolver
las necesidades que tenian los guerrilleros en la
Sierra.

Para valorar aln més € trabagjo revolucionario
desplegado por Armando, debemos pensar que en
cualquier movimiento surgen discusiones entre
los lideres, y entre éstos con los diversos comba
tientes, tanto respecto alanueva sociedad que es-
taban ayudando a parir como en los procedimien-
tos de luchay las acciones concretas que debian
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realizarse en cada momento del proceso historico.
Armando mostro en las circunstancias méas agi-
das de laguerra su talento como politico eintelec-
tual, asi como de luchador intrépido, para plantear
estrategias e involucrarse en las actividades insu-
rreccionales, afin de consolidar lafuerza moral y
material de los combatientes.

Su liderazgo gano terreno y se hizo patente; por
ello, en abril de 1957 Fidel Castrole enviaun men-
sgje, através de la célebre guerrillera Celia San-
chez, donde reconoce sus cualidades de dirigente
en e Llano, y las coincidencias en sus anhelos:

[Dile que] ... debe actuar con plenas facultades segiin
lo requieran las circunstancias; que virtualmente re-
sulta imposible consultarnos muchas cosas; que con-
fio en su talento para ir sorteando las dificultades y
adoptando los pasos mas convenientes al triunfo de-
finitivo de nuestra causa. En dos palabras, que puede
actuar como representante de nuestro Movimiento.
Yo pienso como é: que nada impediré la Revolucion
Cubana.

De ese modo, a Armando Hart, graduado de abo-
gado en laUniversidad de La Habana, susideaes
revolucionarios lo llevan aformarse en la univer-
sidad de la vida, aplicando € Unico método que
la misma realidad imponia, acorde con su devenir
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diaéctico: estudio-accion-reflexion-praxis. Pudo
asi profundizar en € conocimiento critico de la
situacion sociopolitica indignante que vivia su
patria y comprometerse en cuerpo y alma en su
transformacion. Este contacto perenne con el pro-
ceso socia |o arma de una culturapara superar |os
escollos diarios, fortalecida por su acercamiento a
los rudimentos de lafilosofia, 1a pedagogia, 1a po-
liticay la sociologia, Todo ello, aunado a su sen-
sibilidad, entereza y sed de justicia, lo convierte
en un revolucionario que, en palabras del mitico
guerrillero, Ernesto Che Guevara, significa alcan-
zar “¢el eslabdn més ato de la especie humana’.
En sus articulos, pronunciamientos y cartas a la
familia, escritos durante la lucha, se revela una
concepcion filosofica de las relaciones sociaes
gue se convierte en una pedagogia para encauzar
nuestro quehacer ciudadano. Por gemplo, en la
misiva que desde la cércel e envia a sus fami-
liares, en abril de 1958, araiz de la muerte de su
hermano Enrique, al que tanto queria, expresa:

Cuando se siente pasion por una causa general, por
un valor abstracto como es la justicia, todo hombre
honrado debe darse a é, ya que esos val ores abstrac-
tos se traducen con € gercicio de la accion revolu-
cionaria en cosas muy concretasy vitales para la in-
mensa mayoria de los hombres y es honor al que no
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serenunciay deber al que no se debe claudicar, € de
defender |a causa del hombre...” (El énfasis es mio).
He aqui, en pocas palabras el ideal de un luchador
comprometido con su pueblo que, incluso en la
adversidad, degja a un lado su dolor y sus preocu-
paciones para atender |as necesidades de personas
gue no conoce, pero gque las considera como parte
de su vida. Se siente, pues, su sensibilidad como
ser humano. Esa es su grandeza, ése es el gjemplo
gue nos lega con su forma de pensar y de obrar €
doctor Armando Hart Dévalos.

El trabajo de un hombre como é resulta una lec-
cion invaluable, ya que tanto sus planteamientos
tedricos como su actuacion muestran una coheren-
cia que ha mantenido alo largo de su noble exis-
tencia, desde antes de iniciarse la lucha armada,
asi como durantelainsurrecciony luego al asumir
diversas responsabilidades gubernamentales, afin
de consolidar la Revolucion. Aqui valelapenare-
memorar el pensamiento de Bertolt Brecht: “Hay
hombres que luchan un diay son buenos; hay otros
gue luchan un afio y son mejores; hay quienes lu-
chan muchos afiosy son alin mejores, pero hay los
gue luchan toda la vida, esos son los imprescindi-
bles’; Armando Hart es uno de éstos.
Unicamente quien ha participado activamente en
la lucha revolucionaria, como él, puede ser capaz
mediante la préactica, de vincular dialécticamente
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lateoria con larealidad concreta. Sus reflexiones
abarcan temas de interés para e mundo académi-
co-intelectual y politico.

También, como hombre de su época, toca asun-
tos que nos preocupan a todos, y a quienes esta-
mos decididos a participar en la construccion de
una sociedad mas justa, no sdlo en Cuba, sino en
AméricalLatinay en €l resto del mundo.

Por eso su pensamiento trasciende el ambito de
la patriade Marti y se vuelve universal. Armando
Hart es, por ello, un notable representante de la
filosofia de la praxis, de acuerdo con la idea del
eximio revolucionario italiano Antonio Gramsci,
encarcelado por Mussolini en 1926.

Con el mismo empefio y sacrificio que llevaron a
lajoven Generacion del Centenario aluchar hasta
vencer aBatista, a triunfo revolucionario Arman-
do contindo siendo consecuente con su ideologia,
porgue para ganar la guerra contralainjusticia no
bastaban las armas; se requeria también cambiar
estructuras mentales y burocréticas que la viga
sociedad legaba a la nueva que, en la dialéctica
del proceso histérico, aln no terminaba de gestar-
se. Luego de lavictoria puso su gran capacidad y
compromiso social adisposicion del puebloy del
gobierno, encabezado por Fidel Castro.
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El doctor Hart asumié su papel en el nuevo frente
dondelo sitto la Revolucion, entregando su talen-
to para forjar una patria en la que se incluyera a
todas y todos los cubanos. Al ocuparse del Minis-
terio de Educacion se orientd por e pensamiento
del Padre Félix Varela, del Maestro José delalLuz
y Caballero y, en especia, por € ideario del Hé-
roe Nacional José Marti. En dicha posicion y en
todos los cargos que ha desempefiado ha seguido
laméximamartiana: “Hacer, eslamejor formade
decir”.

Sobre |la base de esta premisa Armando inicio, a
derrotarse a la dictadura, una cruzada contra la
ignorancia de una importante parte de la pobla-
cion cubana (otrora analfabeta), y enfrentd con
sus comparieros de lucha a los grupos contrarre-
volucionarios gque pretendian, con el apoyo de los
Estados Unidos, destruir la Revolucion.

No cabe duda que nuestro personaje es, junto con
el Che Guevaray Fidel Castro, uno de los inte-
lectuales mas notables de la Revolucion Cubana.
Tiene la virtud de escribir con aticismo, es decir
con delicadeza y elegancia; por ellos sus textos
son amenos Yy de fécil comprension.

Lalecturade estelibro incitaavivir con €l prota-
gonista una aventura intelectual cargada de emo-
ciones. Las personas interesadas, en especial los
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jovenes, tendran la oportunidad de aimentarse
espiritualmente para crecer como seres humanos
y, sin duda, se empefiardn en analizar lavastaobra
de este prominente persongje, la cua no se queda
sblo en €l plano del pensamiento, sino quetienela
virtud de alentar al lector atrasladar |os conceptos
al campo de la préacticarevolucionaria.

Esto debe valorarse ahora mas que nunca, dado
gue en varios paises de América Latina se cues-
tiona severamente el modelo neoliberal impuesto
por e imperialismo, y se revisa criticamente €l
legado de la Revolucion Cubana para orientar la
construccién de una sociedad en donde no exista
explotacion capitalista e impere realmente la jus-
ticiasocial.

Armando Hart es, sin duda, capaz de adecuarse a
las circunstancias del proceso histérico, siempre
considerando, por encima de todo, €l bienestar de
Su patria, ya que pese a las vicisitudes de la vida
y de sus multiples compromisos intel ectual es, po-
liticos y familiares, ha mantenido enhiesta la ban-
dera que enarbol6 José Marti, la cua representa
la esperanza de Cubay de las demaés naciones del
planeta.

Hetenido la oportunidad de acompaiiarlo adistin-
tas actividades académico-intel ectual es, culturales
y sociopoliticas; esto me hadado laposibilidad de
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conocer, de su propia voz, los conceptos e ideas
gue ha desarrollado en torno a temas cardinales
de su pensamiento: lajusticia, €l derecho, laética,
la politicay la cultura, entre otros. Tal experien-
cia ha dgando una impronta imperecedera en mi
desarrollo profesional.

S6lo cuando se han vivido los avatares de la lu-
cha revolucionaria puede una persona articular de
manera magistral las cuestiones teoricas sobre €l
proceso social y la practica de transformacion de
la sociedad. Tal es el caso del doctor Hart, quien
continua participando activamente en distintos fo-
ros nacionales e internacionales para iluminarnos
con su notable pensamiento, fruto de una enco-
miable labor intelectual y revolucionaria al servi-
cio de su Cubay de todos | os pueblos del mundo.
Nuestro querido amigo manifiesta en cualquier
circunstancia su caracter, su modo apasionado
de ser. Por eso sus escritos y su brillante orato-
riarevelan en el acto a un hombre sensible, cuyo
sentimiento de amor por la vida y sus semean-
tes aflora cuando discierne sobre la variedad de
asuntos respecto a los cuales ha reflexionado en
el devenir de su valiosaexistencia. El Che Gueva-
ra tenia razén: “El verdadero revolucionario esta
guiado por grandes sentimientos de amor; es im-
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posible pensar en un revolucionario auténtico sin
esta cualidad”.

El legado de Armando es ya aquilatado por sus
contemporaneos y, sin duda, lo sera igualmente
por |as generaciones venideras; lamejor formade
rendirle homenaje esleer criticamente sustextosy
llevar susideasinnovadorasalapractica, tal como
él lo ha hecho desde hace més de cincuenta afios.
Anhela que luchemos junto a é con €l fin de que
las utopias se hagan realidad, y compartamos su
vocacion y experiencias para combatir, desde
cualquier trinchera, a imperialismo. Pugnar, asi,
por una sociedad donde impere el bienestar y la
justicia social. Solo de este modo podra realizar-
se el suefio de las y los revolucionarios que han
ofrendado su ser en este empefio. Prosigamos €l
egjemplo del doctor Armando Hart Dévalos hasta
alcanzar la victoria, aunque muchos dejemos la
vida en el camino luchando en pos de un mundo
mejor.

Consideraciones de Antonio Gramsci sobre
el trabajo cientifico, para su divulgacion

En otra parte de este capitul o expongo algunas suge-
rencias de Gramsci sobre la escritura, ya que lafor-
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macion de investigadores no debe quedar solamente
en el conocimiento y aplicacion de la metodologia
cientifica. Serequiere, como yalo dije, saber redac-
tar en forma clara'y amena los trabajos cientificos
paralograr su socializacion.

En este apartado incluyo una preocupacion de
Gramsci que tenemostodoslosy lasinvestigadoras:
muchas veces no nos decidimos a escribir articul os,
libros, tesis o cualquier otro documento pues pensa-
mos gue resultan irrelevantes nuestros hallazgos o
avances de investigacion. Cuando esto suceda, re-
cordemos que también tiene su mérito quien presen-
ta en forma novedosa sus textos, aunque €l conteni-
do no seaoriginal. Al respecto Gramsci dice:

Un trabajo puede ser meritorio: 1) Porgue expone un
nuevo descubrimiento que hace progresar una activi-
dad cientifica determinada. Pero no solo esun mérito
la*“ originalidad” absoluta. En efecto, puede ocurrir:
2) Que hechosy argumentos ya conocidos hayan sido
seleccionados y dispuestos de acuerdo con un orden,
una conexion, un criterio adecuado y probatorio que
los precedentes. La estructura (la economia, €l or-
den) de un trabajo cientifico puede ser ella misma
“original” . 3) Los hechos y los argumentos ya co-
nocidos pueden haber dado lugar a consideraciones
“nuevas’ , subordinadas, pero importantes.

El juicio “literario” debe tener en cuenta, evidente-
mente, los fines que un trabajo se ha propuesto: de
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creacion y de reorganizacion cientifica, de divulga-
cion de hechos y argumentos conocidos en un de-
terminado grupo cultural, de un determinado nivel
cultural e intelectual, etcétera. Existe por ello una
técnica de la divulgacion que es necesario adaptar
en cada oportunidad y reelaborar. La divulgacién es
un acto eminentemente préctico, en donde es necesa-
rio examinar la conformidad de los medios al fin...
(Cuadernos de la céarcel: Literatura..., op. cit., pp.
49-50).

Cierro esta obra citando algunos datos biogréfi-
cos sobre Antonio Gramsci para animar al lector a
adentrarse en laviday obra de este inclito pensador.
Nacio en Cerdefia, Itaia, €l 21 deenero de 1891. Fue
encarcelado el 8 de noviembre de 1926 por M usso-
lini y condenado a 20 afios de reclusion; pervivio
en la cércel fascista con ocho enfermedades. Por la
presion internacional, € 29 de octubre de 1934 sele
otorga su libertad condicional; siempre vigilado por
lapoliciafascista, busca ayuda médica para atender-
se. Sin embargo, |as privaciones que sufrié durante
su encarcelamiento minaron seriamente su salud. El
21 de abril de 1937 se le decreta su libertad definiti-
va. Muere seis dias después, €l 27 de abril de 1937,
alaedad de 46 anos.

El legado de Gramsci no solamente es sobre €
campo intelectual, académico y cientifico. También
Su vida es una perenne muestra de congruencia entre
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sus principios como intelectua revolucionario y su
praxis. Bastaleer lacartaque escribié asu madre en
visperas del proceso penal, € 10 de mayo de 1928,
en la que nos da unaleccion de dignidad:

Para estar tranquilo, quiero que no te asustes ni te
inquietes, cualquiera que sea la pena a que me con-
denen. Quiero que comprendas bien, incluso senti-
mental mente, que soy un detenido politico y que aho-
ra seré un condenado politico, que no tengo ni tendré
nunca que avergonzarme de esta situacion. Que, en
el fondo la detencion y la condena las he querido yo
mismo porgue nunca he querido cambiar mis opinio-
nes: por ellasestoy dispuesto adar lavidayno soloa
sufrir la carcel. Que por esto puedo estar tranquilo 'y
contento de mi mismo. Querida mamé&: quisiera tam-
bién poder abrazarte muy estrechamente para que
sintieses |0 mucho que te quiero y para consolarte
por el disgusto que te he dado: pero no podia ser de
otra manera. La vida es asi, muy dura y a veces los
hijos tienen que dar grandes disgustos a sus madres
S quieren conservar su honor y dignidad de hom-
bres (Giuseppe Fiori, Vida de Antonio Gramsci, p.
346. El énfasis es mio).
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I
Algunas reflexiones sobre la
formacion de investigadores.
Mitos y verdades

En la formacion de investigadores debemos elimi-
nar ciertos mitos y plantear algunas verdades, con
el propdsito de tener una idea mas clara y precisa
en torno a dicho proceso. La practica académica y
social me ha permitido conocer las siguientes situa-
ciones que se presentan durante la preparacion de
investigadores.

1. Cuando se imparte una conferencia o taller

sobre metodologia de investigacion los asistentes
piensan, errbneamente, que:
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a) El expositor domina el tema y, por ende, debe
responder a todas las preguntas, dudas y de-
seos del publico,

b) el auditorio, por su parte, solo debe ir a escuchar
al especialista, quien, supuestamente, “posee la
verdad al respecto”. Se le considera un personaje
excepcional (y mas si es autor de libros sobre la
materia) capaz de atender las diversas preocupa-
ciones académico-cientificas y de contestar de
manera fundamentada todas las interrogantes re-
lativas a la tematica en cuestion.

Mantener este razonamiento sirve unicamente
para refrendar la educacion positivista que hoy si-
gue dominando en el ambito universitario y en la
vida cotidiana de todos los paises (véase: Emilio
Durkheim, Educacion y sociologia), en la que sola-
mente los expertos, los que saben, deben intervenir
en el disefio, organizacidon y puesta en practica de
los planes de estudio y de trabajo.

Contrariamente a esta idea, el conferenciante
debe enfatizar que su presencia obedece al afan de
compartir experiencias e ideas sobre el tema que
expone, asi como dejar mas dudas (aclaro, dudas
cientificas) las cuales, al ser el motor de la ciencia,
llevaran a reflexiones con un mayor nivel de profun-
didad que conduzcan a conocimientos mas objetivos
y precisos. Solo asi los asistentes al curso-taller o
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conferencia pueden volverse activos, criticos y pro-
positivos, y participar permanentemente en su proce-
so de formacion.

2. Se cree que el disertante enunciara reglas o re-
comendaciones precisas para realizar una investiga-
cion. De esta forma la gente saldra satisfecha de la
conferencia o taller sobre investigacion, y expresara:
“valio la pena haber asistido™.

En todas partes encuentro esta idea erronea, inclu-
sive en la mayoria de los autores de textos de meto-
dologia, por ejemplo, en uno de ellos se indica, en la
introduccion: “El propdsito de esta obra es guiar paso
por paso a maestros y estudiantes sobre como realizar
investigaciones sociales” (Hernandez Sampieri, Ro-
berto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio,
Pilar, Metodologia de la investigacion, p. xm).

Este planteamiento lo siguen casi todos los profe-
sores que imparten clases o conferencias sobre me-
todologia.

Asi, se cae en el esquematismo, en una concep-
cion lineal del proceso de investigacion pues se
concibe a éste como la suma de pasos o etapas li-
gadas mecéanicamente, cuando la investigacion, de
acuerdo con la practica cientifica, es un conjunto
de procesos especificos vinculados dialécticamen-
te (desarrollo este planteamiento en el libro Méto-
dos para la investigacion social. Una proposicion
dialectica).
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3. En un ejercicio de objetividad, es necesario
destacar un hecho que puede molestar a ciertas per-
sonas, pero que la practica demuestra su veracidad:
los cientificos que han realizado aportaciones tras-
cendentales en sus respectivos campos (Newton,
Galileo, Pasteur, Darwin, Marx, Einstein, por citar
solo algunos) nunca fueron a la universidad a estu-
diar metodologia de la investigacion para realizar
sus trabajos cientificos, y quiza fue mejor asi, afor-
tunadamente. De lo contrario, es posible que muchos
de ellos no hubiesen llegado a concretar sus ideas.

Lo anterior no significa que los cursos sobre me-
todologia y técnicas de investigacion carezcan de
valor en la formacién académica. Son, sin duda, ne-
cesarios pero nunca serdn suficientes para conseguir
una preparacion capaz de enfrentar los desafios que
nos plantea la realidad social y profesional en donde
trabajamos, y la complejidad del objeto de estudio.

Recuérdese una categoria que debe estar siempre
presente en cualquier proceso formativo: la especi-
ficidad historica de los fenomenos (en la obra Me-
todologia en la calle, salud-enfermedad, politica,
carcel, escuela..., me refiero a ella con detalle).

Peter B. Medawar, bidlogo eximio, Premio Nobel
1960, senala lo siguiente respecto a los estudios for-
males sobre investigacion:
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El joven cientifico bien podra preguntarse si necesita
una gran formalidad para todo ello [para la investiga-
cion cientifica], puede pensar que la mayoria de los hom-
bres de ciencia no han recibido ninguna instruccion for-
mal en el método cientifico, y que quienes parecen haberla
recibido no muestran una superioridad sobre quienes no
la recibieron (Consejos a un joven cientifico, p. 136).

4. Los hombres y mujeres de ciencia no se ba-
saron en libros de metodologia de la investigacion
para realizar sus trabajos. Planteo tal asercion no
obstante que he escrito varios volimenes relaciona-
dos con la materia.

Recomiendo, por tanto, que dichos textos se lean
solamente una vez y se guarden para que no se con-
viertan en la biblia en la que busquemos resolver
todas las dudas sobre el proceso investigativo.

Téngase en cuenta que una teoria, un paradigma
u obra —por muy detalladamente que presente los di-
versos aspectos de la investigacion—, jamds podra
abarcar todas las realidades y problemas que surgen
en la indagacion cientifica. Dejar de estar al amparo
de un libro, por mucho que nos guste, y atrevernos a
nadar en las aguas turbulentas de la realidad nos pon-
dra en el camino correcto para que pueda avivarse
nuestra imaginacion creativa. De este modo, quien
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investiga se vera obligado a construir sus propias
propuestas metodologicas en funcion de:

a) El contexto sociohistérico en donde realizara
la investigacion;

b) las caracteristicas especificas del objeto de es-
tudio;

c) la disponibilidad de elementos tedricos, empi-
ricos e historicos sobre el asunto;

d) los objetivos de la investigacion;

e) las condiciones institucionales en las que se
lleva a cabo la investigacion (los intereses so-
ciopoliticos, los propositos de quienes la pa-
trocinan, los recursos y el tiempo disponibles,
etcétera);

f) la formacion académica y practica profesional
de los investigadores;

g) la experiencia social y la posicion que tienen
frente a la vida y la sociedad, entre otras cues-
tiones.

5. En los textos sobre metodologia al igual que en
las clases y conferencias sobre el tema, se advierte
una confusion: se piensa que la forma como se ex-
pone una investigacion en un articulo u obra es la
manera como ¢€sta se llevo a cabo. Debe senalarse
que el indice (de un articulo o libro) en el que se
muestran los capitulos y apartados que conforman
el contenido del trabajo se refiere al método de ex-
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posicion (que sigue una logica mas bien formal). El
modo como se realiza el proceso investigativo nunca
sigue ese orden expositivo “senalado en el indice”,
porque se orienta de conformidad con una logica dia-
léctica. Por tanto, es diferente la metodologia de in-
vestigacion respecto a la metodologia de exposicion.

6. Los cientificos que han hecho aportaciones
trascendentales en su respectivo campo no se ci-
fieron a un esquema unico o a cierto disefo de in-
vestigacion al realizar sus trabajos, tal como hoy lo
exigen las instituciones educativas (para registrar
proyectos de tesis profesionales) y las dependencias
gubernamentales (para otorgar el financiamiento a
las investigaciones).

Lo anterior no significa que el disefio de investi-
gacion deje de ser reconocido como una expresion
concreta del método cientifico. Sin embargo, el pro-
ceso investigativo puede llevarse a cabo siguiendo
otro tipo de planteamientos metodologicos cuando,
por ejemplo, realizamos una indagacion cualitativa,
como una historia de vida, o si empleamos la meto-
dologia de investigacion-accion.

El hecho de no cefiirnos a un solo y definitivo
plan de investigacion evita quedar atados a ciertos
esquemas o paradigmas que, si bien pueden ser vali-
dos para orientar los trabajos en determinados casos,
no siempre resultan apropiados en otras circunstan-
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cias. Pensar de este modo, nos abre la posibilidad
de tomar en cuenta otras formas de proceder en la
construccion del conocimiento cientifico.

7. Los cientificos de todas las épocas que han he-
cho aportaciones significativas en sus respectivas
areas hubiesen sido reprobados, o se les hubiera
cancelado el financiamiento de sus investigaciones,
si se hubieran sometido a los sistemas actuales de
evaluacion institucional.

Por ejemplo, a Carlos Darwin le llevo casi treinta
afios elaborar su primer escrito sobre el origen de las
especies; Newton requirid veinte afnos para consoli-
dar su sistema tedrico sobre las leyes del universo;
Marx invirti6 muchos afos para descubrir las leyes
econdmicas que rigen el modo capitalista de pro-
duccion; lo mismo le sucedio a Einstein para formu-
lar su teoria especial de la relatividad. ;Qué sistema
de evaluacion hubiese esperado tanto tiempo para
proporcionar o mantener el financiamiento a estos
investigadores?

El caso mas paradigmatico es el de Antonio
Gramsci encarcelado por Mussolini en noviembre
de 1926. En la prision escribio sus reflexiones so-
bre diversos temas que hoy son motivo de profundas
investigaciones, u orientan la practica social en los
campos de la educacion, la cultura, los intelectuales,
el Estado, los medios de comunicacion, entre otros.
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Por las condiciones de la carcel fascista en las que
permaneci6 durante ocho afios, sus avances sobre un
tema no concluian en cierto momento por carecer de
suficientes materiales para profundizar en €l. Dejaba
pendiente su desarrollo mientras conseguia alguna
informacion (en revistas y libros, o a través de plati-
cas con compaieros de lucha que lo visitaban en pri-
sion), acceso que la disciplina carcelaria, y su situa-
cion particular como preso politico, le restringian.

(Qué organismo gubernamental o académico hu-
biera financiado los proyectos de investigacion de
Antonio Gramsci en esas condiciones extremas en
las que realiz6 su trabajo?

La exigencia de que los investigadores sean
“mas productivos” ha obligado a muchos a reali-
zar actividades cientificas que duren poco tiempo,
asi como a determinar la puntuacion que aquéllas
pueden redituarles en sus evaluaciones. En conse-
cuencia, se dejan de lado los temas que implicarian
varios afios de labor.

Seguramente Isaac Newton, Carlos Darwin, Car-
los Marx, Albert Einstein, entre otros muchos cien-
tificos que establecieron las bases de la ciencia mo-
derna, no hubieran sido aceptados en los sistemas
de evaluacion actuales, o se les hubiese quitado el
financiamiento a sus investigaciones por no fijar
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metas precisas a cumplirse en ciertos periodos re-
lativamente cortos. Se les consideraria anticuados,
incapaces de responder a los requerimientos de los
organismos nacionales e internacionales que sefia-
lan las exigencias que deben cubrirse, en cuanto a
metas y tiempos para alcanzarlas, para poder pro-
porcionarles o mantenerles el apoyo econdémico co-
rrespondiente.

Veamos el caso de Carlos Darwin. Antes de 1830
inicia su acercamiento al estudio de la naturaleza. La
escuela, como medio de instruccion, era para ¢l un
vacio (Autobiografia, p. 6), por lo que decidid apro-
vechar la oportunidad que se le present6 en su mo-
mento, y abandono sus estudios formales. El 27 de
diciembre de 1831, a la edad de 22 anos, se embarco
en el Beagle que llevaba una expedicion cientifica,
patrocinada por el gobierno inglés, para explorar
durante cinco afios diversas regiones del planeta.
Darwin se fue de mochilazo”®, dirian hoy los jovenes,
a recorrer el mundo, inspirado en sus deseos de pro-
fundizar en su trabajo como naturalista, para recoger
muestras de plantas, minerales, animales. Dejo los
lujos de su hogar pequefioburgués. Practicamente

* Mochilazo. Voz no registrada en el Diccionario de la
Real Academia Espariola. En México lo empleamos para re-
ferirnos a la persona que decide viajar con una mochila cefiida
a los hombros, con pocas pertenencias, sin itinerario bien de-
finido y con escasos recursos economicos.
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rompi6 todos sus vinculos con los amigos y familia-
res pues la correspondencia tardaba meses en llegar.
Imaginemos lo que hoy significaria para algiin joven
que decidiera abandonar las comodidades de su vida
e irse a la aventura en pos de la consolidacion de sus
ideas cientificas.

Cuando Darwin regresa a su pais, el 2 de octubre
de 1836, apenas tiene un bosquejo de hipotesis so-
bre el origen de las especies, misma que amplia al
cabo de seis afios de ardua labor (1842).

Tienen que pasar 17 afios para que se decida a
escribir un breve articulo sobre su trabajo de inves-
tigacion, en parte obligado por sus amigos que le
decian que Wallace —quien también investigaba so-
bre el mismo asunto— estaba ya por dar a conocer los
resultados de sus indagaciones. Con muchas dificul-
tades, Darwin consigui6 redactar un articulo casi 30
afios después de haber iniciado sus reflexiones en
torno al surgimiento de las especies.

(Qué institucion hubiera otorgado una beca para
financiar el trabajo de Darwin a sabiendas de que le
llevaria muchos afios concretar sus esfuerzos en una
pequetia publicacion?

Al igual que este insigne cientifico, cuyas aporta-
ciones cambiaron completamente la concepcion de
la ciencia moderna, otros pensadores, como los ya
mencionados, tampoco hubieran recibido apoyo fi-
nanciero de acuerdo con los requisitos que hoy tienen
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instituciones como el Consejo Nacional para la
Ciencia y la Tecnologia (coNacyT) respecto al otor-
gamiento de recursos para realizar investigaciones.

El trabajo cientifico no puede someterse a poli-
ticas institucionales disefiadas por gente que carece
de trayectoria en el campo de la investigacion, y que
olvida uno de los aspectos fundamentales de la in-
dagacién cientifica, la creatividad, la cual no esta
sujeta a tiempos burocraticos impuestos por el mo-
delo neoliberal que sustenta hoy en dia la politica de
investigacion en casi todos los paises.

8. La manera como se investiga en el ambito aca-
démico, por ejemplo, en los institutos de investiga-
cion, o para elaborar trabajos de tesis, es diferente del
modo en que se lleva a cabo el proceso investigativo
en las esferas gubernamental o privada, o en otros
contextos sociales (organismos no gubernamentales,
sindicatos, partidos politicos, etcétera). Lo anterior
se debe a que la investigacién es un proceso socio-
historico, es decir, no se realiza en forma abstracta;
sin duda, los condicionantes sociales e institucionales
dejan sentir su presencia en los distintos aspectos de
la investigacion. Debemos tratar, en cualquier caso,
que aquéllos afecten lo menos posible las exigencias
propias de la metodologia cientifica.
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9. La manera de ensernar a investigar tanto en los
cursos formales como extracurriculares son orien-
taciones validas para cierto enfoque metodologico
y para determinados requerimientos y necesidades
académicas. Sin embargo, el modo de aplicar las re-
comendaciones metodologicas fuera del ambito es-
colar es, en la mayoria de las ocasiones, totalmente
diferente de como se nos ensefiaron en las aulas.

10. Se piensa que los investigadores solamente se
forman en los espacios institucionales organizados
para tal efecto. La practica demuestra que la calle y
otros lugares publicos, al igual que viajar en el trans-
porte colectivo, sirven para generar ideas, o profun-
dizar en ellas. Recuérdese que Albert Einstein inicio
la descripcion de su teoria de la relatividad refirién-
dose al movimiento de los trenes:

Me encuentro en la ventanilla de un vagon de ferrocarril
animado de un movimiento uniforme y dejo caer una pie-
dra sobre el terraplén, sin comunicar a aquélla impulso
alguno. Veré entonces (prescindiendo de la influencia de
la resistencia del aire) que la piedra cae en linea rec-
ta. Un peaton que observa la fechoria desde la carretera
nota que la piedra cae a tierra segun un arco de pard-
bola. Pregunto ahora: las “posiciones” que recorre la
piedra, ;se hallan “en realidad” sobre una recta o sobre
una parabola? (La teoria de la relatividad, p. T1).
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Enellibro Metodologia en la calle, salud-enferme-
dad, politica, carcel, escuela..., analizo méas amplia-
mente esta cuestion.

Otro caso que muestra la importancia de observar
la realidad circundante para desarrollar ideas cientifi-
cas o trabajos artisticos es el de Leonardo Da Vinci, el
cual expongo en la segunda parte de esta obra.

www.raulrojassoriano.com

26


User
Texto tecleado
www.raulrojassoriano.com


VI
Formato de citas del sistema apa*.
Reflexiones criticas

Consideraciones generales

El sistema ara, que se presenta en e Manual de
publicaciones de la American Psychological Asso-
ciation**, se utiliza cada vez méas en el ambito
académico-cientifico a la hora de escribir las refe-

rencias bibliohemerograficas en el cuerpo del texto
y a elaborar la bibliografia.

* El sistema ara fueideado en Estados Unidos por la Ame-
rican Psychological Association. Su primera version data de
1929. En 1952 puso en circulacion su Manual de publicacio-
nes, y en 2009 se realizd su més reciente revision, editada
un afo después. Cabe sefialar que en algunas instituciones se
denomina sistema Harvard-ara.

** Editoria El Manual Moderno, México, 2012.
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Este modelo se ha incorporado paulatinamen-
te, sSin mayor critica, a las actividades académico-
cientificas en los Estados Unidos, al igual que se ha
trasladado mecanicamente a los paises subdesarro-
[lados*.

Esto ultimo se comprueba a observar la adop-
cion masiva del formato de citas de la ara por parte
de numerosas instituciones y muchos investigado-
res y docentes, tanto de las ciencias naturales como
sociales de América Latina 'y de otras regiones del
mundo.

Seguramente dentro de la cultura académica esta-
dounidense el sistema de la ara si resulta funcional
para los directivos, administradores y dictaminado-
res o evaluadores de las instituciones académicas y
de investigacion.

Desde su perspectiva, el modelo referido respon-
de a criterios de uniformidad, economia del espacio
en € texto y de lectura répida del mismo.

Lo anterior no invalida e hecho de que las indi-
caciones del manual de la ara, como |o demostra-
ré aqui, generan situaciones indeseables, inclusive
para los mismos especialistas estadounidenses:

* Utilizo el concepto paises subdesarrollados solo para faci-
litar 1alectura a quienes no estén familiarizados con las cien-
cias sociales. Para un andlisis sobre el particular, véase, entre
otras, la obra de Immanuel Wallerstein: Analisis de sistemas-
mundo. Una introduccién, quien propone la expresion Esta-
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1) Falta de respeto hacia los autores citados en
los trabajos académico-cientificos, al igual que ha-
cia los lectores, lo cual es una expresion de autori-
tarismo. Véanse los apartados 1, 3, 7, 11y 13.

2) Imprecision, que genera confusion, dudas o
equivocaciones tanto al citar las fuentes en €l tex-
to como al escribirlas en la “lista de referencias’
(bibliografia). V€anse los apartados 2, 3,4, 5, 7, 8,
11y 12.

3) Despersonaliza el trabajo académico-cientifi-
co. Véanse los apartados 1, 3,7, 8,9y 12.

4) Contribuye a la atribucion inconsciente de
plagios de ideas e informacion. Véanse los aparta-
dos3y 6.

5) Discrimina al género femenino. V éase €l apar-
tado 9.

6) Revela incongruencias. Véase € apartado 10.

7) Exhibe desorden al escribir las fuentes en la
bibliografia. Véase el apartado 12.

8) El manual dela 4r4+ muestra autoritarismo ha-
cia el lector. Véase el apartado 13.

Los desaciertos mencionados deben evitarse en
los trabajos académico-cientificos, criterio con el
cual seguramente los académicos e investigadores
estadouni denses estén de acuerdo también.

Cabe advertir que tales errores, omisiones, des-
cuidos, etcétera, del sistema Apa no se manifiestan
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aislados, sino que uno de €ellos genera o incluye a
otro(s).

Antes de continuar, es necesario sefldar que la
editorial que publicd en México mi obra Capitalis-
mo y enfermedad, en 1983, a hacer la revision de
estilo empled el modelo de la ara, y sustituyd (sin
consultarme) el que yo habia usado.

Dadas las dificultades técnicas para modificar di-
cho formato, porque en esa fechatodavia no se tenia
acceso en nuestro pais a los programas compu-
tacionales para editar libros, ese texto ha quedado
con € sistema ara, que aqui analizo detalladamen-
te con base en mi practica docente y de investiga-
cion, a tiempo que expongo |as razones para ya no
utilizarlo.

Mas adelante presento la otraforma de citar, ala
gue hoy en dia se recurre ampliamente en diversas
editoriales del mundo, y que permite enmendar los
errores del modelo dela ara.

Respecto al formato para citas y fuentes biblio-
hemerograficas, el manual aludido precisa (p. 174),
gue “las referencias en las publicaciones de la ara
se citan en €l texto con un sistemaautor-fechafl...]”,
y ejemplifica con este caso:

“El estudio también mostré que existia un ato
indice de comorbilidad asociada con el abuso o de-
pendencia al acohol y depresion severa (Kessler,
2003)".
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Concretamente, el Manual de publicacionesdela
ApA planteaque al citarse algunaideao informacion,
unicamente debe considerarse €l apellido (paterno)
del autor y el afo.

Referente a la fecha, aunque parezca obvio que
se refiere al afio de publicacion, no especifica si se
trata de ese afo, o de aquél en que se publico € texto
por primeravez, o de lafechaen lacua se termind
de escribir la obra. Una critica sobre e particular la
expongo en el punto 4 de este capitulo.

Asimismo, de acuerdo con €l criterio de la ara,
no se incluyen la o las paginas de donde se obtiene
la informacién; sin embargo, en €l propio Manual
de publicaciones delaara si seindicaen varias oca
siones la o las paginas donde se encuentran las citas
bibliograficas que emplea. Véanse, por ejemplo, las
paginas 65, 91, 171, 173 de ese manual, entre otras.

Segun la ara, “este estilo de citas identifica bre-
vemente la fuente y permite a los lectores ubicar la
fuente de informacion en la lista alfabética de refe-
rencias al final del articulo” (ibid.*, p. 174).

Por tanto, los datos para conocer con exactitud
la clase de textos a los que se recurre en €l trabajo
de investigacion se escriben en el apartado denomi-

* |bidem (ibid.) significa: e mismo autor y obra. El
Diccionario panhispanico de dudas de la Real Academia
Espafiolay de laAsociacién de Academias de laLengua Es-
pafiola acentda dicho latinismo.
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nado Lista de referencias* tal como se precisa
en dicho manual, aunque en éste se sefiala (ibid, p.
181) que solo se escriban €l apellido (paterno) y la
o lasiniciales del nombre o nombres del autor o de
los autores.

Una critica a respecto la presento en los puntos
11y 12 de este capitulo.

En relacion conlo propuesto por laara (% ... ubicar
lafuentedeinformacion en lalistaalfabéticaderefe-
rencias al final del articulo [o de un libro]”), considero
gque a requerir de un tiempo adicional para ir al
apartado donde se encuentran las referencias bi-
bliohemerograficas, es altamente probable que las
personas omitan hacerlo, y por ello olvidardn mas
rapidamente | as fuentes.

Lo anterior propiciara que lainformacion e ideas
se atribuyan més facilmente a autor o autores del
texto en gque aparecen dichas citas. En e punto 6
desarrollo esta cuestion.

Igualmente, si e lector decidieraconsultar lalista
de referencias (bibliografia) para conocer mayores
datos de lafuente mencionada, es posible que pierda
el hilo conductor de la lectura.

De acuerdo con los planteamientos anteriores,
expongo de manera precisa las siguientes reflexio-

*Cabe aclarar que en América Latina Lista de referencias
equivale por lo general a Bibliografia o Bibliohemero-
grafia.
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nes criticas, sustentadas en mi practica docentey de
investigacion:

1. Laforma de citar las fuentes segun e modelo
APA €s, desde mi punto de vista, una falta de respeto
(tal vez involuntaria de quienes crearon dicho sis-
tema) hacia los autores en que nos apoyamos para
realizar nuestras investigaciones, ya que no se es-
cribe el nombre completo de éstos.

Debe mencionarse que en la tradicion estadouni-
dense se considera, por lo general, Unicamente €l
apellido paterno en los documentos oficiales; tal
proceder va contra nuestraidiosincrasialatinoame-
ricana.

Escribir solo € apellido paterno valdria Unica-
mente para ciertos apellidos que ya han pasado a
la historia porque los personges han hecho aporta-
ciones trascendentales parala cienciay la sociedad,
y son muy conocidos: Darwin, Newton, Einstein,
Marx, entre otros.

En el caso de citar en € texto a un autor de ape-
[lido Marx que no sea Carlos Marx —digamos, a
Christopher Marx, académico de la Universidad de
Harvard—, al faltar el segundo apellido o el nombre
completo, podria suceder que automati camente cre-
yéramos que se esta citando a Carlos Marx, €l autor
de El Capital, amenos que corroboremos estainfor-
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macion acudiendo a la lista de referencias, la cual
esta al final del articulo o del libro.

Para evitar confusiones como las sefialadas, de-
ben escribirse los nombres completos de todos los
autores. Esta circunstancia no la prevé el siste-
ma 4r4.

2. Hay varios apellidos en México y en cualquier
parte del mundo que pertenecen a cientos de per-
sonas, |0 que genera imprecision; por gemplo, el
lector no sabr& qué Lopez (de los miles que hay en
nuestro paisy en otras partes del mundo) escribio la
cita a la que hacemos mencion en algun articulo o
libro; lograra saberlo solo si decide consultar lalista
de referencias (bibliografia).

Para demostrar 1o inapropiado del sistema ara
en cuanto aincluir solo el apellido paterno, cito un
gjemplo de su propio manual (p. 92):

“Lopez (1993) advirtio que ‘el efecto desaparecio
en minutos (p. 311), pero no aclar6 cud efecto”.

¢Queda clara la inexactitud del sistema ara, la
cua conduce a la confusion en cuanto a no saber
quién es el autor citado?

Tal ambigliedad no puede permitirse en un traba-
jo cientifico o académico.
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3. Laimprecisiéon del sistema apa provoca tam-
bién desconcierto, como me sucedio a revisar en
1994, en calidad de miembro del jurado, una tesis
de maestria de la Facultad de Estudios Superiores-
Zaragoza de launawm:

Efectos de la participacion en actividades social-
mente Utiles, en las conductas de cooperacion de un
grupo de adolescentes de secundaria en €l Distrito
Federal, de Aurora Gonzélez Granados.

En dicho trabajo se citaba en una paginaaun au-
tor (Gonzdlez', 1986); hojas mas adelante seincluia
otra idea de un investigador con €l mismo apellido
aunque variaba € afio (Gonzdlez, 1983). Mis pre-
guntas fueron:

a) ¢Son las citas del mismo autor, Gonzalez, pro-
venientes de dos textos que publicd en afios di-
ferentes, uno en 1986 y € otro en 19837

b) ¢Se trata de dos individuos distintos?

* El manual de la ara (p.176) dice que si en una publica
cion hay “dos o mas autores principales con el mismo ape-
[lido, incluya las iniciales del primer autor en todas las citas
dentro del texto”, lo cual discrimina a resto de los autores
con el mismo apellido. Cuando se trata de publicaciones con
autores distintos, si quisiéramos aplicar estaregla(lade escri-
bir, ademés del apellido, las iniciaes del nombre o nombres,
paraevitar laconfusion), en lapréctica se olvidadichaindi-
cacion, o ésta se desconoce, y surge laduda, como sucede en
el caso que analizo.
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¢) Unadelascitas, ¢corresponde alaautorade la
tesis quien también se apellida Gonzadlez?

En este Ultimo caso tal persona se estaria auto-
citando, lo cual es valido en e ambito académico-
cientifico, es decir, que recurre a una informacion o
pensamiento que es suyo y que ya publico en otra
obrao articulo.

Parasalir dedudastuve queir alapaginadelabi-
bliografiay comprobar que se trataba de dos autores
con e mismo apellido: Gonzalez.

El primero eraGonzéalez Rey, L., Motivacion mo-
ral en adolescentes y jovenes, Editorial Cientifico-
Técnica, Cuba, 1983. El segundo que se citabaen la
tesis, era Gonzédlez, R. M., “Delincuencia juvenil:
un problema mundial”, periddico El Nacional, pp.
1-2, Segunda seccién, 1986.

En ocasiones no se consideran en la bibliografia
los datos compl etos de los autores, como es el caso
de la tesis mencionada, y que responde a modelo
APA, exigencia con la cual estoy en desacuerdo.

Este yerro de la ara, de escribir de formaincom-
pleta los nombres, debe evitarse, a fin de no dejar
dudas en cuanto a quiénes son los autores a los que
nos referimos en nuestras investigaciones (véase €l
punto 11 de este capitul 0).
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Por otro lado, consignar el nombre completo fa-
cilita buscar otros textos del mismo autor para pro-
fundizar en €l andlisis de sus aportaciones, |0 que no
sucederia i solamente se conocieran sus iniciales,
pues se careceria de informacion suficiente para lo-
calizar mas publicaciones suyas (como en €l caso de
Gonzédlez, R.M., mencionado antes).

Esta confusion en e modo de citar lasreferencias
puede evitarse si escribimos:

a) El nombre y apellidos completos del autor o
autores. Cuando se trata de muchos autores,
por respeto a todos ellos, deben ponerse sus
nombres completos en laprimeraocasion en la
gue se cite laobra o articulo.
¢O aceptariausted que no seincluyerasu nom-
bre completo cuando se citara un texto del que
es coautor, sdlo porgue asi lo dice € sistema
APA?

Si se recurre de nuevo a mismo texto, Unica-
mente debe escribirse el nombre completo del
primer autor, tal como se presenta en la pu-
blicacion, y enseguidalalocucion: et al.*, que
significa: “y otros”;

* Et &l., es abreviatura de Et alii. El Diccionario panhispani-
co de dudas de la Real Academia Espafiolay delaAsociacion
de Academias de la L engua Espariola acentta el vocablo alii.
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b) El titulo de la obra en letras cursivas,

c) Laabreviatura del vocablo pagina en letra mi-
nuscula (p.); si son dos 0 més péginas, escriba-
sedoble p (pp.);

d) El nimero de la pagina;

€) Si se trata de un articulo de periédico o revis-
ta, 0 s es el capitulo de un libro colectivo, €
titulo del articulo o del capitulo debe ir entre
comillas (* ”)*.

4. El sistema ara también puede dar lugar a
una imprecision incluso en e ambito académico,
pues no se sabe s €l afo que seindica a hacer la
cita se refiere a: 1) laedicion que consultamos, 2) la
fecha en la cual se publicé la obra o 3) cuando
ésta se escribio.

Por gemplo, en un libro de Ernesto E. Hashimo-
to Moncayo y Luis Mario Aparicio Guzman (Como
investigar desde los tres paradigmas de la ciencia,
p. 191), sedice:

“Distintos autores (Durkheim, 1938; V.A Judges,
1971) coinciden en afirmar que el examen no surge,
precisamente, en €l escenario educativo [...]".

* | osdatos completos de lafuente se consignan en el apar-
tado: Bibliografia, donde se incluye, por lo general, la heme-
rografia y otras fuentes (como Internet). El autor puede po-
ner en apartados distintos: 1) Bibliografia; 2) Hemerografia;
3) Otras fuentes de informacion (Internet, etcétera).
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L as personas gque no conozcan el sistema ara po-
drian pensar que Durkheim escribi¢ susideas a res-
pecto en 1938, cuando dicho socidlogo falecié en
1917.

Otro caso: “En la decimoctava conferencia de su
‘Introduccion general a psicoandlisis’, Freud (1968)
presentd su propio ggemplo como e de uno de los
grandes pensadores que habian maltratado el amor
propio ‘ingenuo’ del hombre” (Algandro Piscitelli,
Meta-Cultura, pp. 161-162).

En esta cita sobre Freud, quien ignore en qué fe-
chamurié el Padre del psicoandlisis creera que ese
pensamiento o escribié en 1968, cuando Freud vi-
vio de 1856 a 1939.

El mismo manual de la ApA me proporciona mas
elementos para abundar en esta critica, a poner €
siguiente gjemplo (p. 94) “para citar en €l texto un
trabao vuelto a publicar: Freud (1923/1961)”.

El manual referido hace explicito este ggemplo en
una pagina anterior (p. 89): “Freud (1923/1961) es-
cribi6 sobre dosimpulsos: & impulso hacialaunion
con otrosy el impulso egoista hacia lafelicidad”.

L os lectores que desconozcan €l sistema ara po-
drian pensar que Freud vivio entre 1923 y 1961, lo
gue no es cierto. Esta equivocacion puede surgir
cuando €l lector lea: Freud (1923-1961), en vez de
Freud (1923/1961).
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5. El manual de la ara (p. 171) genera también
confusion entre la fecha de publicacion y el afio en
gué se expresd unaidea, que se recoge en € texto:

“Otros han contradicho esta opinién: La co-pre-
sencia no garantiza la interaccion entre todos los
miembros del grupo [...]” (Purcell, 1997, pp. 111-
112). La otra referencia es: “En 1997, Purcell con-
tradijo estaopinion[...]".

Salvo en |os periodicos, puede decirse que en las
demas publicaciones (libros, revistas cientificas),
por € tiempo que lleva el proceso de edicion, pocas
veces coincidiran el afio de publicaciony lafechaen
gue se expresa una idea que seincluye en el libro o
articulo. De ahi laconfusién alaque hago referencia.

6. Igualmente, e sistema ara puede inducir a
atribuir erroneamente al autor del texto que leemos,
las ideas que pertenecen a otro, 1o que haria pre-
suponer equivocadamente que el autor cometio un
plagio cuando en realidad no es asi.

Para demostrar esto, realicemos €l siguiente ex-
perimento (mismo que llevé a cabo en 1996 en la
Facultad de Ciencias Politicas de la unam, en un
grupo de 120 estudiantes de licenciatura en la asig-
natura Metodol ogia de investigacion):
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Solicitemos a estudiantes inscritos en € nivel su-
perior que revisen un breve articulo en € que se ex-
pongan algunos aportes de autores que apenas se
conocen, usando € sistema apa.

Recuérdese que para saber |a procedencia de las
citas dicho sistema sblo exige incluir € apellido
paterno del autor o autores, el afo y, a veces, 1a(s)
pagina(s).

Pidasele a grupo que anote los planteamientos
mas relevantes que aparecen en el escrito; la ten-
dencia sera la de atribuirle al autor del documento
(que se esta leyendo para el experimento) las ideas
de otros autores poco conocidos (aunque aquél ni
siquiera sepa que se le han asignado indebidamente
tales aportaciones).

L oslectores no cuidaran mucho retener en su me-
moria |los apellidos de |os autores que se citan en el
articulo, y més si el escrito es grande y € tiempo
apremia.

Por tanto, el empleo del sistema ara contribuye
a promover el fendbmeno antes sefidlado, € de atri-
buirle erroneamente a cierto autor las aportacio-
nes de otros, sobre todo en & caso de autores cuya
obra ha sido insuficientemente divulgada y que tie-
nen apellidos que no han trascendido en los circulos
académico-cientificos.

Asimismo, colocar la fuente “a pie de pagina’
puede llevarnos a actuar del mismo modo, tal como
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lo demuestro en mi libro Trabajo intelectual einves-
tigacion de un plagio.

Respecto a tema del plagio, debo reconocer que
el Manual de publicaciones de la American Psy-
chological Association se refiere a esta cuestion y
la manera de evitarlo (véase € apartado “Plagio y
autoplagio”).

Ello, sin embargo, no invalidalas criticas quefor-
mulo aqui sobre el manual de la ara, € cual es una
expresion del pensamiento dominante en Estados
Unidos respecto a la exposicion y divulgacion del
conocimiento.

Sin dejar dereconocer lavalidez eimportanciade
ciertas recomendaciones indicadas en dicho manual
para la redaccion y socializacion del saber, es ne-
cesario adaptarlas a nuestras exigencias académico-
cientificas y marcos socioculturales.

7. En apellidos como Gonzalez Casanova, al em-
plear el sistemareferido, se omite el segundo, y so-
lamente se incluye el primero: Gonzalez. Esto segu-
ramente ocasionara molestia en las personas que se
apellidan Gonzédlez Casanova, pues en este caso la
tradicion académica se orienta a considerar esos dos

apellidos como s fuese un apellido compuesto*.

* Trabagjaba en estas notas cuando lei en la Gaceta UNAM
(16 de abril de 2012) d articulo titulado “El legado de Ma-
nuel Gonzalez Casanova’. El subtitulo es: “El peso del apelli-
do Gonzélez Casanova’. Véase aqui laimportancia de incluir
los dos apellidos para facilitar la identificacion del personaje.
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Veamos las dos formas de indicar la referencia
bibliografica (utilizo la misma cita):

En el primer caso recurro a sistema ara para de-
mostrar |0 poco pertinente que resulta semejante
modelo para escribir los datos de la fuente:

La dinamica de la desigualdad, continla, asi, en €l ex-
terior y €l interior del pais, y las decisiones politicas
que se oponen a ella no han sido suficientes hasta hoy
para eiminarla. El lento ritmo del crecimiento econ6-
mico de los Ultimos afios, las condiciones deprimentes
del mercado mundial de materias primas, las limitacio-
nes del mercado interno, y el despertar de las masas
en grandes sectores del pais exigen una sola y Unica
decision fundamental: la democratizacion de las insti-
tuciones nacionales (Gonzélez, 1971).

El otro estilo de escribir la referencia bibliogra-
fica o hemerogrdfica cuando se menciona alguna
informacion o idea (la cual se usa cada vez més en
laindustria editorial latinoamericana), consideralos
elementos indicados en el punto 3: nombre comple-
to del autor o autores, titulo de la obra o articulo y
la(s) pagina(s).

Este modo de indicar la fuente posibilita, sin
duda, la retencion en nuestra memoria de los datos
del autor o autores del texto, asi como €l titulo de
éste.
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A continuacion transcribo la misma cita, pero
utilizo esta ultima manera de escribir |a referencia
bibliografica. Juzgue usted cual de los dos estilos fa-
cilita recordar la fuente bibliografica:

Ladinamica dela desigualdad, continla, asi, en €l exte-
rior y € interior del pais, y las decisiones politicas que
se oponen a ella no han sido suficientes hasta hoy para
eliminarla. El lento ritmo del crecimiento econémico de
los ultimos afios, las condiciones deprimentes del mer-
cado mundial de materias primas, las limitaciones del
mercado interno, y el despertar de las masas en gran-
des sectores del pais exigen una sola y Unica decision
fundamental: la democratizacion de las instituciones
nacionales (Pablo Gonzalez Casanova, La democracia
en México, p. 178).

Mientras terminamos de cortar e cordon umbilical
conlamadre apa, podemosincluir el afio despuésdel
titulo del libro o ddl articulo: Pablo Gonzalez Casa-
nova, La democracia en México, 1971, p. 178.

Para evitar la rutina es recomendable poner el
nombrey apellidos del autor antes de iniciar lacita,
por ejemplo: Como sefidla Pablo Gonzalez Casano-
va (s se recurre a esta forma, solo se incluiria al
final de la cita el titulo de la obra y la pagina).

8. A veces tenemos que valernos de experiencias
0 cuestiones personales para precisar nuestras ideas,
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por lo cual ofrezco disculpas a lector; 1o hago,
pues, para justificar la razon por la que no debemos
usar @ sistema ara ya que, como he sefialado, des-
personaliza el trabajo académico-cientifico a no
consignar €l nombre completo de los autores y las
fuentes correspondientes.

Hecha esta aclaracién, expongo un caso del li-
bro escrito por Roberto Hernandez Sampieri, Carlos
Fernandez Collado y Pilar Baptista L ucio, Metodo-
logia delainvestigacion (p. 13), en €l que seemplea
el formato de la ara (recurro a este ggemplo parade-
mostrar lainexactitud de ese model0):

“ Asimismo, como sugiere Rojas (1981), es nece-
sario establecer los limites temporales y espaciales
del estudio y esbozar un perfil de las unidades de
observacion...” .

Las preguntas que se haria cualquier interesado
en conocer lafuente de donde se tomo esta cita, son:

¢A qué Rojas se estan refiriendo los autores?
¢En qué texto se encuentrala cita?

Queda asi la incertidumbre (que no debe estar
presente en los trabajos académicos y cientificos)
respecto alafuente, por no escribir el nombre com-
pleto del autor, y por omitir € titulo de la obra al
igual gue el nimero de la pagina.
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Para conocer |os datos exactos, el lector tiene que
ir al apartado en el que se consigna la bibliografia,
lo cual se complica sobre todo si se trata de una re-
vista 0 volumen colectivo en donde cada articulo 0
capitulo tiene su propia lista de referencias; en este
caso se deben ‘“cazar” las paginas finales de cada
texto especifico para encontrar dicha lista, o acudir
al indice paralocalizarlas.

La cita mencionada parrafos antes y que utilizo
como g emplo para cuestionar €l sistema ara, se ob-
tuvo de mi libro Guia para realizar investigaciones
sociales, pagina 50, edicion 1981.

A continuacion sefialo otro caso, e de un autor
gue muestra respeto por sus colegas en los que se
apoya para desarrollar sus ideas. Me refiero a Ario
Garza Mercado (Manual de técnicas de investiga-
cion para estudiantes de Ciencias Socialesy Huma-
nidades, p. 21):

Raul Rojas Soriano describe en varios de sus libros las
caracteristicas de, y su experiencia en, la investiga-
cion- accion, que también denomina investigacion mili-
tante. En su Guiapararealizar investigaciones sociales*
la define como un método: “en tanto los investigadores

* Cuando la cita esta en letra cursiva, s dentro de ella
aparece €l titulo de un libro, como es este el caso, dicho titulo
debe escribirse en letra redonda
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como la poblacion participan activamente, en un plano
de igualdad, como agentes de cambio, confrontando en
forma permanente el modelo tedrico y metodol 6gico
con la practica, a fin de ajustarlo a la realidad que se
requiere transformar y pueda servir para orientar las
estrategiasy los programas de accion” .

El sistema apra no reconoce e acentuado vinculo
de los latinoamericanos hacia la figura materna, que
es parte de nuestra cultura e identidad familiar.

Por €ello, y contrariamente a la indicacion del mo-
delo ara, cuaquier autor preferira que se escriba
su nombre completo cuando se utilicen aportacio-
nes suyas por otros autores para fundamentar sus
trabajos de investigacion, ya que es una forma de
reconocimiento a que tiene derecho todo creador o
creadora.

9. Lacuestion de géenero no debeolvidarse en este
andlisis: e sistema ara discrimina el apellido de la
madre, a tomar en cuenta Unicamente el del padre.
Siempre he dicho que también tengo progenitora, ¢y
ustedes?

Asmismo, con la omison dd nombre propio como
propone el sistema ara, se oculta la identidad del
autor o autora, por lo que €l lector ignorasi es hom-
bre o mujer quien escribe laidea o informacion que
aparece como cita bibliografica.
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Si consideramos que vivimos en una cultura pa-
triarcal y, de acuerdo con la estructura de pensa-
miento que en elladomina, el trabajo intelectual ge-
neralmente se atribuye a los hombres.

Suprimir el nombre completo es valido solamen-
te en los casos en que se envien publicaciones para
dictaminacion (o incluir solo lasiniciales cuando asi
lo solicite e jurado), pues justamente el anonimato
0 e empleo exclusivamente de las iniciales de los
autores impide que se evalUe negativamente la obra
de una autora por €l hecho de ser mujer.

10. Cabe referir unaincongruencia en el manual
de la ara respecto a género.

Por un lado, como ya vimos, dicho sistema solo
incluye el primer apellido, por |o que se desconoce
el sexo de quien escribi6 laidea o informacion que
citamos. Por €l otro lado, ese manual indica que al
escribir un articulo o libro se “evite la ambigledad
en cuanto a la identidad sexual o al rol sexual me-
diante sustantivos, pronombres y adjetivos que des-
criban especificamente a sus participantes” (p. 73).

¢Queda clara la contradiccién en la que cae €l
sistema apa?

11. Respecto a modo de elaborar lalista de refe-
rencias (bibliografia), e Manual de publicaciones
de la ara indica que solamente debe registrarse el
primer apellido y lasletrasiniciales del nombre del
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autor o autores (y enseguida €l afio, € titulo de la
obrao articulo, €l lugar deediciony laeditorial). En
cuanto al nombre del autor o autores, dicho manual
sefiala

“Disponga las entradas en orden alfabético por €
apellido del primer autor, seguido delasinicialesdel
nombre del autor [...]” (ibid., p. 181).

¢Estaria usted de acuerdo con que Unicamente se
le citara en la bibliografia recurriendo a su primer
apellidoyalainicial desunombre? Si usted no esta
de acuerdo, yo tampoco.

En el siguiente apartado expongo un gjemplo para
fundamentar la critica.

12. Cuando se refiere a la bibliografia, el sistema
AprA incluye el afo de edicion después del nombre
del autor o autores, dandole mas importancia a ese
dato que a titulo de laobra.

Para mostrar que el formato de la ara resultain-
adecuado para escribir la bibliografia, respecto al
nombre del autor y al afo de edicién, bastaun gjem-
plo que aparece en un texto* en el que se citauno de
mis libros de conformidad con dicho sistema:

Rojas, R. (1990), El proceso de la investigacion
cientifica, México, Trillas.

* Andrés Garcia Martinez y Segundo Galicia Sanchez, El
artey la ciencia de ensefiar, uas-Universidad de La Habana-
Plazay Valdés, México, 2011.
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Nuevamente surge laincertidumbre: 1) ¢quién es
el tal Rojas R.?y 2) ¢escribio la obra en 1990, o se
publicé en esa fecha?

Expongo a continuacion un caso para ilustrar
como debe escribirse adecuadamente la bibliogra-
fia. Para ello utilizo un g emplo que se encuentraen
un libro en e cual se consigna en forma completa el
nombre y apellidos del autor, y se muestra el orden
apropiado en el que deben ir los demas datos.

Fue escrito por € doctor Héctor Fix-Zamudio,
uno de los juristas més eminentes de Iberoamérica
y reconocido por la Organizacion de las Naciones
Unidas (onu). En su tratado Ensayos sobre meto-
dologia, docencia e investigacion juridicas, Fix-
Zamudio incorpora en su bibliografia esencial una
publicacién ya mencionada, que es de mi autoria;
en dicha bibliografia se consideran |os datos princi-
pales*, asi como el orden correcto en € que deben
escribirse:

Rojas Soriano, Rall, Guia para realizar investi-
gaciones sociales, unam, México, 1977.

* G se trata de tomos o volUmenes, debe indicarse el nuU-
mero consultado. Algunos autores agregan en la bibliografia:
el nombre del traductor, si es el caso, asi como e nimero de
laedicion (por giemplo: 3a. ed.), y el nUmero total de paginas
del texto (por ejemplo: 230 pp.). Recuérdese que € titulo de
una obra, a igual que el nombre de un periédico o revista,
debeir en letra cursiva, mientras que €l titulo de un articulo,
0 €l capitulo de un libro (si se trata de un trabajo colectivo),
debeir entre comillas (“ ).
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Este modo de escribir la bibliografia sigue, ade-
mas, un orden |6gico: de lo mas particular (el nom-
bre del autor) hastalo méas general, el afio. También
eslamaneramés adecuada de solicitar untextoenla
biblioteca o cuando se requiere comprarlo.

13. Por ultimo, cabe mencionar que el manual de
laara “decide” cuando debemos contar con mas da-
tos de la fuente en € cuerpo del texto; por gemplo,
en el capitulo “ Aspectos préacticos de estilo”, sefiaa:

“En algunas secciones de este capitul o se presen-
ta la referencia bibliografica precisa a fin de que el
lector pueda ampliar lainformacion sobre los temas
desuinterés’ (p. 85).

Sin embargo, solo en tres casos de ese capitulo
el manual de la ara proporciona mas informacion
sobre la fuente (y eso porque asi lo exige € tipo de
gjemplos que emplea); en la mayoria utiliza su for-
mato de citas, que aqui critico.

La decision de gque dispongamos solo en ciertos
casos de mas informacion sobre las fuentes, es una
muestra de autoritarismo hacia |los lectores.

Por falta de espacio dejo de lado otras criticas re-
lacionadas con el formato de citas y la organizacion
y divulgacion del conocimiento del Manual de pu-
blicaciones de la American Psychological Associa-
tion.
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14. En conclusion, cuando se citaunaidea o in-
formacién en € cuerpo de un trabajo de investiga-
cion o de caréacter académico, no debe utilizarse el
sistema 4pr4 ni cualquier otro modelo que no inclu-
ya los siguientes datos: nombre completo del autor
0 autores, titulo de la obra o articulo y péagina(s).
Mientras que en la bibliografia los datos que deben
consignarse son, en este orden: nombre completo
del autor o autores (comenzando por el apellido pa-
terno), titulo de la obra o articulo, editorial, lugar de
ediciéon y ano. Adicionalmente pueden incluirse los
datos citados en el apartado 12 de este capitulo.

WWW.raulrojassoriano.com
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VII
Estado historico de la cuestion™ en lugar
de“Marcotedricoy conceptual” o
“Estado del arte”

1. El concepto Marco tedrico y conceptual lo uti-
licé por primera vez en mi libro Guia para realizar
investigaciones sociales, cuya edicion inicia data
de 1976.

Con €l tiempo, a impartir clases y conferencias
sobre metodologia de investigacion, y a ir situando
mi trabajo intelectual dentro de la perspectiva dia-
léctica, me di cuenta de que dicho concepto (marco
tedrico y conceptual) no rescataba la esencia de esa
corriente, pues hablar de marco significa, literal-
mente, referirnos a “algo” que esta ubicado en un

* Concepto elaborado por Antonio Gramsci, Cuadernos de
lacarcel. Literaturay vida nacional, p. 51.
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ambito espacial, temporal o intelectual bien delimi-
tado, como s se tratara, por g emplo, del marco de
unafotografia o pintura.

Esto dalaimpresion de ser una camisa de fuerza,
es decir, el marco tedrico y conceptual se nos im-
pondria como algo inamovible. En realidad, debe-
mos concebirlo como un proceso ya que el conjunto
de conocimientos existentes sobre la problemética
a investigar no es algo establecido, definitivo; por
el contrario, se modifica permanentemente por el
avance de lacienciay por los cambios que se mani-
fiestan en forma constante en la realidad, tanto so-
cial como natural.

Asimismo, tal concepto (marco tedrico y concep-
tual) norescatalaconcepcion dialéctica del proceso
de investigacion sobre la que empece a trabgjar a
finales de la década de 1970 del siglo pasado, y que
es un planteamiento original con respecto a dicho
proceso.

En mi obra Métodos para la investigacion social.
Una proposicion dialéctica” (cuya primera edicion
es de 1983), desarrollo con detalle tal concepcion,

* El titulo original de eselibro era: Dialéctica de la inves-
tigacion social. Las exigencias comerciales de la casa editora
se impusieron, proponiéndome un nuevo nombre, quedando
el titulo antes referido.
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considerando la investigacién como un conjunto de
procesos especificos” vinculados dialécticamente.

Por tanto, no hay que abordar la investigacion
como s fuera “la suma de etapas 0 pasos’ (que se
analizan como s estuvieran ligadoslineal y mecani-
camente), |o que constituye una vision esquemética.
Desafortunadamente, tal idea lineal sigue dominan-
do erroneamente en loslibros, clasesy conferencias
sobre metodologia y técnicas de investigacion.

Cabe mencionar que desde hace muchos afios
intentaba elaborar un término que sustituyera a de
marco tedrico y conceptual, a fin de recuperar el en-
foque dialéctico del proceso de conocimiento. Pero
todo fue en vano; lainspiracion no |legaba.

2. En € afo 2010 estaba preparando € libro Me-
todologia en la calle, salud-enfermedad, politica,
carcel, escuela..., en e que incluyo las aportacio-
nes de Antonio Gramsci sobre metodologiade lain-
vestigacion, intervencion y exposicion. Al revisar su
obra pude al fin descubrir el concepto que buscaba;
lo encontré en los Cuadernos de la carcel, escritos
por ese intelectual revolucionario en la prision ala
gue fue enviado por el dictador Mussolini en 1926.

El concepto que elabora Gramsci (Cuadernos de
la cércel. Literaturay vida nacional, p. 51) recupera

* El concepto proceso especifico 10 construyo en el texto
referido para sustituir los vocablos “ paso” o “etapa’.
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ladialécticaal incluir la permanencia de larealidad
y, por tanto, del conocimiento (estado), y el devenir,
es decir, su movimiento, el cambio perenne (histé-
rico). Me refiero al concepto estado historico de la
cuestion, entendiendo cuestion como tema, asunto o
materia de estudio, de conformidad con €l Dicciona-
rio de la Real Academia Espafiolay el Diccionario
de sinGnimosy contrarios.

3. La expresion estado histérico de la cuestion*
implica, desde mi perspectiva, y siguiendo e pensa-
miento de Gramsci, la revision de la literatura para
sustentar con bases cientificas la investigacion.

Lo anterior significa documentarse ampliamente,
recurriendo criticamente a las distintas fuentes de
informacion, a fin de precisar las aportaciones mas
relevantes sobre la temética a investigar. De este
modo, se logrard un conocimiento més objetivo y
exacto sobre €l fendmeno que se estudia.

Laexpresion que construye Gramsci (estado his-
torico de la cuestion) debe llevarnos a evitar € uso
del concepto estado del arte. Este Ultimo término,
gue proviene de la tradicion académica estadouni-

* De acuerdo con la concepcién histérica y dialéctica de
Gramsci, debemos utilizar el concepto referido o, en todo
caso, propongo la siguiente expresién, que acufio con base en
laidea gramsciana: estado histérico del conocimiento.
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dense, ha sido empleado en |as Ultimas décadas por
muchos investigadores y docentes de distintas par-
tes del mundo. Ello, sin una reflexion critica sobre la
convenienciao no derecurrir atal concepto en nues-
tros contextos académico-cientificos y culturales.

Un elemento significativo en el presente analisis
es la concepcion de Gramsci sobre €l estado histori-
co dela cuestion; en este pensador el término estado
se refiere a un momento concreto dentro del proceso
sociohistérico de generacion de conocimientos so-
bre larealidad, que en si mismo es un proceso dia
| éctico.

Por ello, la objetividad del conocimiento, sobre
todo en las ciencias sociales, depende, en cierta me-
dida, del contexto social en el que se ubica tanto el
objeto de estudio como la investigacion misma.

En cambio, en latradicion estadounidense lo que
pareciera postularse es unaidea acumulativa del co-
nocimiento: “el estado del conocimiento que se ha
alcanzado hasta la fecha’, a margen del desarrollo
contradictorio de la sociedad.

Por tanto, se deja de lado el concepto construido
por Charles Wright Mills, uno de los sociologos es-
tadounidenses més notables, que si considera en sus
analisis la especificidad historica de los fendmenos
através de lacategoriaque él construye: Estructura
social historica (Laimaginacion socioldgica, p. 85).
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4. Por otro lado, cabe sefiaar que el concepto
estado del arte no lo registran los lexicones espe-
cializados, por gjemplo, € Diccionario Critico de
Ciencias Sociales de la Universidad Complutense
de Madrid, entre otros. Independientemente de esto,
nuestro idioma ya cuenta con expresiones que ha-
cen innecesario el uso de la construccién estado del
arte. Ello en vista de la preferencia que tienen los
vocablos originarios de una lengua sobre |os térmi-
nos extranjeros.

Lo anterior no significa instalarnos en un purismo
gue rechace la inclusion de extranjerismos, sino li-
mitar su uso a los casos en que sean pertinentes, 1o
cual solo ocurre cuando no hayaun concepto adecua
do dentro del espariol para lo que deseamos expre-
sar referente aun fendmeno o idea. Este modo de pro-
ceder contribuye a la defensa del idioma espariol,
gue es parte fundamental de nuestra cultura.

En cuanto a concepto estado del arte el Dic-
cionario panhispanico de dudas de la Real Aca
demia Espaiola y de la Asociacion de Academias
de la Lengua Espaiiola, precisa la conveniencia de
evitar dicha construccion anglosajona:

Estado del arte Calco censurable del inglés state of the
art: “ Setendra la inestimable ocasion de ver alli... los
desarrollos mas avanzados, €l estado del arte de nues-
tras variadas tecnologias’ . En espafiol, se recomienda
sustituirlo por lasexpresionesestado o situacion actual,
tltimosavanceso estado dela cuestion, seguinloscasos.
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En este andlisis debe sefialarse que e vocablo
arte tiene varias acepciones en nuestro idioma, nin-
gunade las cuales expresalo que pretenden mostrar
los investigadores que emplean ese término (véanse
el Diccionario de la Real Academia Espafiolay los
lexicones especializados como €l Diccionario de fi-
losofia de José Ferrater Mora, entre otros).

5. Por si no bastaran los sefialamientos plantea-
dos respecto al uso impropio de la construccion
estado del arte, es necesario recordar que este con-
cepto empezo a utilizarse por |atinoamericanos que
se han formado en universidades de Estados Unidos,
guienes a regresar a sus paises de origen han im-
puesto semejante expresion linguistica en los circu-
los académicosy de investigacion de sus respectivas
instituciones.

Otros especialistas, |os que han recibido su prepa-
racion en América Latinay se encuentran preocu-
pados por “estar alamoda’, se han degjado seducir
por la corriente estadounidense sin realizar un anali-
sis critico del significado de dicho concepto (estado
del arte). Asi, se han planteado, de modo irreflexivo,
gue “debe adoptarse automaticamente todo lo que
proviene de Estados Unidos (o de Europa) para no
guedarse atrés respecto al desarrollo académico-
cientifico de las sociedades del primer mundo”.
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Tal actitud refleja, a mi juicio, el imperialismo es-
tadounidense que hoy sigue expresandose no solo
en el campo de la economia, sino también en el am-
bito académico y cultural, lo cual afecta significati-
vamente nuestra identidad nacional.

6. Son pocas las publicaciones académicas que
evitan el uso de extranjerismos inaceptables como
el gque agui analizo. Una de €ellas es la chilena For-
macion Universitaria que en su articulo “Ni Estado
del arte ni State of the art”, expresa:

“En nuestra revista promovemos e buen uso
de nuestro idioma castellano y por lo tanto, erro-
res como los barbarismos que comento [estado del
arte, entre otros] deben quedar fuera de nuestro
lenguaje” .*

7. De acuerdo con lo expuesto, considero impor-
tante sefidar que antes de utilizar algunateoria, con-
cepto, método o instrumento que se desarrolle o
construya en contextos diferentes al nuestro, se ana-
lice criticamente su pertinencia. Ello en funcion de
las caracteristicas del fenédmeno que se estudia, asi
como de los objetivos y recursos disponibles, y de
otros aspectos que he tratado en el presente libro.

En esta reflexion cabe la exigencia de examinar
los aportes de los cientificos latinoamericanos y de

* Version en linea ISSN0718-5006. CIT 2013. Chile.
En: http://dox.doi.org/10.4067/S0718-50062009000300001.
Consultado € 17 dejunio de 2013 alas 4:45 p.m.
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otras regiones del mundo que se publican en las re-
vistas nacionales paraque, S procede, seincorporen a
nuestras investigaciones, a fin de orientar nuevas dis-
cusiones tedricas asi como € disefio de tecnologias
propiasy de estrategiasy programas de accion.

8. De acuerdo con lo expuesto, y a manera de con-
clusién, es necesario considerar: 1) la exigencia*
del Diccionario panhispanico de dudas sobre el em-
pleo correcto de nuestro idioma, asi como unade sus
propuestas planteada en €l apartado 4 (estado de
la cuestion), y 2) la concepcion historica 'y dialéc-
tica del proceso investigativo. Por tanto, debemos
utilizar en nuestro contexto académico-cientifico y
cultural e concepto estado historico de la cuestion

* Ademés de cuestionar en este capitulo la construccion
estado del arte, me refiero a otro caso, el uso de la expre-
sién E-mail en los paises hispanoamericanos. El Diccionario
panhi spanicodedudasrechazatal anglicismo (pp. 251-252), al
igual que el Manual de publicaciones dela American Psycho-
logical Association (que critico en @ capitulo anterior respecto a
formato decitas). Dichomanual dice “en espafiol debe emplear-
selaexpresion correo electronico [enlugar de E-mail]” (p.95).

Nuestra lengua no esta cerrada a la inclusion de extran-
jerismos cuando sea pertinente, ni a construcciones tedricas
elaboradas en otros contextos, por ejemplo, estado histérico
de la cuestion, del italiano Antonio Gramsci, que analizo en
este capitulo.

El idiomaespafiol estd en constante cambio paraadecuarse
a las condiciones sociohistéricas en las que se desenvuelven
los individuos y grupos sociales.
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creado por Antonio Gramsci 0, siguiendo la idea de
este pensador italiano, usar la expresion que propon-
go: estado historico del conocimiento, en lugar de
estado del arte.

www.raulrojassoriano.com
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Capitulo VII

Aspectosaconsiderar antesdedictar
unaconferenciaointervenir
en unamesaredonda

Tarde o temprano la mayoria de los investigadores y
profesionistas en general deben cumplir con el compro-
miso de hablar en publico, si se les encarga una confe-
renciao intervenir en unamesaredonda, al igual que para
enunciar proyectos o divulgar informacion, etcétera.

El auditorio puede ser variado o concentrar a indi-
viduos de una soladisciplina; ser numeroso o reducido;
pasivo, participante o sumamente flamigero (agresivo).
Quizas acuda motivado por el tema, o exclusiva-
mente para conocer al disertante; que concurra por
las exigencias de cierta autoridad, o con la mira de
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adquirir una constancia de asistencia para sus evalua-
ciones académicas.

Como he sefialado, muchos estudiantes y egresados
no se encuentran preparados para hacer uso de
la palabra, pues en las instituciones de educacion
superior, al igual que en los primeros niveles de la
ensefianza, se descuida este aspecto que debiera ca-
talogarse como parte fundamental de su desarrollo.

No es suficiente, por |o tanto, adquirir vastos cono-
cimientos en el aula; se necesita saber transmitirlos con
propiedad, con el fin derealizarnos como profesionistas
eindividuos.

Nuestra formacion se orienta en la mayoria de los
casos —como apunté en el tercer capitulo— a reproducir
un modelo educativo donde € profesor asume e mando
y dirige al grupo, en tanto que los alumnos deben adop-
tar una actitud receptiva y pasiva, ademas de seguir las
instrucciones a piejuntillas. Este sistema de ensefianza-
aprendizaje subsiste en casi todas las instituciones de
educacion superior de México y del extranjero, 1o cual
incide negativamente en el gercicio profesional.

Con respecto a la exigencia de hablar en publico,
muchos quisiéramos que no |legara ese momento o se
demorara el mayor tiempo posible. Sin embargo, debe-
mos saber cdmo abordar semejante compromiso para
pugnar por salir airosos. Solo con ahinco conseguire-
mos lagrandil ocuenciade un tribuno consagrado.
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Ciertas recomendaciones previas aladisertacion son
pertinentes parano navegar a garete:

1. Evitemos condenarnos al fracaso desde antes de co-
menzar. Rehuyamos, por ende, la actitud derrotista que
encierran lasfrases: “No podré hacerlo”, “mevan atrai-
cionar los nervios’, “otros conocen mas del tema”.
Debemos convencernos de nuestra capacidad para
cumplir ese encargo y de que, ademas, |o haremos sa-
tisfactoriamente si nos preparamos como es debido,
tanto con respecto al asunto sobre el cual versara la
ponencia, como fisica y animicamente.
Reflexionemos también en el sentido de que esa es
una oportunidad para comunicarnos con nuestros com-
paferos o con las personas a quienes nos dirigiremos,
ellas dejaran de realizar otras cosas para escucharnos.
No nos arredre romper el silencio; 1o que debe lle-
narnos de preocupacion eslaindecision o lacarenciade
posibilidades para sacar alaluz nuestrasideasy viven-
ciasy, por ello, permanezcamos en el anonimato.

2. El orador experimentado cuida siempre su organis-
mo a fin de prevenir contratiempos el dia del compro-
miso. Una alimentacion rica en frutas y vegetales es
importante para contribuir a tal proposito.
Asimismo, conviene efectuar diariamente algun
tipo de gjercicio para mejorar la salud, el estado de
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animo y la imagen corporea en general Si consegui-
mos una figura gréacil, tanto mejor. Debemos pensar en
que seremos €l centro de atencion, y desde la entrada
del auditorio, quiza desde que arribemos ala escuela o
dependencia, nos observaran constantemente.

No debe angustiarnos el saber que |as personas esta-
ran a pendiente de nuestras palabras; méas bien aprove-
chemos esos momentos, previosaladisertacion, parair
conquistando al publico.

Una buena aparienciafisica, con la vestimenta apro-
piada parala ocasion, son puntos afavor nuestro. Si €l
expositor es habil sabrd como manejar esos detalles
paracrear desde el comienzo un campo propicio aefec-
to de atraer positivamente la atencién de la concurrencia.

Si el nerviosismo persiste es recomendable respirar
profundamente varias veces antes de hablar. En mi caso
recurro apracticas de digitopunturaparatranquilizarme,
por g emplo, discretamente presiono, |0 mas fuerte po-
sible, con la uia del dedo pulgar de lamano derechala
parte interior del mefiique izquierdo, especificamente a
un milimetro abajo de la ufia (tiempo de duracion de di-
chapréctica: de 30 a60 segundos). Cada quien debe des-
cubrir los medios para controlar €l panico escénico, y
asi no quitar el dedo del renglon.

3. Esindispensable conversar ampliamente con quienes
nosinvitan aunamesaredonda, o paradictar un curso o
unaconferencia, con objeto de precisar: las caracteristi-
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casdelosconvocadosy algunas de sus expectativas, € nu-
mero de ellos, la indole de recursos didécticos disponi-
bles, e tamario del local, su ubicacion, la existencia de
micréfono y s éste es fijo o movil, etcétera. Respecto a
esto Ultimo conviene solicitar dos aparatos, de preferencia
portatiles, uno parael disertantey el otro parael auditorio.

4. S no dominamos la materia y carecemos de expe-
riencia para hablar en publico, eludamos improvisar
toda vez que el nerviosismo quiza nos lleve a tarta-
mudear, a no saber como hilar las frases, a emplear
muletillas, 1o cual revelara nuestra incapacidad para
expresarnos correctamente. Podemos vernos, por tan-
to, en serios aprietos y hacer €l ridiculo.

Como dice Peter B. Medawar (Premio Nobel), “hasta
los ponentes mas experimentados se sienten nerviosos
antesde unacharla, y es conveniente que asi sea, pueses
unasefial de que también lesinteresaquedar bien” (Con-
sgjos a un joven cientifico, pp. 93-94).

5. Conviene llevar dos copias del trabgjo, por si los or-
ganizadores requieren de una de ellas para su publica-
cion en las memorias del congreso o foro. Debemos
escribir nuestro nombre al principio parareducir el co-
nato (intento) del plagio de lasideas.

6. Es necesario confeccionar un curriculum breve para
gue lagente se entere, aunque sea a través de una corta
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semblanza, de nuestratrayectoria. Su lecturaconstituira
un valioso preludio afin de crear un ambientefavorable
para comenzar |a disertacion con buenos auspicios.

7. Si senosllamaparafungir como moderadores en una
mesa redonda 0 como maestros de ceremonia, cuide-
mos la introduccion correcta de los ponentes y preci-
semos|ostemas que abordaran. Encima, debemosvigilar
el cumplimiento delostiempos previstos de exposicion,
pergefiar (preparar) un resumen con | as aportaciones mas
significativas de los invitados para leerlo al concluir
éstos, y organizar laparterelativaalas preguntasy res-
puestas, encauzando ladiscusion aefecto de alcanzar los
objetivos formulados.

Ante tal compromiso, rememoremos el adagio chino
plasmado en el capitulo cinco: “Preferible eslamas pa-
lidatintaalamasbrillante memoria’. Apunto esto debi-
do aunaexperienciague vivio un docente dela Escuela
de Derecho de la Universidad Zacatecana al desempe-
Rarse, ciertavez, como encargado de unamesaredonda
donde discurseariaun reputado jurista.

Para mantener expectante al puablico, el moderador
principio la presentacion del insigne conferenciante
ofreciendo unabiografia pormenorizada del mismo, sin
hacer alusion al nombre del persongje. Al terminar de-
bia, como es natural, mencionar de quién setrataba; em-
pero, el responsable delasesién olvidd como sellamaba
el disertante. Sin perturbarse por €l yerro, seacerco dis-
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cretamente al organizador del acto, quien se hallabaasu
lado, y sin apagar el micréfono o cubrirlo con lamano,
le pregunto: “Dime como se llamaeste guiey”. El pabli-
co ri6 de buenaganaante tal gazapo, me comentaron va-
rios catedréticos de dicha escuela.

Concluia estas lineas cuando lei en un rotativo (pe-
riddico) el desatino de George Bush, candidato republi-
cano a la presidencia de los Estados Unidos. El 3 de
septiembre del 2000 se obnubilé (ofuscd) ante la criti-
caque leformularon en un medio de comunicacion: “In-
sulté en privado a un periodistade The New York Times,
pero a centimetros de un micréfono abierto, por lo que
fue escuchado por todos los que asistian aun acto” (La
Jornada, 6 de septiembre del 2000, p. 29).

En otras ocasiones se cometen pifias cuando mas se
anhela emular a Demdstenes para salir por la puerta
grande. Le pasd a una concursante ignara, en un certa-
men de oratoria, quien, por desconocer la acepcion de
ciertosvocablos, a dirigirsealos miembrosdel presidium
se expreso asi: “Distinguidos sefiores presidiarios...”,
lo que produjo, como esdeimaginarse, larisadelacon-
currenciay lapenadeladama por semejante lapsus.

Partamos de un supuesto al comprometernos paradis-
currir en publico: todo puede suceder, por |o que debe-
MOS prevenirnos para arrostrar cualquier clase de
contingencias. S tenemos un resbalén no nos resigne-
mos a ver tal hecho como una hecatombe (catastrofe)
gue nos deje resabios; en tanto porfiemos con ahinco
conseguiremos salir victoriosos del traspié.
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8. Con objeto de avanzar con mas seguridad rumbo ala
meta, convertirnos en oradores persuasivos, unarecomen-
dacion cabe agui, lade adquirir una cultura lo mas vasta
posible en los distintos campos del conocimiento fil 0so-
fico, histérico, palitico, juridico, de la salud, etcétera.

Esto se consigue asistiendo a conferencias 0 mesas
redondas y por medio de lalectura de revistas cientifi-
casy de caréacter politico, asi como de periddicos, entre
otrasvias.

De este modo, ante publicos disimiles sera sencillo
recurrir a ejemplos de su disciplina o cercanos a ésta.
Con ello mantendremos su atencién en lo que proferi-
mos, pues la disertacidn serd convincente, por lo que el
auditorio comprendera sin complicaciones los puntos
gue se abordan.

9. Por si fuera poco, el enriquecimiento cultural sere-
flejard también en la conversacion cotidiana dado que
las charlas que sostengamos con familiares y amigos
serén mas substanciosas. Estos se solazaran realmente
con laamenidad de nuestrapléaticay anhelaran volver a
tener noticias de nosotros.

Hagamos sentir bien ala gente para que en otra oca-
sién desee volver a escucharnos. A veces, cuando no
existe unarelacion previa, bastacon untrato breve para
que en otra oportunidad las personas al vernos se atre-
van ahablarnos, en vez deignorarnos, dado quelesins-
piramos confianza.
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Capitulo X1

Recomendacionespara pronunciar
oimprovisar un discurso

1. Previamente a nuestra disertacion debemos afanar-
nos de verdad por cumplir el compromiso de modo ad-
mirable. Recomiendo, por tanto, leer repetidas vecesy
en voz alta el documento para descubrir, de preferen-
ciacon €l auxilio de otra persona

a) Las locuciones mal redactadas.

b) Los giros gramaticales impropios.

0 La puntuacion incorrecta.

d) Los viciosy fallas de redaccion referidos en los
dos capitulos precedentes.

Considerar tales cuestiones servira para perfeccio-
nar la estructura del texto en cuanto a su presentacion;
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es oportuno aprovechar ese momento para ahondar en
su contenido, con objeto de conseguir una argumenta-
cion excelente.

Por s fuera poco, sera un buen gercicio para:

a) Corregir nuestros problemas de diccion.

b) Precisar las frases donde poner mas éenfasis.

¢ Fijar las pausas en la alocucién que resultan ne-
cesarias para que se entiendan las ideas de ma-
nera sencilla.

d) Determinar en qué partes del escrito incluiremos
ciertos ejemplos o comentarios para recalcar as-
pectos especificos del discurso.

Debe leerse el trabgjo con antelaciony 1o mas fuerte
posible; esto ayudara a afinar la entonacion perti-
nente con el propdésito de que nuestra retorica tras-
cienda, toda vez que la enjundia que exhibamos al
exponer —al igual que los planteamientos convincen-
tes— servira para persuadir a la concurrencia.

Para conocer lasfaltas en que incurrimos afin de en-
mendarlas a tiempo, un recurso Util, como indicamos
antes, esgrabar las palabras.

La impostacion de la voz (véase la pagina 122)
coadyuvaraparamostrar, alavez, laelocuenciay seguri-
dad del tribuno en su rutahaciala conquistadel auditorio.

Sin duda, una pronunciacion impropia de un texto
bien redactado acaso reduzca la eficacia de los
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argumentos y la comprensién de las ideas y experien-
cias. La elegancia tanto al escribir como al pro-
nunciar cada frase es una exigencia insoslayable
para cautivar a los circunstantes (concurrentes).

Para conseguir el efecto esperado, el escritor-orador
debe actuar con seguridad, y darle al publico laimpre-
sion de gque conversa amenamente con €l. De este
modo se sentira tomado en cuenta y seguira con ex-
pectacion lalectura; alcanzar este momento representa
el punto culminante de nuestra oratoria.

Atender las sugerencias sefialadas en este capitulo
nos dara mayor certidumbre al leer el trabajo.

2. Si serequiere ensefiar estadisticas, definir conceptos
0 resumir razonamientos, las diapositivas 0 acetatos
contribuiran a su mejor entendimiento.

Empero, el exceso de esquemas, tablas numéricas o
gréficas posiblemente vuel va cansada laexposicion; si
el disertador no es habil para explicar |os materiales
proyectados, quiza pierda, durante algunos minutos, €l
contacto directo con los espectadores toda vez que
éstos cconcentraran su atencion en lapantalla.

Si se pretende mostrar un video, asegurémonos de que
sea Util para acentuar €l interés de los asistentes, en |u-
gar de que aprovechen esos instantes para dormitar o
abandonar la sala. En cualquier caso, evitemos que el
tedio se apodere del publico al manejar guarismosy cua-
dros, o a recurrir a otros medios para ilustrar puntos
especiales de la conferencia.
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Si se carece de aparatos de proyeccion a pesar de
haberlos pedido con tiempo, o no funcionan a la hora
requerida, esto representard una contrariedad que tal
vez arruine la estrategia disefiada paraexponer el docu-
mento.

En razon de ello, tomemos las medidas indispensa-
bles para enfrentar este tipo de fallas; por ejemplo,
practiguemos en casa explicando a una multitud ima-
ginaria, con términos sencillos, el contenido de los
cuadros o esquemas principales.

3. Lapreparacion previade lalecturadel texto es nece-
saria pero no suficiente para alcanzar el éxito, pues
desconocemos las condiciones del auditorio donde
discursearemos. Actuemos con prurito para salir airo-
sos. Un buen orador siempre se previene para afron-
tar circunstancias adversas que quizas estropeen su
presentacion, aun cuando haya puesto sumo cuidado
en el trabajo. Algunas situaciones | as sefial o después.

4. Si el ponente se siente capaz de improvisar en tanto
gue posee un conocimiento amplio sobre lamateria, asi
como experienciaparadisertar, recomiendo escribir un
guién para encauzar el discurso.

Si logra expresarse con espontaneidad, coherenciay
sencillez, |os asistentes le recompensaran su grandilo-
cuencia. El interés de éstos se evidenciara en tanto que
muchos desearan participar, 0 se suscitara la ovacion
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natural, las felicitaciones publicas y personales por la
improvisacion magnifica. Otros buscaran al invitado lue-
go del acto para obtener informacion adicional relativa
asu ponencia.

Escribia estas notas cuando l1eg6 lafecha (16 de no-
viembre del 2000) en la que dictaria una conferencia
magistral*, “Investigacion en salud”, en el Octavo Con-
greso Nacional de Odontologia organizado por la Uni-
versidad Auténomadel Estado de México. Redacté los
puntos cardinales paraguiar laexposicion:

a) Plantear €l error comun cuando se discurre sobre €l
proceso investigativo: la mayoria del pablico pien-
sa que € disertante ofrecera recomendaciones pre-
cisas o recetas para realizar una indagacion.

b) Eliminar laideade que sblo el conferenciante po-
dré responder a todas las dudas e inquietudes de
los asistentes.

0 Desterrar diversos mitos sobre como se forman'y
proceden |os investigadores en sus dominios.

d) Exponer la discusion en torno al método cientifi-
co. Citar los comentarios de algunos autores.

€) Analizar los conceptos investigacion y salud.

* Disertacion especial dictada en un congreso o foro por un
experto con reconocimiento en el campo académico-cientifico
respectivo.
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f) Precisar los aspectos de la pesquisa clinica, epi-
demiol6gicay socia en el campo de la salud. Sus
posibilidadesy limitaciones.

g) Formular lassiguientesdiferencias: entre como se
investiga y la manera de exponer el trabajo; en-
tre la ensefianza y la aplicacion de la metodolo-
gia; entre la investigacion que se realiza en el
ambito académico y la que se efectla fuera de é
(dependencias gubernamentales e instituciones
privadas).

h) Sefialar 1os componentes basicos de mi propuesta
metodol ogica:
 Posibles caminos parainvestigar.
 Precisar las razones para cambiar |os conceptos

“paso” 0 “etapa’ por el de* proceso especifico”.
« Distintos niveles de | os elementos metodol dgicos.
 El quehacer investigativo es sociohistorico (en
qué se trabaja, en qué circunstancias, paraqueé,
guiény como se procede). Proyectar e esquema.

1) Plantear la trascendencia tanto de saber indagar

como de presentar por escrito los resultados.

5. Si llevamos redactado el discurso o decidimos im-
provisar, la experiencia aconsegja intercalar durante la
exposicion distractores que sirvan, a la vez, para con-
centrar la atencién de los oyentes. De este modo se
reduciralaposibilidad de que pierdan el interés, se abu-
rran o, en el peor delos casos, abandonen lasala
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Algunainformacion reciente o una anécdota que po-
sea atingencia con el tema son recursos validos para
atraer de nuevo la consideracién de los asistentes.

Al respecto, recuerdo coOmo procedi para conservar
la expectacion del auditorio en la conferencia que dicté
en la Universidad de Panama, en octubre del 2000. Al
tocar € punto relativo a las distintas concepciones sobre
unamismarealidad narréal publico, parailustrar mispala
bras, laexperienciaquevivi esedia, antesdelaplatica

Pregunté al taxista que me condujo a la zona del
Canal su opinion sobre 1o que representaba para el
pueblo de Panama € hecho de que los Estados Unidos
le hubiese devuelto e control de esa via maritima al go-
bierno de su pais, a partir del 31 de diciembre de 1999.

Dicha persona adujo razones concretas para fun-
damentar su desacuerdo con tal medida, verbigracia:
incremento del desempleo y proliferacion de secues-
tros y asaltos. “Con soberania y patriotismo no se
come”, arguyo convencido el trabajador del volante.

En la zona del Canal se hallaba una profesionista,
empleada de la Universidad de Panama, a quien for-
mulé la misma cuestion. Su respuesta fue en sentido
contrario a la del taxista; ella mostraba su orgullo de
gue el paisrecobrara el dominio de la susodicha ruta
maritima, y estimaba que el pueblo compartia ese ra-
zonamiento.

Ante el relato una buena parte del publico evidencié
disposicion por participar en lacontroversia, masen mi
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condicion de extranjero, y por respeto a la institucion
anfitriona, crei prudente no discutir asuntos de politica
interna de una nacion distinta ala mia, tal como se lo
indigué alos universitarios.

La intencion, en todo caso, era demostrar la exis-
tencia de diferentes lecturas sobre un mismo hecho,
sirviendome para ello de un fendbmeno reciente que
afectaba directa o indirectamente a todos los pana-
mefios.

[lustrar con ejemplos cercanos al medio social don-
de se desenvuelven |os participantes es, asimismo, ne-
cesario enloscursos-taller o en cualquier otraactividad
académica. Laconcurrenciaagradecerala preocupacion
del expositor en tal sentido.

En el apéndice 1 narro una experiencia a respecto,
cuyo fin eraayudar acomprender el temade laobjetivi-
dad-subjetividad en la construccion del conocimiento,
en un curso-taller que imparti en la Asociacion de Eco-
nomistas M exicanas, delegacion Guerrero, en noviem-
bre del 2000.

6. Procuremos ser grandilocuentes para que €l publico
entre en nuestra misma frecuencia, valgalafrase colo-
quial, o sea, sienta como suyas las ideas que expresa-
mos, con el afan de cautivarlo desde el principio, y no
sepierdael atractivo de escucharnos. Aqui valelareco-
mendacion subsecuente: conocer previamente las ca-
racteristicas socioculturales y académicas de los
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grupos a los que nos dirigiremos para adecuar, en la
medida de lo posible, el lenguaje y los casos a su en-
torno.

7. Para que la disertacion no pierda su valor observe-
mos constantemente las reacciones del auditorio para
percibir como acoge nuestras palabras, con el propo-
sito dereorientarlas, si |o creemos oportuno, y asi man-
tener expectante alamuchedumbre.

El orador experimentado sabe interpretar el signifi-
cado delos distintos silencios que pueden invadir el re-
cinto, paraactuar en consecuencia. Cuando lagente esta
concentrada realmente, siguiendo con interés el dis-
curso, o cuando los asistentes nos comunican con su
silencio las pocas ganas de proseguir escuchandonos,
puesto que no conseguimos aportarles cosas trascenden-
tesparasu vidapersonal y profesional.

8. Tratemos, pues, de ser habilidosos para no cansar a
los concurrentes con una presentacion mondétona del
documento, con mayor razén si el nUmero de péginas es
grande. En caso de leerse €l trabajo, éste no debe supe-
rar las veinte cuartillas adoble espacio, lo cual ocupara
de treinta a cuarenta minutos de lectura.

Como indiqué antes, es aconsgjable intercalar co-
mentarios bien centrados para lograr una interven-
cion amena, y no dejar de mirar a los espectadores
para conocer el efecto que produce nuestra alocucion.
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9. Durante la exposicion del texto, o si seimprovisa, es
menester variar el tono de la voz como una expresion
de grandilocuencia; no valorar este detalle evidenciara
poco respeto hacia los oyentes; por lo mismo, el tedio
apareceray posiblemente muchos cabecearan o sucum-
biran en los brazos de Morfeo.

S pese a nuestra retorica advertimos aburrimien-
to en el publico o parte de éste se muestra distraido,
tal actitud es una sefial de alarma para recurrir con
diligencia a determinadas estrategias:

a) Poner énfasis en frases que estimamos rel evantes.

b) Si la materia o permite, conviene incluir ejem-
plos relacionados de preferencia con el medio
sociocultural o académico de los asistentes, afin
deilustrar ciertos aspectos del trabgjo.

O Preguntar al auditorio si entiende nuestros plan-
teamientos.

d) No permanecer en el mismo punto; de ser posible
sigamos hablando en tanto que nos acercamos a
aguell as partes donde contemplamos a suj etos con
signos de lasitud.

€) Si el local posee unabuena acustica, aconsejo ha-
blar sin micréfono de modo tal que nuestravoz se
escuche en todo el recinto.

f) Si la indole del discurso y las caracteristicas de
los concurrentes ayudan, es oportuno indicarles
gue redacten (en unos cuantos minutos) la defini-
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9)

h)

cion de un concepto o desarrollen unaidea sobre
cierto asunto; ello con laintencién de que algunos
lean sus aportaciones al concluir el gercicio.

Tal peticion contribuye de inmediato a superar
el ambiente de pesadez que prevalece, pues las
personas cambian de postura por el movimien-
to corporal que realizan a buscar papel y pluma
para escribir; esto sirve también para relgjar los
muscul os.

Ademas, seintuye en ellas una actitud de alerta ya
quetal vez piensen coOmo asumir € encargo en caso
de resultar seleccionadas para €llo.

Si persistiese lafaltade concentracion en una bue-
na parte de la asistencia, es preciso suprimir in-
formacion que no altere el contenido sustantivo
(esencial) de nuestradisertaciony, sin brusquedad,
terminar cuanto antes.

Lacarenciade interés del auditorio no siempre es
por fallas del hablante; quienes acuden a un acto
académico acaso vivan circunstancias complica-
das que dificulten su concentracién para escu-
char con cuidado al invitado.

Entre los elementos objetivos que repercuten ne-
gativamente en laexposicion del orador, por expe-
rimentado que sea, estén: el exceso de trabgjo o
los conflictos institucionales que afrontan los
oyentes, asi como sus problemas familiaresy per-
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)

sonales. Igualmente, influyen el hambre, el suefio,
laaireacion inadecuada del local, el ruido externo
(del transito vehicular, por gjemplo) o interno
(aparatos de ventilacion ruidosos).

Es posible que ciertos miembros del grupo se in-
clinen por ahondar sobre determinadas cuestiones.
Para no frustrar sus expectativas mostremos dis-
posicién de atender sus dudas e inquietudes, con
objeto de ampliarles la informacién o proporcio-
narles bibliografia; de igual modo, conversemos
no exclusivamente sobre la materia de la confe-
rencia Sino con respecto a otros asuntos que pre-
ocupan a la gente que fue a oirnos.
Aprovechemos estos momentos paraintercambiar
el correo electrénico, la direccién o el teléfono,
con el propdsito de mantener el contacto con quie-
nes degjaron de hacer otras cosas para escucharnos.
La atencién que brindemos a los asistentes al con-
cluir la disertacion sera valorada positivamente
por éstos y coadyuvara para que nos recuerden
en forma grata, y deseen nuestro pronto retorno.

10. En ocasiones llevamos redactado el discurso pero
devienen cosas que nos obligan a tomar la decision de
no leerlo; verbigracia, si quien nos precedié en el uso
delapalabraimproviso, o descubrimoslasitud en el pu-
blico, o éste, suponemos, espera de nosotros una expo-
sicion no tan formal.
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En cualquieradelos casos sugerimos comentarle que
no obstante tener por escrito la ponencia evitaremos su
lectura para no abrumarlo. Este aviso resulta, por lo
general, del agrado de las personas y ayudara a con-
centrar alln mas su atencion, pues estaran explicita-
mente enteradas del esfuerzo querealizaremosal no leer
el documento pergefiado.

Con todo, se corren riesgos al improvisar, por g em-
plo, hablar en exceso sobre un punto del temaadesarro-
llar, o utilizar muletillas; ello tal vez origine tedio en el
auditorio. Sobre esto Peter B. Medawar precisa:

Una torrencial lluvia de palabras puede hacer
pensar al orador que es muy brillante, pero es
mas probable que su publico lo considere locuaz.
Una presentacion medida, quiza con un toque de
gravedad es, sin duda, lo que Polonio habria re-
comendado. Tratese también de no aburrir a na-
die. El cientifico que tenga tiempo de dar clases
a nifos de primaria pronto sabra si tiene a su
publico 0 no en la mano: los nifios no pueden
mantenerse quietos, y si se aburren, empiezan a
moverse [ ...], pero en el momento en que los muy
jovenes se interesan (en la conferencia), perma-
necen quietos (ibid., p. 92).

Al respecto recuerdo unavivenciabellaque tuve con
escolares de primaria al impartirles, con la profesora
Amparo Ruiz del Castillo, una plética sobre “Cdémo
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aprender ainvestigar”. En el capitulo xxi serelatan los
pormenores de dichaexperiencia

11. Muchas veces la hora de nuestra intervencion llega
cuando la multitud ha escuchado a varios ponentes, |o
cual nos ubica en una posicion de desventaja con res-
pecto a los primeros, pues es posible que para esas
aturas la gente exhiba cansancio y, en consecuencia,
disminuya su interés en o que decimos.

Si es el caso, conviene actuar con habilidad e iniciar
como lo planteamos antes, con una anécdota, una pre-
guntao un comentario parasuperar losvisosdelasitud y
atraer de nuevo la atencion de los oyentes.

S éstos evidencian fatiga excesiva, es recomenda-
ble sugerirles que se levanten unos momentos para
mover |os musculos 'y, ademas, respiren profundamen-
te. Ello servira para que se relgjen y, a la vez, puedan
percatarse de que como oradores val oramos sus necesi-
dades fisicas.

Con ta accion se consolida un vinculo de confianza
con los asistentes y a partir de ese instante tendremos la
posibilidad de controlar a auditorio —en & buen sentido
del término— s ponemos, asimismo, cuidado en los otros
puntos alos que me he referido previamente.

12. Antesy durante la preparacion del discurso, el
conferenciante no debe olvidar que la contundencia de
Su expresion oral sera mayor si 1os ademanes son
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naturalesy sirven parareforzar su elocucion, esdecir,
su “manera de hacer uso de la palabra para expresar
los conceptos” (Diccionario enciclopédico Planeta,
t. 4, p. 1626).

El pdblico se percatara en el acto de la habilidad y
enjundia del disertante al comprobar si recurre 0 no a
expresiones fisicas (gesticulaciones, ademanes) para
reforzar su oratoriay, en caso afirmativo, como las apro-
vechaparapersuadirle.

El empleo correcto de las manos servira para que €l
auditorio comprenda ciertas cuestiones; por giemplo, si
en el documento existen citas textuales de otros crea-
dores, su lectura exige indicar la fuente de donde pro-
vienen las ideas o informacién. Resulta oportuno, en
este caso, que con los dedos indice y medio de ambas
manos el orador haga en el aire una sefial de comillas
para patentizar que citara literalmente a determinado
autor.

13. Lapracticarevelalatrascendencia de acercarnos a
la gente cuando vamos a disertar. Semejante proceder
serajustipreciado por los asistentesy coadyuvara
para que se animen a participar. No veamos pues a la
concurrencia como enemiga; al contrario, demos-
trémosl e que aun cuando nosinvada el panico escénico,
anhelamos ser escuchados para que, en su momento,
atendamosigual mente sus deseos de intervenir paraen-
riquecer nuestra exposicion.
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14. No nos arredre ser iconoclastas, 0 sea contravenir
las normas establecidas, si con ello se crea una atmos-
feracdlidaparaquelaestanciadelagente ssamasgrata
y, ademas, se facilite la comprension del tema que se
abordard. Semejante modo de obrar sera un punto a
nuestro favor para conquistar al publico.

En agosto de 1999 debia discurrir en la Universidad
Mayor de San Andrés, Bolivia. El lugar designado para
dicha actividad académica era el Salén de Honor de la
Rectoria con cupo para sesenta personas. A la confe-
renciallegaron méas de doscientas.

Al advertir este hecho y ante la imposibilidad de tras-
ladarnos a otra sala mas grande, propuse a los partici-
pantes un cambio en la disposicion de los asientos, a fin
de colocarlos en circulo, y a quienes no alcanzaron silla
les sugeri sentarse en e suelo (estaba alfombrado afor-
tunadamente) para sentirse comodos.

Esta indole de acciones no siempre son bien vistas por
las autoridades, pues alteran la formalidad que se supone
debe guardarse en un sitio catal ogado como recinto espe-
cial para actos solemnes, empero, en ciertas circunstan-
cias es menester tomar decisiones en beneficio de los
espectadores aun cuando se mol esten algunos burdcratas.

Cautivar alaconcurrenciaimplica un verdadero desa-
fio. SOlo cuando € disertador se afana realmente através
de la préctica perenne, no exenta de lapsus, se consigue
con laretdrica el éxito anhelado. La recompensa a tal
empefio vale la penaen tanto que deja muchas satisfac-
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cionesy experiencias, las cuales nos ayudan paramadu-
rar intelectual y emocional mente.

Terminabade escribir estaslineas cuando al fin pude
localizar un libro sobre oratoria de Antonio Lamar es-
crito hace muchos afos, del cual extraigo algunos pun-
tos que estimo validos, con |o que se demuestra que las
buenas ideas resisten el paso del tiempo:

Comportese con naturalidad ante su auditorio,
dejandose llevar por los impulsos de su tempe-
ramento natural. Sea siempre usted mismo.

Sin renunciar en ningun caso a su propio estilo,
embellézcalo con los recursos de otros, dotando
a sus discursos de contrastes y pinceladas que
hagan de ellos auténticas obras de arte.

Dentro de los limites permisibles en cada caso,
baraje habilmente los estilos y géneros a su al-
cance, a fin de dar mas brillantez al discurso.
Para ayudar a su formacion como orador, dedi-
guese durante algun tiempo a escuchar a otros
oradores, estudiando sus virtudes y defectos,
aplicandose después a si mismo los resultados
de sus observaciones (Para hablar en publico,
pp. 26-27. El énfasis es mio).

15.Concibamos, pues, el arte de hablar como un medio
para solazar aquienes nosescuchany, alavez, parafor-
talecer nuestro espiritu.
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Ello implicaque a pronunciar un discurso, o a estar
conversando informalmente, |os interlocutores sientan
gue creemos plenamente en los pensamientos que ex-
presamos, en tanto que nuestra alocucion se basa en
ideas, informacion y experiencias expuestas con natu-
ralidad y elegancia.

WWW.raulrojassoriano.com
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Capitulo XVI

Estrategiasparaincitar laparticipacion
del publico

1. ¢Es conveniente la interrupcion del expositor por
parte del publico? Si se planea una conferencia para
apoyar las actividades académicas de una institucion y
Se propone a un especialista para dictarla, o si se trata
de un foro o de una mesa redonda, se espera por |0 ge-
neral que la concurrenciaparticipe. Lasreglas de orga-
nizacién prevén, por g emplo, un periodo de preguntasy
respuestas al concluir el disertador o |os ponentes.

Ello se hace con el fin de proporcionar alos invita-
dos el tiempo necesario para desarrollar sus plantea-
mientos, y para prevenir que la intervencion de la
muchedumbre conduzca a posibles desviaciones en el
andlisis de la cuestion.
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Tal modo de organizar lajornadasirve paracontrolar
el tiempo, y evitar que se disperse la atencion sobre el
asunto por preguntas y comentarios fuera de lugar de
alguna persona, los cual es pueden durar varios minutos,
Ccomo sucede en ocasiones.

S el orador sabe de la materia y desea sostener
una relacion estrecha con su auditorio, debe plantear
a éste la posibilidad de que se le interrumpa si al-
guien no comprende cierta idea o requiere anotar de-
terminada informacion.

En mi caso, aun cuando formalmente se me indique
gue prepare unadisertacion magistral, cambio lasreglas
del juego con el afan de conseguir, desde el principio,
unamayor interaccion con el publico.

Asi, la conferencia se vuelve interactiva, lo cual
—segun he comprobado reiteradas veces— resulta del
agrado de los asistentes.

Empero, tal proceder quiza sea en ocasiones contra-
producente en tanto que algunos pretenderan intermitir
sin razones de peso, restando fluidez ala exposicion.

Evoco el caso de una profesionista quien asumié
como algo personal la exhortacion a participar en un
curso-taller organizado por laAsociacion de Economis-
tas Mexicanas, del egacion Guerrero (octubre del 2000).
Habl6 dos veces aunque lo hacia sin centrarse en las
cuestiones que se discutian en ese momento.

Después de sus primeras digresiones levantd varias
veces|amano parahacer uso delapalabra; con unasefial
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amable lerogué que esperara su turno. Iniciabael rece-
so cuando lleg6 corriendo hasta donde me hallaba para
pedirme de nuevo el micréfono, si bien la mayoria ya
estaba de pie; desbarraba, pues sus comentarios no en-
cajaban dentro de la discusion.

Al finalizar lajornada propuse —para alentar la parti-
cipacion— que alahorade abordar laredaccion del tra-
bajo, alguien con experiencia me apoyara por si omitia
ciertas cosas. No saliaaln de la sala cuando esta perso-
na, deseosa siempre de colaborar, se acercé a mi para
proponerme su ayuda “ aunque no sé mucho del asunto”
—segun sus palabras.

Contal “amenaza’ mefui adescansar. Al diasiguien-
telainteresada no asistio.

Cuando llegué a la ciudad de México me encontré
con un correo el ectronico donde dicho personagje sedis-
cul paba por no haber acudido ala sesion en la que pre-
tendia subvenirme (auxiliarme), pues su gripe se habia
agravado.

Me puse a cavilar en ese instante sobre como obrar s
existe disposicion de algunos para participar pero sus
Intervenciones son prolongadas y no apuntan al tema, y
el tiempo disponible es poco.

L a conducta que sigo en estos casos es dejar que ex-
presen sus puntos de vista, en tanto quetienen derecho a
ello. Trato, eso si, de que no acaparen el tiempo destina-
do alos demas asi stentes; asimismo, procuro conversar
con esta clase de personas fuera del horario asignado
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paralaactividad académica, con objeto de brindarleslas
consideraciones que se merecen.

La decision del orador de fomentar la participa-
cion de la concurrencia mientras aquél expone quiza
genere contratiempos como el descrito. Aun asi, dicha
determinacion ser& valorada positivamente, pues el
auditorio se daré cuenta de que el invitado rehuye el
autoritarismo o el protagonismo innecesario. Si con-
sigue involucrar a grupo contard con una oportunidad
excelente paraintercambiar opinionesy, al culminar la
jornada, tanto el conferenciante como |os asistentes se
sentiran satisfechos.

2. Paraconstruir un ambiente con el propdsito de que el
publico se decida a participar, resulta pertinente que
antes de comenzar la disertacion dialoguemos con
ciertos individuos para entrar en materia; pregunte-
mos sobre | as caracteristicas académicasy expectativas
de los convocados y conozcamos |os nombres de dos o
tres de ellos; asi, durante nuestra alocucién o al termi-
nar ésta podremos dirigirnos a dichas personas para so-
licitarles algln comentario, lo cual serviraparaque otras
Se animen aromper su silencio.

3. Evitese una exposicién orientada al mondlogo. Para
ello debe motivarse alos concurrentes afin de que ma-
nifiesten susdudasy puntos de vista. Estotal vez repre-
sente para el disertador un riesgo si surgen preguntas
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complicadas o criticas, y ello reduzcael efecto positivo
que el discurso pudo haber causado. Sin embargo, sélo
de esta suerte es dable superar nuestras limitaciones.

4. En laconcepcion positivistadel proceso educativo el
auditorio espera del expositor la contestacion a todas
las interrogantes, dado que supuestamente domina el
tema. Por ello es importante no hacer alarde de contar
con la capacidad pararesponder cualquier duda.

Es mejor exhibir modestia y decirle a los oyentes
algo que quiza los decepcione: posiblemente no dé
salida a todos sus cuestionamientos porque carezca
en esa oportunidad de la respuesta precisa. Mas esto
debe verse como un acicate, y asi recalcarlo el ponen-
te, para que se comprometan con él en la busqueda
del conocimiento.

Esta convocatoria servira, ademas, paraanimar ala
gente a quedarse a la sesion de preguntas y respuestas,
de este modo no abandonarainmediatamente el lugar al
creer gue la participacion del publico es de poca tras-
cendencia, comparada con ladisertacion del invitado.

El hecho de abrir un espacio a quienes seinclinan por
construir con el especialista las posibles soluciones a
|as dudas de otros miembros del auditorio, esunaforma
de mostrar deferencia hacia aquellos individuos que en
su medio particular han descollado en los campos de la
docencia einvestigacion. Estamanerade obrar por par-
te del disertante los haré sentirse, al igual que al resto,
tomados en cuenta.
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En tales circunstancias me resulta oportuno evocar
las palabras que pronuncié Rigoberta Menchu el 5 de
noviembre de 1992, al dictar una conferenciaen la Fa-
cultad de Ciencias Politicas y Sociales de launam ala
gue asistieron cientos de universitarios.

Esta mujer indigena guatemalteca, Premio Nobel de
la Paz, expresd una reflexion al advertir las decenas
de preguntas que le llegaron luego de su alocucién:
“Tengo sobre lamesamuchasinterrogantes, pero no to-
das las debe responder el profesor. Si sabemos leer y
escribir y si fuera su maestrales dejaria que investiga-
ran para que ustedes traten de contestarlas’.

Me gustarememorar dicha leccion magistral de
pedagogia porque es Util como marco de referencia para
incitar a los asistentes a preocuparse, junto con el expo-
sitor, en la construccion de las respuestas.

En este orden de ideas, |as experiencias adquiridas
dentro y fuera de México sirven parareconocer lavali-
dez de los planteamientos de Paulo Freire:

El educador ya no es sélo el que educa sino
aquel que, en tanto educa, es educado a través
del didlogo con el educando, quien, al ser edu-
cado, también educa. Asi, ambos se transforman
en sujetos del proceso en que crecen juntosy en
el cual los argumentos de la autoridad ya no ri-
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gen (Paulo Freire y la educacion liberadora,
p. 20. El énfasis es mio).

5. Tal pensamiento me llevaaplantear que impartir una
platica, intervenir en unamesaredonda, o coordinar un
taller o seminario, son procesos educativos en los que
los ponentes aprendemos también del publico.

Sus comentarios resultan valiosos para confirmar
ciertas cuestiones, o para estimularnos a la indagacion
de aspectos especificos de la realidad.

6. Para conseguir una mayor participacién procuro
—Ccomo apunté antes—, superar laidea que prevalece en
el sentido de que el expositor tiene laobligacion de des-
pejar cualquier dudaderivadadel discurso.

S al estar frente a un grupo estimamos que sus in-
guietudes pueden satisfacerse total o parcialmente
por sus integrantes, debemos entonces, dependiendo
del tiempo, exhortarlos para que ofrezcan, antes que
nosotros, las interpretaciones o datos que posean to-
cante al asunto tratado.

A quien enuncié lacuestion le demandamos algo mas.
En tanto intervienen losinteresados en contestar, €l debe
preparar su version, la cual dard a conocer cuando los
otros expresen sus reflexiones.

De este modo |a sesidn se vuel ve bastante dinamica,
pues el publico asume la responsabilidad que le co-
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rresponde: a una reunién académica no debe asistir
sblo para escuchar o formular interrogantes. También
€S menester contribuir con sus conocimientos y expe-
riencias en busca de respuestas a los problemas plan-
teados por los demas, o por el mismo disertante.

Unavivencia, entre muchas que al respecto hetenido,
latuve en laUniversidad de Panamaen octubre del 2000,
alaque me referi antes paratocar otros aspectos.

En este caso relato |o concerniente alaintervencion
delaconcurrenciade acuerdo con lametodologiadetra-
bajo aludida. Unavez que conclui mi disertacion exhor-
té a los académicos a exponer sus inquietudes, y més
porgue se notaba su interés en hablar. El primero pre-
gunto acercadel papel delaescuelaen laformacion del
nifo.

Como desde €l inicio precisé que no pensaba contes-
tar atodas las preguntas sino al contrario, mi intencion
radicaba en dejarles més dudas, sugeri, por consiguien-
te, que otrostrataran de responder al compariero (en todo
caso, aclaré, yo participaria como alguien mas del
grupo).

Tres personas levantaron lamano. Antesde dar la pa-
labrapara que atendieran tal preocupacion, le demandéa
guien laplanted —para su sorpresay del resto delos con-
currentes— que fuera “armando su propia respuesta’ a
fin de expresarla, unavez que lo hicieran los interesa-
dos en subvenirle (ayudarle).
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Superado el desconcierto que produjo esta forma de
proceder, paralo cual destaqué lo valioso de su partici-
pacion activa en el proceso de conocimiento —mientras
citaba los planteamientos de Freire y Gramsci parare-
forzar mis palabras—-, muchos perdieron el temor de
cuestionar a sabiendas de que asumian el compromiso
de cooperar en la contestacion a sus interrogantes.

Resulta més significativo lo anterior si se toma en
cuenta que la asistencia era numerosa (mas de trescien-
tas personas). Dicho modo de actuar rompe con el es-
guema dominante, el cual no siempre es el mejor para
lograr unainterlocucion efectiva con lamultitud.

Veamos |o que acontece en una mesa redonda o en
una conferenciadictada dentro de un ambiente conven-
cional, y cuando el publico es grande. Se indica a éste
formular sus preguntas e inquietudes en tarjetas que las
edecanes reparten previamente entre |0os concurrentes.

Esta es una manera comoda de proteger al exposi-
tor, quien podré elegir libremente las interrogantes que
quiera responder durante el periodo dedicado atal fin
(narro una experiencia en el capitulo xix), para salir
sin macula del compromiso.

7. Si somos expertos en el temay estamos realmente
preocupados por intercambiar ideasy experiencias con
el auditorio, y poseemos ademas la capacidad para
manejar a grupo (en el buen sentido del término), debe-
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mosinvitar aéste aque expongasus criticasy comenta-
rios verbalmente, y obrar segin apunté antes.

Lo precitado coadyuvara para establecer unarelacion
mas personal con los oyentes; asimismo, Si sabemos
aprovechar esa oportunidad, siempre con la propension
de que nuestros pensamientos se comprendan, la gente
guedara satisfecha o complacidatotalmente, pues senti-
raque su asistenciano fue en vano; ello representarala
maxima recompensa para nosotros, como oradores.

S logramos, a través de una dinamica grupal per-
tinente, la participacion del mayor numero de perso-
nas, habremos conseguido socializar nuestros aportes
intel ectuales.

8. En ocasiones asistiran al acto algunosindividuos con
un objetivo exclusivamente: cuestionar |os planteamien-
tos del disertante para hacerse notar, o aprovechar esos
espaci os académicos afin de expresar sus propios razo-
namientos. Esto esvalido, yaque cualquieratiene el de-
recho de dar a conocer sus ideas.

El ponente se percatara de inmediato si la critica es
constructiva o negativa. En cualquier caso debe
dejarsele hablar, salvo que pretenda apoderarse del
control del auditorio. A veces del mismo publico
surgeniniciativas paraponer en su lugar al impertinente
por su modo de proceder, evitandose asi entrar en un
debate insubstancial.
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Si esto no acontece, el conferenciante debe neutrali-
zar al adversario con eleganciay, alavez, con eficacia.
Por ejemplo, si estéd hablando con micréfono (y el local
no es muy grandey posee buena acustica), debe dejar el
aparatoy dirigirseal grupo “avivavoz” (singritar).

En ese momento tiene que hacer gala de su capacidad
argumentativa parareplicar de modo sereno las criticas
sin mirar directamente al sujeto; al contrario, de ser
posible, es aconsejable sonreir levemente como una
muestra de que posee el dominio de la situacion.

En estas circunstancias el orador debe conservar la
mayor calmaposible. Si necesitaimpugnar aquien pre-
tende ponerlo en aprietos sin cuidar las formas, resulta
oportuno tener en mente el apotegma de un intelectual
que luché en laresistencia francesa durante la Segunda
Guerra Mundial, cuyo nombre no recuerdo: “Hay que
decir las cosas prohibidas con las palabras permiti-
das’ . Asi, el expositor exhibiradelicadezay enjundiaal
participar en la controversia.

Si el interlocutor no es agresivo conviene sugerirle
que dialoguen fuera del recinto paradiscutir cuestiones
que, por el tiempo disponible, no es oportuno tocar
ahi, o porque no corresponden a lo que se expone
en esa oportunidad. Planear, en cualquier caso, una
salida inteligente para no quedar mal con el resto
de la concurrencia.

Por otro lado, si las criticas son pertinentes, €l in-
vitado no debe desestimarlas, con lo cual evidenciara
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humildad al reconocer sus errores u omisiones, asi como
su interés por aprender también de los asistentes.

9. Cuando la disertacion se circunscribe dentro de una
actividad académica mas ampliay se tienen objetivos
precisos a cubrir con laexposicion, sugiero impartir no
unaconferenciatradicional, sino unaconferencia-taller.

Parallevarlaacabo exitosamente el experto requiere
dialogar con los organizadores del acto sobre cuestio-
nes como las siguientes:

a) El material bibliogréfico o hemerogréfico que lee-

ra la gente interesada en la conferencia-taller. El
documento seleccionado por el ponente debe dar-
se con bastante anticipacion para su lecturay, de
ser posible, que cada persona entregue una resefia
criticael diadelajornadaacadémica. Si setratade
un libro, deben enviarse g emplares suficientes
parasu distribucion oportuna.
El hecho de leer previamente algun trabajo sobre
el temaadiscutirse, resulta de gran ayuda para el
expositor, puesle seramas sencillo profundizar en
ciertos puntos valorados como fundamentales.
Quienes asisten a la conferencia-taller se con-
vertiran en verdaderos participantes, |0 que per-
mitir& aprovechar mejor las aportaciones del
especialista y se abrira la posibilidad de reali-
zar un debate intelectual mas fecundo.
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b)

Igualmente, deben conocerse | as expectativasy el
tamario del grupo, |as caracteristicas de sus miem-
bros, € tipo de loca y las condiciones ambientales
imperantes (s hay ruido, calor, ventilacion inadecua-
da) en donde se verificarala conferencia-taler.

Ademas, es preciso contar con varias aulas aleda-
Nas a la sala principal, dependiendo de la asisten-
cia, con objeto de ubicar alos equipos paratrabajar
en taller, después de la disertacion.

Recuérdese que la primera parte de la jornada
(donde expone €l invitado), y la dltima, en la que
sellevaacabo el debate, son reuniones plenarias.
Parainvolucrar alln mas alos asistentes, se requie-
re disponer de un recinto que tenga, de preferen-
cia, sillas movibles a efecto de proceder segun lo
descrito en el capitulov.

Para que | os participantes se sientan de verdad to-
mados en cuenta, |os organizadores deben cuidar
otros detalles con el propdsito de alcanzar los ob-
jetivos previstos. Es necesario construir, valga el
término, un ambiente de compafierismo que
coadyuve a superar €l nerviosismo, la indiferen-
cia 0 apatia de la gente. Sn duda, una relacion
de confianza entre todos los concurrentes favo-
recerd el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un modo de lograr |o anterior es hacer sentir bien
al grupo; por lo tanto, lainstitucion organizadora
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debe sacar alaluz su hospitalidad al ofrecer, por
ejemplo, café, té, refrescosy galletas. Laexperien-
cia demuestra que tal hecho contribuye para que
|as personas se sientan rel gjadas durante el trabajo
en taller y en las sesiones plenarias.

Dicho aspecto es, ademas, altamente valorado por
quienes asisten aun acto de estanatural eza, en tanto
que revela la parte humana del trabajo acadé-
mi co-ci entifico.

€) Asimismo, se requiere tener en cuenta el tiempo
que comprenderatodalajornada; éste debe ser de
cinco horas: Una paraladisertacion del personaje;
dos para organizar los equipos, realizar la discu-
sion sobre los planteamientos del expositor, asi
como laformulacion de las preguntas y comenta-
rios. Otras dos horas se destinaran paralareunién
plenaria en donde cada subgrupo leera sus aporta-
ciones, con las cuales se abrira el debate.

f) Los equipos pueden integrarse al azar o confor-
marse de modo intencional. Si asisten personas que
se conocen entre si, éstas preferiran participar
conjuntamente en lugar de hacerlo con gente des-
conocida si la seleccion fuese aleatoria. Tal acti-
tud evidenciacierto temor de discutir con quienes
no setiene relaciéon alguna.

El ponente debe decidir el criterio para constituir
los subgrupos de conformidad con las opiniones
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9)

h)

de los interesados y |os objetivos de la conferen-
cia-taller. En cualquier caso, evitese que sean nu-
merosos a fin de conseguir la participacion de
todos sus miembros. Deben componerse de entre
cuatro y ocho sujetos, dependiendo ello del total
de asistentes.

Empero, el estudio de un tema en grupos pequerios
puede caer en los marcos de la educacion positi-
vista, en donde solo uno o dos integrantes toman
notas, discuten, preparan resimenes. Esto se debe
avarias razones, por egemplo: hay quienes desean
sobresalir, 0 sus companieros los identifican como
“losque saben méas’, “ poseen mayor facilidad para
escribir”, “ cuentan con experiencia para hablar en
publico”, etcétera.

Tales individuos son casi siempre designados
como |los responsables de exponer |os resultados
delajornada. En consecuencia, |os demas asumen
una actitud receptiva, pasiva, y cuando mucho su
participacion se reducira a la discusion suscitada
dentro del equipo. Mas ellos sentiran que con eso
basta, pues cumplieron con su compromisoy ten-
dran asi laconcienciatranquila.

Para superar el trabajo en taller de corte tradicio-
nal, el conferencianteindicarapreviamente al gru-
po que laeleccion seraa azar o ladefiniraél. Por
lo mismo, recal caralatrascendencia de que todos
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los miembros del subgrupo asuman laresponsabi-
lidad de participar activamente; por ejemplo, ela-
borando notas y resimenes, o precisando dudasy
comentarios. De este modo, cualquierapodra pre-
sentar |as aportaciones respectivas.

Si los otros integrantes no seleccionados inter-
vienen oportunamente para ofrecer elementos adi-
cionales con objeto de apoyar a quien resulte
elegido, tanto mejor. Ademas, el resto del audito-
rio puede hacer uso de la palabra para demandar
aclaraciones, o paraformular preguntas a equipo
que expone.

WWW.raulrojassoriano.com
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IV. La concepcion de salud integral
en esta investigacion-accion

1. El interés al trabajar en este proyecto es contribuir a consoli-
dar una concepcién y practica sobre el cuidado de la salud, en
las cuales se incluyan variables socioculturales y médicas, para
la consecucién de una salud integral.

Parto del hecho siguiente: en una sociedad orientada al con-
sumismo y, paraddjicamente, con serios problemas alimentarios
vinculados al elevado desempleo y subempleo que vivimos, no
resulta fdcil contar con recursos, tiempo y disposicién animica
para procurar el mejoramiento de la salud, asi como para pre-
venir las enfermedades o afecciones.

El modelo neoliberal que afecta todos los 6rdenes de la
vida busca obtener la mayor ganancia al menor costo posible;
los individuos se consideran mdquinas que hay que reparar o
sustituir para seguir produciendo, sin importar realmente los
danos a la salud que ocasiona la organizacién capitalista de la
produccién, distribucién y comercializacién de los bienes y
servicios.
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Se monetiza de modo salvaje las actividades laborales y sociales, a tal
grado que explicita o implicitamente estd presente en la vida cotidiana
la concepcién neoliberal en la que se sustenta el capitalismo: “Dime
cudnto haces y te diré cudnto vales”. Esta realidad que se vive a diario
en fébricas, talleres y en otros espacios laborales afecta la salud fisica y
mental-emocional de los trabajadores y trabajadoras, situacién que re-
percute también en sus familias y en la colectividad humana.

Para reparar “las mdquinas humanas”, el Estado ha organizado servi-
cios médicos que la clase trabajadora sufraga en su totalidad ya que:

1. La contribucién que le corresponde al Estado cubrir, la obtiene
de los impuestos directos e indirectos que pagan los trabajadores;

2. la cuota que se asigna a los patrones se consigue a través de la
plusvalia que genera el trabajo, y

3. la que cubren los trabajadores se descuenta de su salario (en caso
de ser “privilegiado” de tener un empleo dentro de la economia
formal). Quienes perciben un salario libre de impuestos, la cuo-
ta la cubren sus companeros de clase. Cabe recordar que toda la
poblacién paga impuestos por el consumo de diversos productos
y servicios.

Conclusion: todos los servicios médicos, al igual que los demds que otorga
el sector piiblico, los paga la clase que genera la riqueza social, es decir, los
trabajadores.

2. Como es conocido, en México los servicios institucionales (1mss,
1ssSTE, Secretarfa de Salud, Seguro Popular, entre otros) carecen desde
hace mucho tiempo de la suficiente capacidad en infraestructura y recur-
sos humanos para prestar una atencién médica oportuna y de calidad.

% 1sssTE: Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del
Estado.
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Esta realidad contribuye a agravar ain més los dafios a la salud de aque-
lla poblacién que se ve obligada a recurrir a tales servicios por carecer de
medios econémicos para su atencién en hospitales privados.

Cuando se dispone de ciertos recursos y la gente acude a nosocomios
de este tipo, enfrenta otra realidad: la bisqueda de ganancias por parte de
sus directivos, en donde el paciente es un cliente cautivo al que hay que
extraerle el mdximo beneficio, y mds si tiene un seguro de gastos médi-
cos mayores, o una tarjeta de crédito.

En el capitulo 1 de la Cuarta Parte de este libro expongo una expe-
riencia personal que vivi en mayo de 2014 cuando sufri un accidente
que me obligé a utilizar los servicios de un hospital privado. En ese lu-
gar vivi la confrontacién del modelo biomédico dominante con aquella
en la que se sustenta mi formacién y practica en el campo de la salud-
enfermedad: el enfoque sociomédico. Por tanto, en la medicina privada
la recuperacién de la salud, o la reduccién de las secuelas de la enferme-
dad, dependen de la solvencia econdémica del paciente.

Para mostrar la comercializacién de la salud expongo otro caso, el
cual me relaté en agosto de 2009 una enfermera de la ciudad de Toluca,
luego de mi conferencia en la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la
Universidad Auténoma del Estado de México (uaEMm). Esta persona tra-
bajaba en un hospital privado y tuvo que renunciar a su empleo cuando
se dio cuenta de que se habia extirpado el bazo de una persona sin que lo
ameritara. Para justificar la pertinencia de la intervencién quirdrgica el
médico le mostré a los familiares del supuesto enfermo el érgano (que
previamente habia bafiado en una solucién para que pareciera realmen-
te grave la enfermedad), diciéndoles que la operacién habia sido nece-
saria y oportuna. La familia del paciente le agradecié encarecidamente
al galeno su acertada decisién.

Al darse cuenta de esta maniobra, la enfermera —me dijo— fue a que-
jarse con la directora del nosocomio quien, sin inmutarse, le expresé:
“Tenemos que completar para pagar la némina del personal”. Sobran
los comentarios.
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La concepcién del proceso salud-enfermedad dominante tanto en
las escuelas formadoras de médicos y enfermeras como en las institucio-
nes médicas lleva a priorizar los servicios curativos sobre la prevencién
de las patologfas, pese a estar plenamente demostrado que para mejorar
la salud y evitar o retrasar la aparicién de padecimientos y secuelas, las
précticas preventivas resultan mds efectivas y, a la larga, menos costosas.

3. Cabe aqui senalar un error que se comete en los documentos y dis-
cursos oficiales (al igual que en los medios de comunicacién): se utiliza
indebidamente los conceptos instituciones de salud o servicios de salud
para designar a los hospitales y clinicas. Pese al uso generalizado de tales
términos he planteado en diversos foros que el nombre correcto es: centro
o servicio médico, o institucion para atender la enfermedad.

Sin embargo, no siempre se consigue en estos lugares superar la enfer-
medad o afeccién; en muchas ocasiones se generan ciertos padecimientos
debido a la iatrogénesis®, es decir, a una practica médica inadecuada: in-
tervenciones quirtirgicas mal realizadas, uso de fdrmacos incorrectos o
que, al interactuar con otros, afectan al organismo, falta de un segui-
miento riguroso por parte del médico sobre el curso del padecimiento
para evitar o reducir secuelas, etcétera.

En la transformacién dialéctica que viven nuestras sociedades quizd
algin dia podamos hablar de verdaderas instituciones de salud, conci-
biendo ésta no sdlo “como la ausencia de enfermedades y afecciones”, sino
como la empecé a definir en el texto Metodologia en la calle, salud-enfer-
medad... (Capitulo x1v), y que termino de precisar en este libro:

La salud es la capacidad que tiene el individuo para desarrollar todas
sus potencialidades fisicas, intelectuales, artisticas y espirituales, segiin su

> Jatrogénesis: “Que tiene por significado literal ‘provocado por el mé-
dico o sanador’ (iatros significa ‘médico’ en griego, y génesis: ‘crear’)”. (htep://
es.wikipedia.org/wiki/latrogenia). Fuente consultada el 10 de abril de 2015.
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contexto sociocultural y su ambiente fisico, a fin de realizarse plenamen-
te como ser humano y social. Dr. Raul Rojas Soriano.

La limitada cobertura de los centros de atencién médica y el hecho
de que la organizacién y la prictica de la medicina no consideran el
contexto sociocultural de los diversos grupos de poblacién, ha llevado
a que la gente recurra cada vez mds a la llamada medicina alternativa
para tratar de resolver sus problemas de salud, lo cual implica un gasto
adicional que afecta la economia familiar. Si a esto se agrega que la ma-
yoria de la poblacién carece de una cultura para la salud (que incluye la
cultura alimentaria y médica), la consecucién de una salud integral se
dificulta atin mds.

4. La cultura para la salud significa conocer aquellas situaciones o as-
pectos socioculturales y factores del ambiente fisico que pueden afectar
negativa o positivamente nuestra salud fisica y mental-emocional.

Lo anterior implica mantener un interés permanente por adquirir
conocimientos cada vez mds objetivos y precisos sobre las cuestiones
relacionadas con la salud-enfermedad, consultando de manera critica
las diversas fuentes de informacién. Infortunadamente pocas personas
disponen de los medios para concretar esa idea, pues las limitaciones,
exigencias y necesidades personales y sociales no son favorables para la
mayoria de la poblacién.

Volvamos al concepto Cultura para la Salud. Desde mi punto de
vista, ésta incluye:

1) Tener conciencia sobre la forma como nos apropiamos de la na-
turaleza considerando nuestras condiciones materiales de vida y
de trabajo, asi como nuestro contexto sociocultural en general.

2) El cuidado de la alimentacidn, para que la dieta beneficie al orga-
nismo de modo mds rdpido o directo.
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3) También considero en este concepto las medidas preventivas, co-
lectivas e individuales, para prevenir enfermedades y accidentes.

4) Saber en qué momento buscar atencién o apoyo (médico, psi-
colégico, social, o de otro tipo) cuando aparece la enfermedad o
se cree que puede tenerse cierto padecimiento.

5) Saber a dénde debemos acudir, de acuerdo con nuestro contexto
sociocultural y medio fisico en el que vivimos, para mejorar la
salud y prevenir ciertas patologias.

5. Tener cultura médica significa:

* Comprender la importancia de tratar de modo oportuno las en-
fermedades y dolencias para evitar complicaciones en el funciona-
miento de los sistemas y aparatos de nuestro organismo.

* Conocer cudl es el lugar més apropiado para atender especifica-
mente ciertos males o afecciones, con el fin de evitar un dafio mayor
al organismo.

* Saber plantear al galeno las dudas y preguntas sobre la enfermedad,
su origen y desarrollo.

* Seguir el tratamiento segiin la prescripcién médica, y acudir de
manera oportuna a las citas que indique el facultativo. Con estas
especificidades, la cultura médica forma parte de la cultura para
la salud.

6. Cultura alimentaria es un concepto fundamental en esta investiga-
cién. Se puede definir como el conjunto de conocimientos y experiencias
que se tienen sobre los diversos productos alimenticios; sus ventajas y des-
ventajas para el mantenimiento éptimo tanto de la estructura musculo-
esquelética como del funcionamiento de los diferentes sistemas y aparatos
del organismo humano.
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7. En el caso de los deportistas, o quienes deseamos practicar un deporte,
debemos, entre otras cosas:

* Saber las implicaciones de realizar ejercicios en ambientes conta-
minados o a ciertas horas, y la importancia de hidratarse antes,
durante y después de la prictica fisica.

* Conocer las propiedades de los alimentos que ingerimos, y si son
adecuados, segtin la actividad deportiva que llevamos a cabo.

* DPrecisar las ventajas y desventajas de ciertos firmacos o comple-
mentos alimenticios en el funcionamiento del organismo.

* Determinar el efecto, a corto y mediano plazo, de las substancias
estimulantes en los 6rganos vitales, y cémo proceder para reducir
sus consecuencias negativas.

* Efectuarnos un examen médico general antes de practicar un depor-
te; plantear al galeno las preguntas pertinentes sobre los cuidados de
nuestro organismo de acuerdo con el tipo de ejercicio que realizamos
y/o pretendemos hacer.

* Si deseamos intensificarlo o prolongarlo, saber qué tipo de prue-
bas de laboratorio y gabinete mds completos y precisos debemos
realizarnos, por ejemplo, biometria hemdtica (que incluya andlisis
de homocisteina), quimica sanguinea de 27 elementos, examen de
orina, electrocardiograma, prueba de esfuerzo, ecocardiograma,
teleradiografia de térax, ultrasonido de arterias carétidas, etcétera.

* Advertir cudndo hay cambios en el funcionamiento y/o estructura
del organismo que afecten negativamente nuestro desempeno fisi-
co, a fin de acudir a la brevedad con un profesional de la medicina.

* Someternos a revisiones médicas periédicas con el propésito de
prevenir enfermedades o lesiones.

* Conocer las caracteristicas genéticas de nuestro organismo, por

ejemplo, si padecemos o no problemas tiroideos.
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8. No resulta ficil adquirir una cultura para la salud y, en particular,
una cultura médica en las condiciones de vida y de trabajo deterioradas
que tiene la inmensa mayoria de la poblacién, y mds cuando se busca
practicar algiin deporte por recomendacién de amigos y familiares o de
autoridades médicas, o para emular las hazafias de ciertos deportistas
sobresalientes.

Aunado a la falta de una situacién socioeconémica adecuada, en los
centros escolares se carece de una verdadera educacién para la salud, pese
a los esfuerzos que realizan algunas autoridades. Esto se comprueba a
diario, concretamente en el sobrepeso u obesidad que padece un signifi-
cativo porcentaje de nifios y nifas, fenémenos considerados ya por fun-
cionarios médicos como problemas de salud publica, y que se asocian con
la vida sedentaria y el consumo de alimentos chatarra, entre otros factores.

Es necesario senalar que la cultura para la salud deberia conseguirse
—o adquirirse— desde la primera infancia, lo cual implicaria que los
padres conocieran los factores sociales y fisicos positivos o negativos para
la salud, a fin de transmitir a sus hijos solamente aquéllos que sean bené-
ficos para promover la salud y prevenir las enfermedades.

Dicho concepto (cultura para la salud) incluye también saber qué
medidas deben llevarse a cabo para promover la salud y qué acciones
realizar tanto para tratar las enfermedades cuando éstas aparecen, como
para evitar secuelas incapacitantes, conociendo su realidad sociocultural
y fisica.

De cierto modo, la manera como nos relacionamos con la naturaleza
y la sociedad se expresard en la forma de adquirir y enriquecer nuestra
cultura para la salud, que es un proceso més bien informal. Sin embargo,
como hemos sefialado antes, las deterioradas condiciones de vida y de
trabajo que tiene la mayoria de la poblacién impide la consecucién de una
cultura para la salud.

9. La educacién para la salud es una actividad de caricter institucional
que se planea de conformidad con el proyecto educativo del grupo que
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se encuentra en el poder. La incorporacién de las pricticas para el mejo-
ramiento de la salud y la prevencién de enfermedades, mismas que se
divulgan en un contexto institucionalizado, no consiguen muchas veces
el efecto deseado porque se disenan y aplican —utilizando incluso las téc-
nicas audiovisuales mds novedosas— sin considerar el medio sociocultu-
ral y econémico de los distintos grupos de poblacién.

La educacién para la salud forma parte de la cultura para la salud, que
es un concepto mds amplio, y éste incluye, igualmente, el de cultura ali-
mentaria y médica.

www.raulrojassoriano.com
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Y. Mi experiencia durante el ultramaratn,
el 9 de julio de 2011

stimado lector, te invito a que me acompanes en este desa-

fio a la resistencia fisica. Puedes hacerlo sentado a un lado

de la pista o, si lo prefieres, en una bicicleta para que parti-
cipes en la carrera. Si te animas, corre conmigo unos kilémetros
del ultramaratén. ;Bienvenido!

1. El viernes 8 de julio (2011) con mi familia me trasladé de la
Ciudad de México a Leén, Guanajuato, una distancia de 395
kilémetros. Por los preparativos y la preocupacién respecto al
hecho de que me iba a enfrentar a una carrera extenuante, apenas
logré dormir dos horas. Pensé que durante el viaje en autobts,
de casi cinco horas, podria conciliar el suefio para mantener el
vigor. No fue asi, y estuve despierto durante el traslado (en muy
contadas ocasiones he podido dormir cuando viajo). Luego de
arreglar lo del hospedaje nos fuimos a comer, aunque, en mi
caso la inquietud también me comia.

En cuanto a mi alimentacién, el dia anterior al ultramara-
tén, antes de partir a la ciudad de Le6n, consumi 200 mililitros
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de leche de soya y un pldtano. A media manana comi una fruta y, para
la comida, sopa de verduras con dos tacos de frijoles. La cena consistié
en leche de soya que preparé con semillas de amaranto y almendras, e
incluf una fruta.

Cabe mencionar que el hotel estaba situado cerca del lugar donde
se realizarfa la carrera (aproximadamente a 25 minutos de caminata a
buen paso). A las 6 de la tarde fui al Parque Metropolitano, acompana-
do de mi hija Sofia, a recoger mi niimero de corredor asi como para
recibir las indicaciones y recomendaciones por parte de los organizado-
res, y también para conocer un poco el sitio en el que se llevaria a cabo la
competicién. Me agrad¢ el lugar: la pista para correr rodea el lago que
se encuentra en medio del Parque Metropolitano de esa ciudad.

Me llevé una sorpresa; crei que participariamos cientos de atletas, y
mds porque trafa la experiencia de tres semanas antes cuando corri un
medio maratén en la Ciudad de México que congregd a 12 mil corre-
dores. Aqui s6lo estaban inscritas 34 personas, de las cuales dos eran
extranjeras. Me surgieron de nuevo varias preguntas: ;Bastaban 18 me-
ses de participar en carreras de fondo (24 en total) para considerar que
contaba con la preparacién fisica suficiente a fin de enfrentar el desafio?
Pese a esta inquietud, lo que me animaba a continuar en este empeno
eran tres cosas:

a) Mis variables fisioldgicas y anatémicas, segin los andlisis de labo-
ratorio y gabinete a los que me he referido antes, me decian que
estaba en excelentes condiciones para asumir el reto;

b) me motivaba vivir esta experiencia porque podria contar con
mds evidencia empirica para comprobar mi hipétesis de que “se
puede realizar una actividad deportiva intensa y prolongada con
dieta vegetariana (vegana)” y,

c¢) el apoyo incondicional de mi familia: Amparo, Minerva y Sofia,
asi como de los amigos de mis hijas, Javier y Ramén.



INVESTIGACION-ACCION EN EL DEPORTE, NUTRICION Y SALUD ~2008-20I4~

2. En la noche del 8 de julio pensé que podria dormir unas cinco o seis
horas pues sabia que era indispensable llegar plenamente descansado
para que el vigor fisico se mantuviera el mayor tiempo posible. De nue-
vo se me dificult6 conciliar el sueno; las dudas y preocupaciones no eran
para menos, pues sabia que el esfuerzo serfa extenuante. Estaba conven-
cido, y asi lo expresé a mi familia, de que no arriesgaria mi integridad
fisica, de tal modo que me consideraria satisfecho si lograba completar
50 kilémetros, aun cuando no me dieran la medalla que me distinguiera
como corredor ultramaratonista.

Se conjugaban los aspectos objetivos y subjetivos antes de la carrera,
los cuales se volverian a presentar durante la justa deportiva.

Dormi menos de tres horas, y mal, pues al despertar sent/ que no
habia descansado como lo deseaba. Me desperté a las 5 am el dia de la
competencia. Mi primer pensamiento fue de preocupacién: habia dor-
mido menos de cinco horas en los dos dias previos al ultramaratén.
Surgi6 entonces la pregunta obligada: ;Cémo el déficit de suefo afectard
mi rendimiento?

Era, pues, una realidad que se harfa presente durante la carrera, sobre
todo en las dltimas horas, cuando las reservas del organismo estuvieran
précticamente agotadas. Traté de que esto no perjudicara mi estado de
dnimo y me puse a reflexionar en el sentido de que podria superar esa
situacién objetiva (el déficit de suefio), y hacer un buen papel en la carre-
ra, al menos ese era mi pensamiento, para no quedar mal con la familia y,
sobre todo, conmigo mismo.

Alas 5 am del 9 de julio, mientras cavilaba en la conveniencia o no
de correr el ultramaratén (pues, como ya dije, habia mal dormido me-
nos de cinco horas en las dos noches previas a la carrera), de pronto me
llegd un pensamiento en forma de pregunta: ;Por qué no incluir esta limi-
tacién, que seguramente afectarfa mi rendimiento fisico, en el experi-
mento? De este modo, pensé, ampliaria la capacidad interpretativa de mi
hipétesis; por ello, y sin pensarlo dos veces, decidi sobre la marcha in-
corporar la nueva variable a la hipétesis.
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Asi se procede en una investigacién-accién: se incluyen en este pro-
ceso aspectos que no se habian considerado horas o minutos antes, o se
redefine la estrategia de investigacién en el terreno mismo de los he-
chos, como me estaba sucediendo en esos momentos previos al inicio de
la carrera.

Esta manera de pensar me llevé a motivarme por lo que de inmediato
modifiqué mi hipétesis inicial, pues consideré oportuno introducir la
nueva variable, déficit de suero, ya que seguramente afectaria mi desem-
peno fisico. La hipdtesis qued6 entonces as:

“Se puede realizar un esfuerzo fisico intenso y prolongado (correr, por
ejemplo, un ultramaratén de 84.4 km) con dieta vegetariana (vegana),
incluso si se reduce el tiempo de sueno”.

Cabe mencionar que en los dias anteriores a la carrera estuve realizando
tareas intelectuales relacionadas tanto con este proyecto de investigacion-
accién, como con otras actividades similares. Por ejemplo, trabajaba en
el libro Memorias de un brigadista del Movimiento Estudiantil Mexicano
de 1968, que se publicé en mi pdgina electrénica (www.raulrojassoriano.
com), en diciembre de 2014. De igual manera un capitulo de dicha obra
puede ya descargarse en esa pdgina (en el cual relato mi experiencia du-
rante la dltima manifestacién de ese movimiento, el 13 de diciembre
de 1968, cuando fui detenido por las fuerzas policiacas).

El deporte y el trabajo intelectual han estado siempre vinculados en
todos los momentos de mi vida. Por ello, modifiqué la hipétesis, que-
dando planteada de esta manera: “Se puede realizar una actividad fisica
e intelectual intensa y prolongada con dieta vegana, incluso si se reduce
el tiempo de suefio”.

3. La inclusién de la nueva variable, déficit de suerno, me animé para prose-
guir en el empefo, y mds porque ya no podria dar marcha atrds pues
pensé que decepcionaria a la familia, aunque la persona que mds resen-
tirfa emocionalmente dejar de participar en la carrera serfa quien escribe
estas lineas. La motivacién que me llevé a la pista (haber incluido en la
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hipétesis la variable déficit de suerio) resultaria decisiva en los momentos
mis 4lgidos de la carrera, cuando mi organismo padeciera los estragos del
desgate fisico, como lo relato en su momento. Al terminar el dia incor-
poré la variable motivacidn para darle mayor valor a la hipétesis. Volvamos
ahora a los minutos previos a la carrera. ;Me acompafas?

Me di un buen bafio que me reconforté fisica y animicamente; me
puse mi atuendo de corredor. En vista de que los pies son los que més re-
sienten el esfuerzo en una carrera de fondo, me unté suficiente vaselina
y me puse los calcetines especiales que la tecnologia moderna ha dise-
fiado para dar mayor firmeza a los pies a la hora de correr.

Luego me preparé mi desayuno, consumi algo ligero: un pldtano, y
un cuarto de litro de leche de soya, una tableta de chocolate y un pan
tostado con crema de cacahuate, bebif un vaso de solucién isoténica, y
tomé un multivitaminico con minerales, esto ultimo para reducir el
riesgo de que mi organismo enfrentara una situacién extrema, pues re-
queria de dichos elementos en mayor cantidad para soportar correr-
trotar durante once horas, con el sol a cuestas, aunque luego la situacién
se complic6 cuando se presenté durante la carrera una realidad que no
habia previsto, como se verd mds adelante.

Los paradigmas de investigacién mejor fundamentados son desqui-
ciados por los procesos sociales y naturales.

4. Antes de la justa deportiva vivi, como ya dije, otra realidad que, si bien
era subjetiva (sentir motivacién por incluir déficit de sueno en la hipétesis),
ella me ayudaria a persistir en el desafio de avanzar en el ultramaratén
en condiciones por demds dificiles rumbo a la META, es decir, hacia la
consecucién de mi quimera.

Con el 4nimo ahora si por las nubes, luego de agregar en el experi-
mento la nueva variable, déficit de sueno, preparé mis cosas para la carre-
ra, las cuales estarfan al cuidado de mi familia. Cargué con agua y bebida
isoténica. También llevé fruta (manzanas, peras, duraznos), semillas
(nuez, almendra, pistache) y leche de soya.
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Puse en mi mochila otros zapatos deportivos de repuesto asi como
una playera de reserva para cambiarme a la mitad de la carrera. Igual-
mente guardé en la mochila (que se quedaria con mi equipo): curitas,
cinta micropore, gel analgésico y antiinflamatorio, asi como una gorra
con proteccién por los cuatro costados.

A las 6:15 de la manana partimos del hotel al encuentro con mi des-
tino. La caminata de dos kilémetros hasta el Parque Metropolitano de
la ciudad de Ledén, Guanajuato, me sirvi6 de calentamiento, y también
para tratar de darme 4nimos en el sentido de que si lograria cumplir con el
propdsito. Cabe decir que, para contar con ciertas reservas, subi dos kilos
mds de peso corporal pues consumiria mds 7 mil calorias durante el
ultramaratén.

Al llegar al lugar de donde partiria el contingente me uni al reduci-
do grupo de corredores que hacian ejercicios de estiramiento, mientras
que mi familia se ubicaba en una palapa a unos 30 metros del lugar
de salida, que ademds era la MmETA. Habia que recorrer ocho veces el
circuito senalado por los organizadores (cada vuelta alrededor del lago
era de 10.55 km), cuya distancia sumaba la de dos maratones, para
completar los kilémetros previstos para este ultramaratén (84.4 km).

Las fotos con la familia se tomaron antes de la hora de salida: 7:15
am. Con mi hija Sofia habia disefiado un plan de carrera, el cual se po-
dria alterar, obviamente, por las circunstancias objetivas (calor, humedad,
altitud), y subjetivas, en este caso propias de mi ser (cansancio, estado
animico, entre otras, que se manifiestan de modo objetivo en, por ejem-
plo, ciertas conductas). Afrontaria dichas realidades durante las largas
horas, valga el término, que me llevaria recorrer esa distancia.

Dado que habia participado en tres maratones, estaba convencido
que ese trayecto no representarfa un esfuerzo al que no pudiera enfren-
tarme, aunque pensaba que, para guardar fuerzas para el tramo final del
ultramaratdn, una parte de la carrera la harfa corriendo, y la otra trotando,
para mantener suficientes reservas para las dos dltimas vueltas al lago, de
10.55 km, como ya dije.
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Cabe sefalar que mi interés no era llegar entre los primeros lugares,
para lo cual serfa necesario aumentar la velocidad y, por tanto, que me
cansara mds rdpidamente, asi como sufrir deshidratacién, o que surgieran
ciertos inconvenientes derivados del mayor esfuerzo, por ejemplo, algu-
na lesién o calambres, aumento del dolor muscular, dafos en las articula-
ciones, tendones y ligamentos. Mi deseo era terminar la carrera sin
preocuparme por la rapidez; de esta manera podria administrar adecua-
damente mi energfa corporal con el fin de llegar en las mejores condi-
ciones fisicas posibles al cruzar la META.

Esta idea ha sido bésica durante mi entrenamiento y al participar en
carreras. Me ha tocado ver a muchos corredores que en su afdn de reali-
zar un tiempo récord elevan la velocidad y sufren de desgaste fisico que
se observa claramente durante la competencia y al concluir ésta.

Mi filosofia va en otro sentido: la de disfrutar plenamente el recorri-
do, sin la preocupacién de llegar a la meta entre los primeros lugares,
aunque si tratando de mejorar mis tiempos personales, siempre y cuando
esto no me ocasione fatiga extrema o me cause alguna lesion, o afecte se-
riamente el funcionamiento de mis érganos vitales. Mi lucha no era, pues,
por lograr un mejor tiempo aumentando la velocidad, sino contra mis
propias reservas orgdnicas en cuanto a Soportar una carrera extenuante.

5. La primera vuelta al lago (de 10.55 km) la hice sin ninguna com-
plicacién, pues es una distancia que corro con cierta facilidad. En la
segunda vuelta me acompané mi hija Sofia para motivarme. Con ella
habia participado en varias carreras. Amparo y Minerva estaban siempre
atentas en caso de que algo requiriera. Cuando veian que me acercaba
al lugar donde se hallaban, a un lado de la pista, iban a encontrarme y
me preguntaban cémo me sentia y qué necesitaba. La presencia de mi
familia me dio un fuerte impulso para mantener vivo mi anhelo.

Para evitar que la glucosa me bajara, asi como otros elementos basicos
para el organismo en carreras de fondo, por ejemplo: potasio, sodio, cal-
cio, cinc, magnesio, entre otros, procuraba tomar una bebida isotdnica;
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ademds, consumia alguna fruta. Como reserva siempre traia conmigo un
gel rehidratante que podria consumir en cualquier momento. En mi
cangurera (rifionera) llevaba mi celular asi como analgésicos y pastillas
antidcidas.

XKk

Durante la primera vuelta sélo llevaba una gorra convencional que
me cubria la cabeza y la frente, pero ya para iniciar el segundo recorrido
pedi a mis familiares el otro tipo de cachucha para protegerme también
el cuello y las orejas, y que me pusieran protector solar en las zonas de
mi cuerpo mds expuestas a los rayos del sol, pues el calor estaba ya au-
mentando.

En la tercera vuelta empecé a sentir cierto cansancio en la parte pos-
terior de la cintura y en los hombros. Opté por correr menos, y empezar
a trotar, para conservar la mayor energfa posible. Eso mismo me habia
pasado cuando corri mi primer maratén en la Ciudad de México, el
12 de septiembre de 2010.

En el momento en que el dolor se intensificé me administré un anal-
gésico y solicité a mis familiares, al terminar la tercera vuelta, que me
pusieran con la mayor rapidez posible gel analgésico en esas partes del
cuerpo; mientras lo hacian (en dos minutos), procuraba comer algo
(galletas integrales o pan tostado con crema de cacahuate y una fruta).

Cabe mencionar que los organizadores tenfan zonas de abastecimiento
cada 2.5 km, y la que estaba en la META inclufa también fruta (meldn,
naranja y sandia). Comprobé que me levantaba el vigor las dos tltimas
frutas, por lo que contintie consumiéndolas durante el resto de la carrera.

Mis familiares, y los amigos de mis hijas, Javier y Ramén, se esmera-
ron en el apoyo; asi, rentaron bicicletas para turnarse. A partir de la
cuarta vuelta un familiar me acompanaba en bicicleta parte del circuito,
mientras que los otros se quedaban en la palapa a esperar cualquier
indicacién que les diera por el celular.
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6. Debo comentar que muchos dias antes de participar en el ultramara-
ton tenfa en mente aspectos bdsicos de la cultura médica para saber qué
hacer en caso de que se presentara alguna situacién extrema que pusiera
en peligro mi integridad fisica. Por ejemplo, debia estar atento a cual-
quier indicio del organismo que considerara anormal, a fin de tomar la
decisién que en ese momento fuese la mds apropiada (seguir corriendo o
abandonar la carrera). Algunos de estos avisos del cuerpo son: sensacién
de pesadez, dificultad para respirar, nduseas, vértigo, dolor en el pecho, vi-
sidn borrosa, hormigueo en el brazo izquierdo, entre otros, que son sefales
de un posible ataque cardiaco.

También debia prevenir, en la medida de lo posible, /z insolacion y
danos a las articulaciones, tendones y ligamentos de las extremidades infe-
rioves, asi como al sistema milsculo-esquelético en general.

La cuarta vuelta la iniciaba con la famosa pared que segtin los exper-
tos y corredores empieza a sentirse a partir del kilémetro 30, aunque
depende del nivel de entrenamiento, de la constitucién fisica de cada
organismo y de sus reservas, asi como de las condiciones del medio fisico.

Salvo el poco dolor que todavia experimentaba en la cintura y los
hombros y que se habia reducido por el ungiiento y la pastilla analgési-
ca, me sentia bastante bien, al menos para terminar la mitad de la carrera,
correspondiente a un maratén (42.195 km). Seguia corriendo aunque
también trotaba para ir alternando, y asi no cansarme demasiado.

Me interesaba cubrir esta distancia en condiciones fisicas y animicas
que me permitieran asumir el reto que vendria después, el de correr a mi
mdaxima velocidad los ultimos cientos de metros antes de llegar a la
META, si realmente queria convertirme en un ultramaratonista, que ade-
mids tendria un apellido: vegano. Esto me impulsaba a superar el cansan-
cio que ya se hacia presente en mi organismo. Me animaba el hecho de
que podria haber muchos corredores ultramaratonistas en México y
en el resto del mundo, pero pocos, muy pocos veganos, y que en México,
quizd no hubiera alguno todavia.
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7. Para comenzar la quinta vuelta me cambié de tenis y de playera, que
estaba muy mojada por el sudor. Como era ya complicado mantener el
mismo vigor fisico que en el primer y segundo recorrido, opté por alter-
nar la carrera con el trote, de acuerdo con el plan que habia disenado:
corri un kilémetro y el siguiente lo hacia trotando lo mds répido que
podia (7.5 km por hora). Recuerdo que en todo el recorrido alrededor
del lago sélo habia tres drboles que daban un poco de sombra. Llegar ahi
era como estar en un oasis por la frescura que sentia mi cuerpo, aunque
fuesen s6lo unos segundos.

Rememoraba las palabras de dos expertos en nutricién para depor-
tistas, John Ivy y Robert Portman:

Cuando el cuerpo pierde agua, el volumen de sangre disminuye. Esta dis-
minucion limita la capacidad del sistema circulatorio para la transporta-
cion de oxigeno y nutrientes a los miisculos y para eliminar los productos
metabdlicos (tales como el dcido ldctico), asi como el calor generado por
el ejercicio. Esto resulta en un aumento de la temperatura del cuerpo y
de la consiguiente fatiga.

El efecto de la deshidratacion en el sistema cardiovascular es inme-
diatamente evidente. Por cada uno por ciento de pérdida de peso cor-
poral debida a la sudoracion, el ritmo cardiaco aumenta entre cinco y
ocho latidos por minuto y la cantidad de sangre bombeada disminuye.
Cuando la deshidratacion ocurre en un entorno caluroso, tiene un efecto
mds adverso sobre el desemperio, debido a que la transferencia directa
de calor al entorno es menos efectiva, generando una presion adicional
para que el sudor enfrie el cuerpo. (Un plan de nutricion para atletas y

deportistas, pp. 34-35).

8. Continué en la sexta vuelta con una estrategia similar a la que habia
puesto en practica en la quinta; por ello, me sentia relativamente bien.
Pese al desgaste de calorfas (700 por hora, aproximadamente), no estaba
exhausto, pero ya el cansancio me llevé a reducir el tiempo de correr,
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para aumentar los periodos en los que trotaba. Queria ante todo man-
tener ciertas reservas de energfa para la Gltima jornada.

Cabe mencionar que en la quinta y sexta vueltas tuve, contra mis
deseos, que recurrir a un refresco de cola por la necesidad de aztcar. Por
fortuna, me percaté que consumiendo naranja y sandia lograba aumen-
tar mis niveles de glucosa, por lo que dejé de tomar dicha bebida asi
como liquidos isoténicos en las dos tltimas vueltas.

En la pentltima vuelta tuve la fortuna de que Amparo me acom-
panara, lo cual fue una gran motivacién para mi. Surgié entonces una
situacién que habia vivido en mi primer medio maratén en Villahermo-
sa, Tabasco, en enero de 2010 y durante el maratén en La Habana,
Cuba, en noviembre de ese ano: senti que las plantas de los pies se
estaban ampollando, con la consiguiente molestia, que luego se convirtié
en dolor.

Cada pisada que daba representaba un martirio. Le pedi entonces a
Amparo que llamara a nuestras hijas para que en bicicleta me proporcio-
naran cinta micropore o curitas (infortunadamente olvidé llevar gasas
para que las magulladuras no fueran a exacerbarse, las cuales habian apa-
recido pese a que me habia untado suficiente vaselina en las plantas de
los pies).

Amparo cubrié las ampollas de los pies con la cinta micropore. Sus pa-
labras de dnimo me motivaron. Senti cierta mejoria, pero la molestia
persistia sobre todo cuando corria. Entonces ideamos un plan para trotar
y correr, a fin de recuperar el tiempo perdido por la curacién.

Sentia bastante cansancio en los muslos pero el resto del cuerpo
estaba todavia en buenas condiciones, salvo los pies por lo antes dicho.
Empecé a darme cuenta que la segunda “pared” se hacia presente inexora-
blemente (sucedi6 a partir del kilémetro 65 del recorrido); mis fuerzas
fisicas estaban casi agotadas y slo me mantenia en la carrera el anhelo
de lograr mi quimera, aunque fuese en las peores condiciones, si bien
esto era lo que menos deseaba.
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Queria llegar a la META en una situacién fisica que mostrase, tanto a
mi como a mis familiares y al resto de los atletas, que no estaba realmente
exhausto. {Cuestién de orgullo!

9. Cabe mencionar que en la séptima vuelta empezé a rondar en mi
la idea de abandonar la carrera. Pensé que con la distancia recorrida
ya habia demostrado con creces la validez de mi hipétesis relativa a la
dieta vegetariana (vegana) y su capacidad para generar la energfa nece-
saria para participar en un ultramaratén, el cual adquiere este nombre a
partir de carreras de 50 o mds kilémetros.

Llevaba ya alrededor de 70 kilémetros recorridos, y cada pisada, pese
al micropore, resultaba un martirio. Me mantuvo en la lucha las palabras
de estimulo que me decia constantemente Amparo, y el deseo de no de-
cepcionar a mis familiares que habfan dejado sus actividades y com-
promisos para seguirme en esta “locura”. Pero, sobre todo, no queria
defraudarme a mi mismo, y ver deshecha la ilusién con la que habia vi-
vido desde hacia mucho tiempo, cuando lefa articulos sobre atletas que
lograban hazanas impensables para el hombre comin.

Recordé entonces la odisea que vivié hace 2500 anos en Grecia el
soldado-atleta Philipides en el afio 490 antes de nuestra era (Miguel Ra-
mirez Bautista, E/ deporte en la tercera edad, pp. 111-112):

En las llanuras de Maraton estaban regados seis mil caddveres de con-
tendientes. Las temibles tropas persas de Dario habian sido echadas al
mar por los defensores de la planicie Atica comandados por Miliciades.
Grecia estaba a salvo. .. Atenas no seria destruida ni mancillado el honor
de su poblacion. Los dignatarios esperaban conocer el resultado de la ba-
talla decisiva de Maraton.

El soldado Philipides corria solitario cavilando en la importancia
del anuncio de la victoria del que era portador. La fatiga de la carrera
se sumaba a la fatiga de la batalla y a la fatiga de los desvelos previos al
combate decisivo. El soldado sentia que la fatiga penetraba a sus miisculos
poderosos adiestrados para soportar los mds arduos esfuerzos.
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El enemigo habia sido pulverizado y arrojado al mar. La ciudad de
los Dioses no habria de ser hoyada por la marcha destructora del ene-
migo. El ejército griego habia cumplido con la encomienda de proteger a
Atenas como centro de la cultura del mundo.

Las montanas de cantera y mdrmol de Hemete y Pentélico presen-
ciaban la carrera solitaria, extenuante del soldado. El sudor y el polvo
cubrian por entero el cuerpo fatigado de Philipides; le nublaban la vista
pero no le aterian [doblegaban] e/ espiritu.

La ciudad estaba en silencio. Ningiin clamor partia de la urbe amu-
rallada. .. El soldado la columbré a la distancia y reconocié su perfil
entre el polvo del camino y las punzadas que penetraban a sus pulmones
y contraian los miisculos de sus piernas. Siguid corriendo.

Alguien desde una azotea, alguna torre o desde la muralla, lo vio
primero, como un punto indistinguible entre el calor reverberante del ca-
mino. Y se dio el anuncio. La ciudad entera salid de su letargo. Todos
se asomaron hacia el horizonte para tratar de distinguir la noticia que
Philipides portaba y lo vieron acercarse en el final de su extenuante carrera.

El corredor siguié avanzando hacia la ciudad. Fueron los mds largos
minutos de la historia de Grecia... En las puertas de la ciudad se agolpé
la poblacion: los altos dignatarios, los ninios, las mugjeres, silenciosos, ex-
pectantes.

El corredor hizo otro esfuerzo, jel siltimo!, acortd la distancia que lo
separaba de los suyos, y, cuando ésta fue suficientemente reducida, tomé
la diltima hebra de su aliento y grité con energia «Victorial»... ;Y

cayd muerto!l®

% “Los persas habian jurado que tras vencer a los griegos irfan a Atenas a
saquear la ciudad, y sacrificar a las ninas. Al conocer esto, los griegos decidie-
ron que si las mujeres de Atenas no recibian la noticia de su victoria antes de
la puesta del sol, serfan ellas mismas quienes matarfan a sus hijos y se suicida-
rian. Los griegos ganaron la batalla, pero les llevé mds tiempo del previsto; co-

rrian el riesgo de que sus mujeres, por ignorarlo, ejecutasen el plan”. [De ahi la
-
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Philipides habia corrido una distancia de 30 a 35 kilémetros (algunos
autores sefalan que fueron 40°'). Su hazafa se convirtié, primero, en leyen-
da, luego se volvi6 un desafio para muchos atletas, entre los que me incluia.

10. Las cosas imprevistas suceden a veces: la naturaleza se empené en
someternos a los corredores a una prueba adicional, ya que al iniciar la
tltima vuelta (10.55 km) del ultramaratén (84.4 km), la lluvia nos em-
papd totalmente. En esta ocasién me acompanaba otra vez mi hija Soffa,
quien me motivaba de diversas formas para continuar en la carrera. Iba
en el pentltimo lugar entre los corredores que aiin nos mantenfamos en
el empeno, pues varios fueron abandonando la carrera. El agua exacerbé
mds el dafo que tenia en las plantas de los pies, pero la motivacién de
sentir que ya faltaba poco para convertirme en wultramaratonista vegano
me motivaba a perseverar en la lid, pese a las magulladuras.

Sin embargo, en ciertos momentos libraba una lucha en mi interior:
seguir en la carrera o abandonarla, por el cansancio y el dolor que im-
plicaba cada pisada. Pero también la contienda la enfrentaba contra los
elementos del ambiente como el intenso calor en las primeras siete vueltas
y la fuerte lluvia, que se hizo presente en la tltima vuelta, situacién que
generaba mayor desgaste fisico.

urgencia de Philipides de llegar cuanto antes a Atenas]. (http://es.wikipedia.
org/wiki/Marat%C3%B3n. Fuente consultada el 17 de junio de 2014).

1 “Los 42.195 km por los que hoy dia conocemos el Maratén datan del
afno 1908, cuando se celebraron los Juegos Olimpicos de Londres y la reina
establecid, sin quererlo, esta distancia como la distancia oficial de la carrera de
resistencia por antonomasia. Esta distancia es la que separa la ciudad inglesa
de Windsor del estadio White City, en Londres. Los tltimos metros fueron
afadidos para que la final tuviera lugar frente al palco presidencial del estadio.
La distancia quedé establecida definitivamente como tnica oficial en el con-
greso de la IAAF celebrado en Ginebra en 1921, antes de los Juegos Olimpicos
de Paris 1924”. (http://es.wikipedia.org/wiki/Marat%C3%B3n). Fuente con-
sultada el 6 de mayo de 2014. 01:26 pm.
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Recordé entonces lo que escribié el periodista McDougall sobre lo
que experimenté un corredor en los momentos mds criticos de una carre-
ra de resistencia: “Scott se habia tropezado con el arma mds avanzada del
arsenal del ultramaratonista: «En lugar de dejarse dominar por la fatiga,
uno la asimila. No la deja escapar. Llega a conocerla tan bien, que no la
teme mds»”. (Christopher McDougall, Nacidos para correr, p. 173).

11. Durante nueve horas habia luchado contra el calor, pues si bien
amanecié con el cielo nublado, la temperatura del ambiente empezé a
subir a partir de la segunda vuelta, y aumenté6 cuando las nubes desapa-
recieron y los corredores nos vimos expuestos al sol que mostraba todo
su esplendor, lo cual reducia nuestra energia cada vez mds, a medida
que se acercaban las horas mds dificiles de calor, para mi entre las 11 am
y las 5 pm.

En esos momentos complicados que vivia en la tltima etapa del ul-
tramaratén recordaba, para motivarme, lo que escribié el novelista y
maratonista Haruki Murakami en su libro De gué hablo cuando hablo de

correr.

Pero, aun suponiendo que no logren correr en el tiempo que se han fija-
do, si al acabar sienten la satisfaccion de haber hecho todo lo posible, si
experimentan una reaccion positiva que les vincule con la siguiente ca-
rrera, la sensacion de haber descubierto algo grande, tal vez ello suponga
ya, en si mismo, un logro. En otras palabras, el orgullo (0 algo parecido)
de haber conseguido terminar la carrera es el criterio verdaderamente
relevante para los corredores de fondo (p. 23).

12. Volvamos a situarnos en la tltima vuelta. Faltando cinco kilémetros
para llegar a la META alcancé a ver a lo lejos al antepentltimo corredor,
mientras que al dltimo corredor le llevaba dos kilémetros de ventaja,
aproximadamente. Aquel se percaté de mi cercania y acelerd el paso
alejdndose unos cien o ciento cincuenta metros.
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La fuerte lluvia persistia; en cierto momento mi hija Sofia se dio
cuenta de que estdbamos entrando en hipotermia al bajar la temperatu-
ra del cuerpo (situacién que yo no habia advertido); de inmediato me
indicé que hiciéramos diversos ejercicios con las manos, los brazos y los
hombros mientras trotdbamos lo mds rdpido que podiamos, pues la lluvia
intensa limitaba nuestros movimientos.

Queria rebasar al participante que nos llevaba menos de 200 metros
de delantera, pero no deseaba gastar las tltimas reservas corriendo cuando
aun faltaban mds o menos tres kilémetros para arribar a la META. Poco a
poco, con el apoyo animico de mi hija Sofia, fui reduciendo la distan-
cia que me separaba del corredor que era el antependltimo. Faltaria un
kilémetro para llegar cuando adverti que ya él se mantenia delante de
nosotros a cien metros aproximadamente.

A pesar del fuerte malestar que me ocasionaba cada pisada, decidi
hacer el dltimo esfuerzo, secundado por mi hija. Realicé entonces un
esprin®*: emprendi veloz carrera y rebasé al contendiente alejindome lo
miés que pude de él. Pronto divisé a lo lejos la META, y Sofia me animé a
persistir hasta el final; volvimos a aumentar la velocidad para cruzar la
META con otro esprin, que para mi fue sensacional.

Dice Chistopher McDougall: “Mds alld de la extrema fatiga y el
sufrimiento, encontramos cantidades de alivio y poder que nunca ha-
biamos sofiado con poseer; fuentes de fortaleza nunca antes puestas a
prueba...”. (Nacidos para correr, p. 157).

13. Estaba realmente feliz de haber concluido tan extenuante prueba
de resistencia y, ademds, habia recuperado los brios, ya que, pese a estar
totalmente empapado, me sentia con dnimos para seguir corriendo,

32 Esprin: “Adaptacién grfica propuesta para la voz inglesa sprint, que
significa, en algunos deportes, especialmente en ciclismo, «aceleracién que
realiza un corredor para disputar la victoria a otros, normalmente cerca de la
meta»”. (Real Academia Espafola y Asociacién de Academias de la Lengua
Espanola, Diccionario panhispdnico de dudas).
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puesto que al cruzar la META, donde terminaba la carrera, pensé errdnea-
mente que debia correr un kilémetro mds para completar la distancia del
ultramaratén (84.4 km). Mi hija Sofia y los organizadores me dieron la
buena nueva: ya no tenia que correr mds, pues habia llegado a la META,
cumpliendo con la distancia estipulada. Luego de recibir la medalla por
haber finalizado el ultramaratén, las fotos no se hicieron esperar, mientras
que la lluvia nos envolvia, pero ahora ésta tenia otro significado para mi:
era como un manto fresco que acariciaba todo mi ser. Senti de nuevo
todo el apoyo de Amparo, Minerva y Soffa, que hacian mds placenteros
€esos instantes.

La amabilidad de los organizadores me hizo sentir muy bien; nos
llevaron a comer el asado que habian preparado, el cual no pude disfru-
tar por mi dieta vegana, aunque si me tomé una cerveza. Aproveché el
momento de esparcimiento para preguntarles a los corredores, que ya
estaban comiendo, si alguien era vegetariano; nadie se declaré seguidor
de esta dieta. Cabe mencionar que sélo terminamos la prueba 21 atle-
tas de los 34 que iniciamos el ultramaratén. Uno de ellos tuvo que ser
trasladado en ambulancia al hospital.

Para entrar en calor pedi una barra de chocolate. Luego de platicar
unos minutos con los companeros de la competicién, bajo la copiosa
lluvia nos trasladamos caminando al hotel, a casi media hora de distan-
cia del lugar donde se encontraba la META y el convivio.

Pese al cansancio, éste ya no lo sentia; su lugar lo ocupaba ahora la
felicidad de haber alcanzado mi suefio. Esta realidad hermosa me hacia
superar la molestia de los pies ampollados. Al llegar al hotel me di un
bano que me ayudé a sentirme realmente bien; en compania de la fami-
lia disfruté de mi cena vegetariana: pan tostado con frijoles, una fruta y
mi lechada de soya con almendras y semillas de amaranto.

14. Pensé que después de la cena iba a dormirme rdpidamente tanto por
el cansancio como por el déficit de sueno que acumulaba, del cual he
hablado antes, pero no fue asi; practicamente el dolor de las piernas y
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cintura habia desaparecido pero no pude conciliar el suefio de inmediato.
Me invadia cierto desasosiego.

Esa noche dormi tinicamente seis horas. Al dfa siguiente, domingo,
volvimos a la Ciudad de México, y en el trayecto sélo logré dormir
una hora. No me sentia realmente cansado; estaba feliz por haber en-
frentado con éxito el desafio. Se habia hecho realidad mi anhelo, el de
participar en un ultramaratén de 84.4 km; mis manos acariciaban
emocionado la preciada medalla de u/tramaratonista, mientras que pensa-
ba en el impulso que dicha experiencia le darfa a mi investigacién-accién.

Descansé el lunes. El martes volvi al gimnasio para realizar ejercicios
a fin de eliminar los restos del dcido ldctico acumulado durante la carrera,
y para proseguir con mi entrenamiento.

15. Me volvi a pesar con la misma bdscula que usé antes de la compe-
ticién y, para mi sorpresa, conservaba los dos kilos que habia llevado
de reserva a la justa deportiva, sin que hubiese aumentado el consumo de
carbohidratos en los dos dias siguientes al ultramaratén. Quedé entonces
plenamente convencido que /z dieta vegana si proporciona la energia sufi-
ciente para realizar carreras de fondo, ademds de los nutrientes bdsicos que
requiere el organismo para su_funcionamiento normal.

Dias después las enormes ampollas que abarcaban toda la planta de
los pies se convertian en costras que se desprendieron sin dejar huella en
la piel aunque si en todo mi ser, pues era el costo de desafiar mis propias
limitaciones para alcanzar la quimera.

16. Ademds del déficit de sueno, la prictica deportiva que aqui he descrito
me ha llevado a incluir otra variable en este trabajo de investigacién-

accién: la motivacion.

k)

Algunas fotografias de mi participacién en el Ultramaratén, y en
otras carreras, las presento en el capitulo 1 de la Tercera Parte.

www.raulrojassoriano.com
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Experiencias y reflexiones




PRACTICA SOCIOPOLITICA

I. Objetividad-subjetividad” en las encuestas electorales y
durante los comicios. Mi participacion como Observador
Internacional en la eleccion presidencial de la Republica

de El Salvador, el 9 de marzo de 2014

. En febrero de 2014 recibi una invitacién de parte del Frente
lFarabundo Marti por la Liberacion Nacional de El Salvador
(FMLN) a fin de participar como observador en la segunda vuelta
electoral que se realizaria el 9 de marzo de ese afio. El FMLN surgid
como organizacion politica de la lucha guerrillera que se dio en ese
pais entre los afios 1980-1992. Habia ganado la presidencia en los
comicios anteriores. Dado que en esta ultima eleccién ninguno de

los dos principales candidatos habia logrado tener mas del 50 por

* “Los elementos subjetivos se expresan objetivamente en ciertas conductas
y practicas. Tales aspectos subjetivos, que pueden modelarse por el contexto
sociocultural respectivo, son:
1) La ideologia sociopolitica del individuo.
2) La presencia de ciertos sentimientos y emociones.
3) La capacidad de observacion, abstraccion, analisis, sintesis, memorizacion
y de prevision, entre otros elementos propios del sujeto que investiga y/o
participa en los procesos sociales sobre los que escribe”. (Ratl Rojas Soriano,
Memorias de un brigadista en el Movimiento Estudiantil Mexicano de 1968,

p. 12).
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ciento de la votacioén se organizo la segunda vuelta electoral para
definir al candidato triunfador.

Cabe mencionar que el otro candidato era de la extrema derecha
del partido Alianza Republicana Nacionalista (ARENA). Se enfrentaban,
por tanto, dos proyectos de nacion diferentes: el que apoya el candidato
surgido de la izquierda (FMLN) y el de la extrema derecha (ARENA).

Llegué el 6 de marzo a la ciudad de San Salvador. El dia 7
imparti una conferencia en el Ministerio de Educacion. Por la
tarde, los observadores internacionales invitados por el FMLN nos
reunimos con la coordinadora de dicha organizacion politica para
recibir indicaciones de como proceder durante la jornada electoral,
el 9 de marzo de 2014.

Es necesario sefialar que en esa reunidén atin no nos habian
entregado la credencial que deberia otorgarnos el Tribunal Supremo
Electoral. Por eso, no objeté ciertos sefialamientos que nos hizo la
representante del FMLN; recuerdo bien uno de ellos. Nos recomend6
que cuando estuviéramos supervisando la votacidén en los lugares
asignados al igual que durante el recuento de los sufragios, si
viésemos que algunos de los emitidos podrian perjudicar al FMLN, es
decir, que favorecieran a ARENA, nos insistio en que peleasemos para
que el o los votos a discusion fuesen para el candidato del FMLN.

En ese momento, como invitado de ese partido consideré que no
tenia caso cuestionar tal proceder. Comprendi que esa forma de expresarse
y de actuar es propia de cualquier instituto politico ya que a veces las
elecciones se deciden por escasos votos. Sabia gue en pocas horas recibiria
mi credencial por parte del Tribunal Supremo Electoral (que incluyo al
final del capitulo) por lo que ya no seria invitado del FMLN sino estaria

como Observador Internacional avalado por el Estado Salvadorerio.
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2. Al dia siguiente nos pidieron a todos los observadores
internacionales asistir a una reunion con los candidatos a la Presidencia
y Vicepresidencia de El Salvador. Dado que el gobierno se encontraba
en manos del FMLN habia cierto triunfalismo en los candidatos a ocupar
los dos puestos de mayor rango en ese pais.

El candidato a la Presidencia, Salvador Sanchez, nos expreso
que las tltimas encuestas divulgadas le daban una ventaja al FMLN del
12 al 14 por ciento. La realidad vendria después a derrumbar esas
cifras.

Me asignaron la capital del Departamento de La Paz,
Zacatecoluca, situada a dos horas de distancia de la ciudad capital,
San Salvador.

Después de la reunion con los candidatos a la Presidencia y
Vicepresidencia me entregaron mi credencial como Observador
Internacional, por parte del Tribunal Supremo Electoral. Al momento
de recibir la acreditacion del organismo auténomo del Estado
salvadorefio dejé de ser el invitado bajo la direccion del FMLN, y me
converti en un observador “ajeno” a esa organizacion politica, pues

asumi el cargo de Observador Internacional del Estado salvadorerio.

3. Al dia siguiente, 9 de marzo, fecha de la jornada electoral, paso
por mi al hotel, a las 5 de la mafiana, una camioneta del FMLN. Cabe
aclarar que el gobierno federal (que estaba en manos de ese partido)
tenia la obligacion de llevarnos —a los observadores internacionales—a
nuestros respectivos sitios, en los que supervisariamos las elecciones.
Irian conmigo dos mas, una mujer proveniente de Estados Unidos y
el otro, de Honduras. Observé nuevamente la contradiccion: ya no

era invitado de dicha organizacidn politica sino mi presencia en las
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elecciones estaba avalada por el Estado salvadorefio; sin embargo, el
transporte pertenecia al partido que gobernaba el pais.

Después de dos horas de viaje llegamos a la capital
del Departamento de La Paz. Otra contradiccion al llegar a
esta ciudad: nos recibieron tres observadores nacionales del
FMLN. Luego del intercambio de saludos y buenos deseos nos
encaminamos a una escuela donde estaban instaladas ocho
casillas de votacion.

Era mi primera experiencia como observador de unas
elecciones, razon por la cual carecia de suficiente informacion
para formar mi criterio en cuanto a la manera de actuar a la hora
de presentarnos en cada una de las casillas. Vino en mi auxilio la
formacion socioldgica y practica sociopolitica que tengo, y también
la vivencia que tuve cuando la observadora estadounidense se
acercO a una casilla con cierto aire de prepotencia diciéndoles a
los integrantes de la mesa que ibamos a observar unos minutos el
desarrollo de la votacién en ese lugar.

Aunque nuestra presencia estaba avalada por el Tribunal
Supremo Electoral, no dejabamos de ser unos intrusos, ajenos
a ese proceso, que ibamos a supervisar las elecciones de una
nacion soberana, pese a los acuerdos de organizaciones como la
Organizacion de los Estados Americanos (0EA) y la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) que permiten que haya observadores
internacionales en los comicios de diversos paises.

Me percaté que habia una actitud e indiferencia hacia nuestra
presencia en varias casillas a pesar de lo dicho anteriormente, en
el sentido de tener el aval del Tribunal Supremo FElectoral de El
Salvador. Por ello, decidi hacer lo siguiente:
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1) Saludar de mano a todos los representantes que estaban en
la casilla objeto de observacion, diciéndoles que “€ramos
observadores internacionales avalados por el Tribunal Supremo
Electoral”, mostrando sutilmente la credencial respectiva.

2) Me identifiqué como ciudadano mexicano, expresandoles
que ellos también podian venir a mi pais para fungir como
Observadores Internacionales, y que serian bienvenidos.

3) Les informé con las palabras apropiadas, que estariamos

observando respetuosamente el desarrollo de la votacion.

Esta forma de proceder permiti6 neutralizar ciertas expresiones
de indiferencia o de enfado por nuestra presencia en el lugar de la
votacion. Por ejemplo, en una de las casillas habia un altercado fuerte;
la observadora internacional procedente de Estados Unidos me mando
traer para que interviniera, pues los representantes del FMLN querian
anular toda la votacion en esa casilla porque descubrieron que una
representante de ARENA le hizo sefias a una electora, simpatizante
de este partido, para indicarle supuestamente el sentido en el que
deberia de emitir su voto. Se habia suspendido el proceso mientras
se decidia qué hacer en ese caso.

La representante del partido cuestionado reconocid que
efectivamente indujo la conducta de dicha persona. Sugeri entonces
que para no anular la votacion se descontara ese sufragio al
mencionado partido (ARENA). Los representantes del FMLN asi como
el presidente de la casilla y los deméas miembros designados por
el Tribunal Supremo Electoral, al igual que la enviada de ARENA,
estuvieron de acuerdo con mi propuesta.
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4. Recorrimos otro centro de votacion sin que hubiese problemas.
En el cuarto sitio al que acudimos sucedié un hecho que me provoca
risa en cuanto lo recuerdo. Como dije antes, nos acompafiaban
tres observadores nacionales (dos mujeres y un hombre). En cierto
momento, una de ellas, Liliana, me dijo que José, proveniente de
Honduras, se estaba sintiendo mal pues se le habia olvidado en
el hotel la medicina para controlar la enfermedad cardiaca que
padece; me pididé que lo acompanaramos a una farmacia. Luego
de inquirir por el medicamento referido, se acerca a mi Liliana,
y me dijo: “No hay aqui, vamos con la Virgen de Guadalupe”.
Con discrecion (no obstante saber a qué se referia), le pregunté un
tanto compungido: “;Tan mal esta el compafiero José?”. Liliana
riéndose, me dijo: “No, doctor, la Virgen de Guadalupe es el
nombre de la farmacia mas grande que hay en la ciudad”. José,
por fortuna no se enter6 de esa platica pues estaba charlando con
la observadora de Estados Unidos.

De inmediato nos trasladamos a dicha botica; al llegar Liliana y
quien escribe estas lineas nos quedamos en la acera del establecimiento
mientras que José y la observadora estadounidense entraban a comprar
el farmaco. Liliana entonces me dijo: “Usted sabe que yo trabajo en
la alcaldia, mire alla viene el alcalde y su mujer. Seguro la lleva a
votar”. Para hacer agradable el momento jle pregunté sorprendido!:
Como, la lleva a abortar en este dia? jNo!, me corrigio Liliana,
riéndose: “La lleva a votar”. Ambos reimos, y entonces le dije para
cerrar con broche de oro: jPrenuncie bien, no se dice menumento, se
dice estuata!, ambos reimos de nuevo.

Sirva lo anterior para mostrar que en cualquier practica

sociopolitica no podemos dejar de lado nuestra parte humana. Cuando
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la ocasion se presenta debemos relajarnos un poco para proseguir

cumpliendo con nuestra responsabilidad.

5. El cierre de los centros de votacion estaba previsto para las seis de
la tarde. Por ello, nos trasladamos a uno de ellos, en donde habia sido
mas copiosa la participacion ciudadana. Eran ocho casillas instaladas.
Después del cierre de éstas se inici6 el conteo de los sufragios.

Contrariamente a lo que esperaban los representantes del
FMLN, las votaciones estaban siendo mas reiiidas de lo previsto por
las encuestas. El FMLN estaba perdiendo en cinco de las ocho casillas;
en una habia un empate; s6lo en una de ellas se alz6 con el triunfo. En
la octava habia una fuerte discusion. La observadora estadounidense
me pidid que la acompafiara para que conociera de la situacion.

Cuando llegué a esa casilla ya llevaban mas de 20
minutos discutiendo por un voto. Me presenté como Observador
Internacional mostrando mi credencial y, ademas, les dije que
era profesor-investigador de la uNnaM, ello para mostrar mi faz
académica en un ambiente politico tenso. Pedi con las palabras
apropiadas que me enteraran del conflicto.

Los representantes del FMLN exigian, con la ley electoral
en la mano, que se anulara un voto porque la papeleta si bien
se habia cruzado con una X el logotipo de ARENA, el elector
puso también una raya que atravesaba la parte superior derecha
del emblema del FMLN. La presidenta de la casilla, que era
simpatizante de ARENA, repetia con voz fuerte: “;Pues por este
voto nos quedaremos discutiendo toda la noche si es necesario
porque se ve claramente que el votante mostro sin lugar a dudas

su preferencia por ARENA!”. Los enviados del FMLN aducian que

109



RAUL RojASs SORIANO

habia una raya que pasaba por el logotipo de su organizacion

politica y que, por tanto, debia anularse ese sufragio.

Estaba aqui observando una cuestion epistemologica sobre

la objetividad-subjetividad que me llevaria a plantearme varias

preguntas:

1.
2.

LA qué realidad nos estamos refiriendo?

(Desde qué perspectiva filosofica y tedrica, y en este caso
politico-ideologica, nos acercamos a conocer la realidad?
(Coémoinfluyenaquilosintereseseidealesdelosrepresentantes
de las organizaciones politicas para determinar quién tiene la
razén?

(Desde mi perspectiva como observador independiente,
de qué manera podria interpretar esa realidad, es decir,
una papeleta claramente marcada con una X en el simbolo
de ARENA mientras que en el del FMLN solo habia una raya
que atravesaba la parte superior derecha el logotipo de esa
organizacion politica?

([ Qué tanto la legalidad, expresada a través de la ley electoral,
podria proporcionarnos un criterio para dilucidar la cuestion,
a fin de que todos los representantes tanto de los partidos como
del Consejo Supremo Electoral, al igual que los observadores
nacionales e internacionales, nos pusiéramos de acuerdo con

una posible solucion para superar el diferendo?

Los enviados del FMLN, mostrando la ley electoral y el articulo

respectivo, pedian que se anulara ese voto mientras que la presidenta

de la casilla, quien dejaba sentir su simpatia por ARENA exigia que se le
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diera a favor de este partido. De nuevo me senti obligado a intervenir
para proponer que se anulara ese sufragio dado que aun cuando estaba
marcado de forma clara el logotipo de ARENA, el simple hecho de que
también hubiese una raya pasando por el logotipo del FMLN, implicaba
una duda en cuanto a la preferencia politica de quien emitio el voto.
Por lo anterior, y para no retrasar el recuento de votos fue que sugeri
anular ese voto. De mala manera aceptd la funcionaria de la casilla que

era simpatizante de ARENA, como ya dije.

6. Luego del hecho relatado nos trasladaron de nuevo a San Salvador;
ya de regreso, los observadores internacionales comentabamos que
la realidad estaba mostrando una situacion diferente a la que habian
pronosticado las encuestas. Vinieron entonces a mi mente diversas
reflexiones en torno a dicha técnica de recopilacion de datos, las

cuales expongo a continuacion en términos de preguntas:

1. ¢Hasta qué punto las encuestas electorales permiten mostrar, con
los margenes de error correspondientes, la realidad tal cual es?

2. En el caso de El Salvador, la realidad que se presentd el
dia de las elecciones en cuanto a los votos que alcanz6 cada
partido politico, ;qué tan diferente fue del pronosticado por las
encuestas? Si hubo diferencias, como asi sucedid, ;cudles fueron
las razones? Mas adelante abundo sobre esta cuestion.

3. ¢(Quienes disenarony aplicaron las encuestas?, ; fueron organismos
independientes de los institutos politicos, u organismos que
simpatizaban con alguno de €éstos?, ;tenian las casas encuestadoras
autorizacion para realizar encuestas electorales por parte, en

este caso, del Tribunal Supremo Electoral?
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4. (Los electores que se incluyeron en las muestras (a los que se
aplicaron las encuestas) se seleccionaron a través de un muestreo
aleatorio?, ;el tamafio de ellas es representativo de la poblacion
objeto de estudio, es decir, de la poblacion en edad de votar?,
(fueron correctos los niveles de confianza y de error elegidos
para disefiar las muestras?, ;jcon qué criterios se determinaron
dichos niveles?

5. A medida que se incrementa el margen de error con el que se
calcula el tamafio de una muestra, tal decision (de aumentar el
nivel de error, por ejemplo, en lugar de 3 por ciento, a 5) puede
servir para conseguir empates técnicos entre los candidatos
punteros, o hacer que el que va en segundo lugar en las encuestas
logre un empate técnico” con el que va en primer lugar y, asi,
inducir el voto puesto que los indecisos posiblemente voten por
quien va en segundo lugar al pensar que tiene probabilidad de
triunfar. Tal empate técnico se debe a que se cruzan los margenes
de seguridad en que se encuentran los datos de las encuestas de

los candidatos punteros.

* El término Empate Técnico, “comienza a usarse cuando dos o més candidatos
se encuentran en primer lugar, pero la diferencia entre ambos es igual o menor al
margen de error del estudio, sea encuesta preliminar, encuesta de salida o conteo
rapido [...]. [...] lo que miden las encuestas son probabilidades, y el empate téc-
nico lo que indica es que hay las mismas probabilidades de triunfo para cada uno
de los candidatos que se encuentran empatados [...]. Esta situacion implica que
no hay forma de saber quién es el ganador de una eleccion hasta que el conteo
oficial llegue a un punto donde la ventaja de un candidato sea matematicamen-
te irreversible, de forma aritmética, lo cual en las elecciones muy cerradas no
sucede sino hasta practicamente el conteo total de los votos [...]”. (Abrahami
Jaramillo, “;Qué es el empate técnico y por qué debe saberlo un estratega poli-
tico?”, Merca2.0 [en linea]: https://www.merca20.com/que-es-el-empate-tecni-
co-y-por-que-se-usa-el-termino/. Fuente consultada el 20 de junio de 2018).
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Por ejemplo, si en una encuesta, el candidato que va
adelante en las preferencias electores con un 40 por ciento, y la
muestra se disefid con un 3 por ciento de error, los margenes de

seguridad son:

37%
40% + 3%

43%

Si el segundo candidato tiene 35 por ciento de los votos,
con el 3 por ciento de error no empata técnicamente con el
primero (35% + 3 % { 32% y 38%), pero si empataria si se

eleva el error al 5 por ciento:
30%
35% + 5%
40%
Deeste modo, el segundo candidato entra, al llegar al limite
inferior (40 %), a la zona de seguridad del primer candidato,
dandose asi el empate técnico. Con base en lo anterior, jen qué

situaciones la estadistica puede servir para empezar a descubrir
la realidad, y en qué otras utilizarse para beneficiar a ciertos
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intereses politicos y econdmicos a fin de cometer fraudes, u
ocultar la realidad, tal como lo plantea Carlos Marx*?

6. ¢(En qué condiciones sociales y fisicas (tanto de quien hizo las
preguntas como de aquellos que las contestaron) se llevo a cabo
la aplicacion de la encuesta?

7. Los encuestadores, ;recibieron la preparacion adecuada para
evitar tergiversaciones a la hora de preguntar y recoger la
informacion?

8. ¢(La tabulacion de los resultados se realizo con los controles
pertinentes?

Como sabemos la encuesta es un instrumento importante
para aproximarnos al conocimiento de la realidad, pero tiene
también sus limitaciones; en este caso s60lo nos muestra las
tendencias en la votacion con una cifra aproximada de votos
para tal o cual instituto politico, pero nunca nos va a poder
decir por qué la gente emite su voto en cierto sentido. Se
tendria que realizar una entrevista profunda para descubrir
las razones que la llevan a sufragar por determinada
organizacion politica.

Aqui es necesario analizar de qué modo la ideologia
dominante, tanto la que expresa el partido en el poder como
los grupos hegemonicos, influyen a través de los medios de
comunicacion para orientar el sufragio. Por ello, una cosa es lo
que se dice al contestar una encuesta (actitud) y otra muy diferente

es aquello que pasa a la hora de emitir el voto (comportamiento).

* Como lo sefiala Marx la estadistica puede utilizarse para cometer fraudes
(véase: El Capital, vol. 1, p. 348, nota de pie de pagina, y p. 550) y para encubrir
la realidad (p. 554).
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Las preguntas y reflexiones anteriores me llevan a otras

cuestiones:

1) Como sabemos, se realizan encuestas electorales a veces hasta
con seis meses de anticipacion; €stas solo sefialan tendencias muy
generales de las preferencias electorales.

2) A medida que se acercalafechade los comicios, dichas tendencias,
en hipodtesis, deben irse haciéndose mas precisas. Sin duda, las
ultimas encuestas que se divulgan en los medios de comunicacion
previas a la eleccion (de tres a seis dias, variando el dia permitido
segiin cada legislacion electoral) deben darnos una informacion
mas certera de la preferencia electoral.

3) Las encuestas con base en un muestreo aleatorio que se hacen
a la salida de las casillas, el dia de los comicios, mostraran una
mayor aproximacion a la realidad dado que se consideran solo las
personas que han sufragado y no los individuos que no tenian
la intencion de votar, o dudaban si lo harian, como sucede con
las encuestas previas a las elecciones, en las que no se sabe
con certeza quiénes iran realmente a votar y los que no lo haran
por diversas razones; en otros términos, no puede saberse quiénes
realmente son, valga la redundancia, electores reales y aquellos
que son electores posibles. Aqui cabe mencionar que incluso en
las encuestas de salida la gente puede tergiversar la informacion,
por determinados motivos, y decir al encuestador que voto por tal
partido, aunque lo haya hecho por otro.

4) Las legislaciones electorales de varios paises permiten a ciertas
agencias encuestadoras que estén presentes en el recuento de votos

en los distritos, poblaciones y casillas que han sido seleccionados
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de acuerdo con el disefio de muestreo correspondiente. Esto se
hace con el fin de que los datos objetivos, es decir, los resultados
del conteo de votos en los lugares elegidos aleatoriamente, sean
enviados a los centros de acopio de informacidon de la agencia
encuestadora para que ésta la trasmita al 6rgano electoral. En este
caso, se eleva la objetividad ya que la informacion se basa no
en la intencion del voto sino en un hecho real: el voto emitido,
aparentemente, sin presiones externas.

Sin embargo, en la practica la realidad que se vive en
muchos paises desmiente la idea de tener elecciones limpias en
todos los aspectos. Por tanto, el emitir el sufragio en secreto no
significa que el elector no posea ciertos intereses y deseos, o sea
objeto de amenazas de diverso tipo para orientar el modo de emitir
el sufragio. Habria que hacernos entonces la siguiente pregunta:
(reflejan los resultados de las elecciones la soberania del pueblo
en el sentido de elegir a conciencia a sus autoridades?

Este seria un tema para analizarse por los estudiosos de la
Sociologia Politica y, sin duda, de interés para toda la poblacion,
al igual que para los organismos de derechos humanos.

5) La mayor objetividad se alcanza cuando se hace el conteo de
todos los sufragios; seria una especie de censo de la poblacion
que emitid su voto. Aqui se tendria una certeza mayor de las

preferencias electorales. Quedan, sin embargo, varias preguntas:

e La poblacién que no votd, ;cudles fueron los motivos para no
hacerlo? Aquella que si lo hizo, ;sufragd realmente en plena
libertad de conciencia, o pesaron mas las opiniones, sugerencias

y/o amenazas de su entorno familiar y social?

116



PrAcCTICA ACADEMICA, PROFESIONAL, SOCIOPOLITICA Y DEPORTIVA

Esnecesario destacar que aunque pueden estar prohibidas por
la legislacion electoral ciertas conductas de los representantes
de los partidos politicos, muchos se las ingenian para atraer
votos mediante la reparticion previa de despensas o monederos
electronicos, asi como a través de promesas materiales o de

otra indole, con el fin de comprar el sufragio de los ciudadanos.

Para terminar, tendriamos que recurrir a otros procedimientos
para dar respuesta a tales cuestiones considerando un planteamiento
central: el elector es un sujeto sociohistorico cuyas actitudes,
opiniones y comportamientos se encuentran condicionados por las
exigencias, necesidades y aspiraciones de su familiay del grupo social
al que pertenece. Aqui estan presentes los medios de comunicacion
que expresan la ideologia de los grupos politicos y econdmicos
dominantes, asi como diversas instituciones y organizaciones
sociales, como las sectas religiosas, etcétera, cuyas opiniones pueden

orientar el sentido del sufragio.

7. Volvamos al relato que hacia cuando regresdbamos de La
Paz a San Salvador. Pese a que mi postura ideoldgica-politica
me llevaba a simpatizar con el FMLN, no dejaba de reconocer
que los primeros resultados de los comicios eran distintos a
los que yo hubiera deseado, seglin la trasmision de los datos
que escuchidbamos a través de la radio del vehiculo en el que
volviamos a la capital del pais.

A pesar de los datos que arrojaron las encuestas preelectorales,
a las que me referi antes, los primeros informes de la votacion

favorecian a ARENA. Ya habria tiempo de analizar con base en las
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reflexiones que acabo de exponer, y en otras derivadas de las teorias
sociologicas y psicologicas, los motivos por los que la votacion no
favorecia al FMLN. Ahora, de regreso a San Salvador, estdbamos
viviendo el aqui y el ahora de un hecho politico importante para El
Salvador.

Como en este pais podemos comunicarnos a traveés de teléfonos
celulares (mdviles), envié un mensaje a una de mis hijas para que
investigara en Internet cudles eran los resultados en ese momento de
la votacion, ya que consideraba que la radio salvadorefia no estaba
dando toda la informacion. Mi familiar me empez6 a dar cada cinco
minutos los avances del recuento que se divulgaban a través de
la red. Pese a nuestro deseo, estaba ganando ARENA con un 5 por
ciento de diferencia a su favor. Les pregunté a mis acompaiiantes del
vehiculo qué es lo que ellos pensaban sobre las encuestas previas a
la eleccidon que le daban una ventaja al FMLN de 12 a 14 por ciento
frente al resultado que estdbamos observando en esos instantes, de
una ventaja de alrededor de un 5 por ciento a favor de ARENA.

El ultimo dato que tenia era que el FMLN habia reducido su
ventaja a so6lo el 2 por ciento. Los datos de las zonas en las que
el FMLN tenia mayor presencia empezaron a llegar, modificando
el mapa electoral. El recuento final fue, segiin lo anunci6 el
organo oficial, que habia triunfado el FMLN con una diferencia
insignificante: 0.22 por ciento, equivalente a 6,364 votos,
aproximadamente. (Informe Verbal, “Mision de Observacion
Electoral. El Salvador. Eleccion Presidencial 4 de febrero y
9 de marzo de 2014” [en linea]: https://www.oas.org/es/sap/
deco/MOE informe/InformeVerbal El Salvador.pdf. Fuente
consultada el 21 de junio de 2018).
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Al final de esta experiencia continuaron apareciendo algunas
preguntas debido a lo sorpresivo de la situacion: ;A qué se debe
la diferencia relativamente grande entre los resultados de las
encuestas preelectorales y los resultados del escrutinio final?, ;se
realizaron las encuestas preelectorales en muestras representativas
de la poblacion?, ;se llevd a cabo la aplicacion del cuestionario
con personal debidamente entrenado para tal efecto?, ;hubo fallas

en el procesamiento de la informacion?

8. Lo que me extrafidé mucho, y hasta me molesto6 (ya en el cuarto
de mi hotel) era el fono triunfador del presidente electo que
provenia del FMLN a la hora de dirigirse a la nacidon salvadorefia
(como a las 11 pm). Dicho tono se dejaba sentir en todo su
discurso; solo al final de este hizo una breve mencion con
relacion a los electores que habian preferido sufragar por ARENA,
practicamente el 50 por ciento. Con un mal sabor de boca me
fui a dormir, pues al otro dia nos citaron del FMLN a una reunion
para evaluar las elecciones y sus resultados, a la cual s6lo asisti
unos minutos debido a que tenia que impartir una conferencia en
la Universidad Nacional de El Salvador.

En esa conferencia me acompafiaba en el presidium Roberto
Cafias, uno de los tres guerrilleros del FMLN que firmaron los Acuerdos
de Paz entre el gobierno de su pais y el movimiento guerrillero en
1992. Roberto y otros dirigentes guerrilleros se habian alejado ya del
FMLN por diferencias politicas. Me extrafio mucho que el director de
la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad de El Salvador
iniciara su intervencion destacando el triunfo del FMLN y luego me

presentara ante el auditorio.
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Aqui vivi una experiencia que ya habia tenido en la ciudad
de Cuernavaca (México) el 24 de mayo de 2012, cuando un acto
académico en un recinto universitario se utilizo indebidamente para
hacer proselitismo politico antes de que yo hiciera uso de la palabra.
En otra ocasion relataré esa experiencia y como detuve la intromision
de un partido politico en un acto académico.

Lo anterior, no significa que dejemos de reconocer que toda
prdctica educativa es, siguiendo el pensamiento de Paulo Freire, al
final de cuentas una prdctica politica y que todo proyecto educativo
es un proyecto politico. Dicho intelectual revolucionario lo plantea
asi: “Es la naturaleza misma de la practica educativa la que conduce
al educador a ser politico. Como educador yo no soy politico
porque quiera sino porque mi misma condicién de educador me la
impone”. (Paulo Freire, El grito manso, p. 42, [en linea]: https://
drive.google.com/file/d/0B7afWiPMMBtmWnhmaHFJRjBrcEU/
view. Fuente consultada el 14 de febrero de 2018).

El relato de la experiencia sociopolitica anterior me permite
concretar diversos aspectos que tienen que ver con la objetividad-
subjetividad los cuales estan presentes en cualquier proceso social. Aqui
me referi solo a algunos elementos de la investigacion, concretamente
la seleccion y aplicacion de una técnica de recoleccion de datos (la
encuesta) durante el proceso electoral salvadoreno. También destaqué
cuestiones que tienen que ver con la filosofia, la epistemologia y la
metodologia y que estan presentes en cualquier practica social, las
cuales se encuentran influidas por la ideologia de quienes llevamos a
cabo procesos de investigacion y/o cambio social.

Quise mostrar algunos aspectos de la objetividad-subjetividad

a la que me he referido considerando la practica que tuve como
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Observador Internacional en la eleccion presidencial de la Republica
de El Salvador, el 9 de marzo de 2014.

Carta invitacion del FMLN para participar como
Observador Internacional

Ennu Farabundo Marti para la Liberacion Macional  Copmjsan Palitica: comision, political@min crg sv
Bl Salvadlor, San Savador Relacones Intermacionales: siEHmin org s

17 Calle Pre. Colonu Layco # 1316

Tal. conmutadar: (503) 2126.7183.

Rainciones Inmermacionales (503) 1176-T191.
Comisian Polinea: (303) 2126-5236.
Comunicaciones: (303) 7776-0879.

San Salvador, 11 de febrero de 2014
Sefior
Dr. Radl Rojas Soriano
Cientifico y Catedratico de la Universidad Auténoma de México, UNAM.
Estados Unidos Mexicanos
Pragante,

Estimado Compafiero:

Sirva la presente para enviarles un saludo fraterno y a la vez, agradeceries la solidaridad con el
Partida FMLN y el pueblo salvadarefio en su lucha hacia la profundizacion de la democracia iniciada
hace 22 afios con la firma de los Acuerdos de Paz y por continuar los importantes cambios sociales
y economicos impulsados con el primer Gobierno del FMLN producto de la victoria presidencial en
el 2009,

Apveciamos de manera muy especial su acompaflamiento durante el proceso electoral para las
elecciones presidenciales 2014, para continuar con un segundo mandato presidencial de nuestro
partido. Muchos de ustedes fueron testigos de esta importante batalla electoral el pasado 2 de
febrero, donde mas del 64% de la poblacién acudié a votar. Nuestra Férmula Presidencial periodo
2014-2019, gano la victoria electoral en primera vueita con 1 miiion 315 mil 768 votos, lo que
representa un 48.93% de los votos validos con 10 puntos arriba del partido de deracha ARENA.

Si bien fue indiscutible la victoria del FMLN, no logramos superar el 50% mas uno segiin establece
la Constitucion de la Republica; situacién que nos lleva a una segunda vuelta electoral el préximo
domingo 9 de marzo. Por ello, deseamos invitarles a gue nos acompafien nuevamente como
observadores internacionales el 9 de marzo, ya gue su presencia, constituye una garantia
fehaciente de confianza, transparencia y legitimidad del procesa electaral en esta segunda vuelta
por la presidencia.

En esta oportunidad no podremos cubrir costos de viaje y alojamiento, pero ponemos a su
disposicién transporte interno, capacitacion y acompafiamiento en cumplimiento de su misién.
Para contactarse pueden hacerlo a: fminelecciones2014 @vyahoo.com; teléfonos: (503)2226-7192 v
(503)78779480 con el compafiero Rigoberto Diaz. La acreditacién se cerrara el 3 de marzo, por lo
gue solicitamos envien su confirmacién lo mas pronto posible

Fraternalmente, é
edando Gonzalez
| Secretario General
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Anexo a continuacién mi credencial expedida por el Consejo
Supremo Electoral del Estado salvadorefio como Observador

Internacional en la eleccion presidencial del 9 de marzo de 2014.

214 e =2

9de marzo S ——

elecciones
Presidenciales J

——— NOMBRE:

RAUL ROJAS
SORIANO

DOCUMENTO PERSONAL
PASAPORTE

N 07aa00st152
CARGO:
OBSERVADOR

oy
OBSERVADOR INTERNACIONAL VISITANTE F Maglstredo ol

Presidente

ES JOVEN
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I. Aparato médico diseniado por investigadores mexicanos
que se utilizo por primera vez en mi organismo durante
un ejercicio fisico extremo. 10 de septiembre de 2016

Introduccion

. or qué decidi enfrentar el desafio a la resistencia fisica de mi
Porganismo, el de ascender el mayor nimero de pisos en la esca-
lera SinFin del gimnasio al que asisto regularmente? Lo hago para ani-
mar a la gente a fin de que deje la vida sedentaria la cual, junto con una
alimentacion desequilibrada, propicia el sobrepeso y obesidad que lleva
al surgimiento de diversas enfermedades, o que éstas se agraven.
Respecto a lo anterior, cabe mencionar que en México la En-
cuesta Nacional de Salud y Nutricion 2016 sefiala: “En cuanto al es-
tado de nutricion, la prevalencia combinada de sobrepeso y obesidad
de la poblacion de 5 a 11 afos de edad [...] fue de 33.2 %. En ado-
lescentes de entre 12 y 19 afios fue de 36.3 % [...]. Para adultos de
20 anos y mas [...] fue de 72.5 %”. (ENsaNUT 2016. Informe final de
resultados, Instituto Nacional de Salud Publica, Secretaria de Salud,
México, 2016. p. 8).
Si1 algunos de mis lectores que no realizan ejercicio fisico se
motivan con la lectura de este capitulo para que empiecen a hacerlo,
habré cumplido con mi propodsito. Recuerden que los musculos que

no se usan se atrofian.
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En uno de mis libros (Investigacion-accion en el deporte, nutri-
cion y salud. Un experimento con dieta vegetariana [vegana] 2008-
2014) me refiero de modo mas amplio a los dafios a la salud que traen
consigo tanto la vida sedentaria como el descuido en la alimentacion.
Dicho texto puede descargarse completo y sin costo en mi pagina

electronica (www.raulrojassoriano.com).

Con base en la primera prueba de esfuerzo cardiaca que realicé
en 2008 decidi participar en un ultramaraton (84.4 km) el 9 de julio de
2011 en Leon, Guanajuato (México). El relato de esta carrera, y como
la vivi, la presento en el siguiente capitulo y puede también descargarse
completo en el Blog de mi pagina electrénica.

La segunda prueba de esfuerzo cardiaca, que me hice el 15 de mayo
de 2013, desafi6 los parametros de la cardiologia ya que mi organismo no
se ajusto a ellos, al igual que en la primera que me realicé en 2008. Pese a
esto, o quiza por ello, logré terminar con éxito esa dura prueba que sélo los
atletas de ¢élite logran completarla como lo expresa el doctor Richard 1. Page,
cardiologo y profesor de la Universidad de Washington (véase: “Robert A.
Bruce, cardidlogo”, 17 de febrero de 2004, EI Pais [en linea]: http://elpais.
com/diario/2004/02/17/agenda/1076972410 850215.html). Dicha prueba a
la que me someti estd disponible en YouTube y en el Blog de mi pagina elec-
tronica.

El resultado de esa prueba de esfuerzo cardiaca me ha motivado
para enfrentar un nuevo desafio: el de subir el mayor nimero posi-

ble de pisos en el menor tiempo posible.
1. El sabado 10 de septiembre de 2016 se utilizdo por vez primera

en mi organismo, durante una prueba fisica extrema, un monitor de

signos vitales construido recientemente por estudiantes de posgrado
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de la carrera de Ingenieria biomédica de la Universidad Autonoma
Metropolitana (UAM), plantel Iztapalapa (México).

La ventaja de ese monitor es que, ademas de medir de modo simul-
taneo siete parametros biomédicos (que se indican en el numeral 3), es
un aparato portatil con una pila recargable cuyo costo es mucho menor en

comparacion con aquellos que han diseriado las empresas extranjeras.

2. Es necesario sefialar que el monitor se habia empleado s6lo en or-
ganismos en condiciones de reposo. Por ello, el 27 de julio de ese
ano, el doctor Héctor G. Martinez Sanchez, especialista en Medicina
Interna y Cirugia Ocular, y quien escribe estas notas decidimos probar
la eficacia de ese aparato en mi organismo al realizar un ejercicio
fisico intenso y prolongado durante dos horas. Cabe mencionar que
el doctor Martinez Sanchez fue profesor del grupo que disefié dicho
monitor de signos vitales.

La importancia de dicha prueba de esfuerzo radica, por tanto,
en que ese monitor se usaria para medir los cambios en el comporta-
miento de mi organismo ante tal prueba de resistencia. De este modo
podriamos conocer las diferencias, si las hubiese, entre la primera
medicion (con mi organismo en reposo), las dos siguientes (luego de
un esfuerzo fisico intenso y prolongado) y la ultima, al terminar la
prueba de resistencia (en total, dos horas). Decidimos realizar la prue-
ba de esfuerzo el sabado 10 de septiembre de 2016.

Aquel dia, el 27 de julio, el galeno utilizé el monitor en mi or-
ganismo en condiciones de reposo. Los resultados fueron completa-
mente favorables.

Para tener mayor seguridad en el diagnostico el médico me soli-

cito realizarme una biometria hematica y una quimica sanguinea de 36
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elementos a fin de conocer con mayor objetividad y precision las fun-
ciones renal y hepatica, asi como la glucosa, el colesterol, los triglicéri-
dos, entre otros parametros biomédicos. Los resultados de esos andlisis
fueron también satisfactorios y se presentan al final del capitulo.

Dias antes de dicha prueba, el 6 de septiembre, visité al doctor Mar-
tinez Sanchez en su consultorio para precisar algunos aspectos relativos
al ejercicio fisico intenso y prolongado al que someteria mi organismo, y
los tiempos en que se harian las mediciones, entre otras cosas. De nuevo,
el doctor Martinez Sanchez empleo6 el monitor de signos vitales con mi
organismo en reposo para tener mayor certeza en su diagnostico antes de
permitirme enfrentar esa dura prueba. Los resultados del monitor fueron,
al igual que la primera vez, satisfactorios. Por ello, no hubo objecion de

su parte para que asumiera el desafio.

3. La prueba se efectuo el dia antes sefialado, 10 de septiembre
de 2016, en el gimnasio Perfect Body System (PBS) ubicado en la
delegacion Coyoacan de la Ciudad de México. Consistio en subir
durante dos horas el mayor nimero de pisos en el menor tiempo
posible usando la escalera Sinfin (aparato para realizar ejercicio
cardiovascular), la cual se presenta en el numeral 8.

Cabe mencionar que antes de iniciar esa dura prueba fisica era
necesario conocer de manera mas objetiva y precisa la condicion car-
diovascular de mi organismo en reposo. Para ello se utilizoé el moni-
tor de signos vitales, el cual se emplearia en tres ocasiones mas (se
adjunta la imagen también en el numeral 8).

Dicho aparato permitido una monitorizacion de mi funcién car-

diaca mediante:
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1. Electrocardiografia;

2. Oximetria de pulso;

(8]

. Medicion del segmento ST como indicador del riesgo co-
ronario;

Presion arterial no invasiva;

Variabilidad de la frecuencia cardiaca;

Frecuencia respiratoria, y

N ok

Temperatura corporal.

También se hicieron cuatro mediciones de mi glucosa.

4. En las dos horas que dur6 la prueba logre subir 548 pisos. Como
el interés de quien escribe estas notas era elevar al maximo el rendi-
miento fisico para que en esa condicidon se midieran los pardmetros
antes citados, hice un gran esfuerzo en los primeros 30 minutos, y
pude subir 172 pisos.

Los resultados obtenidos por el monitor de signos vitales, lue-
go de esta prueba fisica extrema, fueron satisfactorios ya que no hubo
complicacion alguna que pusiera en riesgo mi vida; por lo contrario, mi
organismo resistio sin problemas el ejercicio fisico intenso. Por ello el
doctor Martinez Sanchez me permiti6 continuar. Luego de la primera
medicion me senti mas seguro para proseguir en el empeno, hasta com-
pletar dos horas de ejercicio en la escalera Sinfin.

Como precaucion, el médico llevo al gimnasio un concentrador
de oxigeno y otros recursos médicos en caso de que hubiera alguna
falla en el funcionamiento de mi sistema cardiopulmonar. Dada la
dificil prueba fisica a la que me iba enfrentar, fui precavido: dejé pre-

parado mi testamento.
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Agradezco al doctor Héctor G. Martinez Sanchez su apoyo pro-
fesional al realizar las mediciones de los parametros biomédicos con el
monitor referido, y por haber estado al pendiente de la reaccion de mi
organismo ante esa prueba de esfuerzo extremo, en caso de que fallara mi

sistema cardiopulmonar, o sufriera alguna lesion fisica de cualquier tipo.

5. En las imagenes que presento después del numeral 8 se encuentran:
1) quien escribe estas notas en la escalera Sinfin; 2) el monitor de signos
vitales para determinar con la mayor objetividad y precision posibles la
condicion en mi organismo antes, durante y después de esa dura prue-
ba; 3) la utilizacion del monitor de signos vitales, y 4) el doctor Héctor
G. Martinez Sanchez y el autor del presente texto, fotografia tomada
después de esa prueba por Carlos Alberto Martinez Islas.

6. En el articulo “Obesidad y sedentarismo. El ejercicio fisico y el
uso de un aparato médico disefiado por mexicanos”, el cual pre-
sento en el anexo 1 y también en el Blog de mi pagina electrénica

(www.raulrojassoriano.com), el doctor Héctor G. Martinez Sanchez

detalla, entre otras cosas, las cuatro mediciones que realizé con el
monitor de signos vitales, su interpretacion de los datos y las con-
clusiones correspondientes. Les adelanto, amigas y amigos, que en
todas las mediciones los resultados fueron favorables.

Sin duda, es la prdctica sustentada en los recursos teorico-me-
todologicos disponibles la que permite desarrollar una nueva tecnolo-
gia o construir un conocimiento original; asimismo, es a través de la
practica como se somete a prueba la validez de las aportaciones en

el campo de la ciencia.
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7. Cabe recordar que dos meses antes, el 10 de julio de 2016, me atre-
vi a subir 500 pisos, lo cual hice en dos horas y veinte minutos. En
esa ocasion solo contaba con un medidor manual de presion arterial
y frecuencia cardiaca; sentia cierta seguridad cuando inicié el duro
ejercicio fisico porque los resultados de la prueba de esfuerzo con el
Protocolo de Bruce que me habia hecho el 15 de mayo de 2013, fue-
ron completamente satisfactorios. Dicha prueba, como ya mencioné,

se presenta en YouTube y en el Blog de mi pagina electrénica.

8. Agradezco a mis colaboradores Carlos Alberto Martinez Islas y
Laura Rodriguez Ramirez su valioso apoyo en esa dificil prueba.

Mi agradecimiento también al gimnasio Perfect Body System
(PBS) por el apoyo que me brind¢ al proporcionarme la escalera Sinfin,
asi como un espacio acondicionado para hacer las mediciones corres-
pondientes con el monitor de signos vitales desarrollado recientemente,
como ya exprese, por estudiantes mexicanos del posgrado de Ingenieria

biomédica de la Universidad Autonoma Metropolitana-Iztapalapa.

www.raulrojassefi
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Resultados de la biometria hematica y de la quimica sanguinea de 36 ele-
mentos que se realizo el Dr. Raul Rojas Soriano el 6 de agosto de 2016

Factura: CN-81112 Toma: 06/08/2016 07:17
La boratono Sucursal: Coyoacan (LMP)
' Médlco Pola nco Médico: Dr Hector Martinez Sanchez

Paciente: Raul Rojas Sorian@damos tu bienestar Empresa: Particular

Edad: Sexo: Masculino Expediente: 387070/15 Impresién: 08/08/2016 13:22 Estatus: Completo
BIOMETRIA HEMATICA Centro de proceso:  LMP DF
Muestra: Sangre Total Bajo intervalo ~ Dentro intervalo  Sobre intervalo

Examen Intervalo de referencia de referencia de referencia de referencia Indicador
LEUCOCITOS

3.5-10.5 1073/uL

ERITROCITOS =
4.5-6.0 10A6/uL o
HEMOGLOBINA 15.¢
13.5-18.0 g/dL e
HEMATOCRITO a5 7
40.5-54.0 % o
VOLUMEN GLOBULAR MEDIO 86.8
81.2-95.11 s
HEMOGLOBINA
CORPUSCULAR MEDIA 27-33pg
CONCENTRAC. HEMOG. 338
CORPUSCULAR MEDIA 32-36 g/dL ue
ANCHO DE DISTRIBUCION . 13.9
ERITROCITOS 11.8-156 % J
PLAQUETAS 274.0

150 - 450 103/l
VOLUMEN PLAQUETARIO

MEDIO 65-11.0f

NEUTROFILOS 6830
5675 % 63.0
LINFOCITOS S5E 3
18-42 % et

MONOCITOS or
20-110 %

EOSINOFILOS 19
1.0-30 % =

BASOFILOS 0.6
. 0.2-10 %

BANDAS 00
00-50 % e

NEUTROFILOS ABSOLUTOS 278
1.7-7.0 10A3/uL e
LINFOCITOS ABSOLUTOS 184
0.9-2.910A3/L e
MONOCITOS ABSOLUTOS 0.57
0.3-0.9 10A3/uL d
EOSINOFILOS ABSOLUTOS 0.07

0.05 - 0.5 10A3/uL

175
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Factura: CN-81112 Toma: 06/08/2016 07:17
. Sucursal: Coyoacan (LMP)
Laboratorio . _
L. - d o P l Médico: Dr Hector Martinez Sanchez
Pa : Raul'R0O]as Sorian eaico rolanco Empresa: Particular
Cuidamos tu bjenestar .
Edad: Sexo: Masculino Expediente: 387070/15 Impresion: 08/08/2016 13:22 Estatus: Completo
Muestra: Sangre Total Bajo intervalo  Dentro intervalo ~ Sobre intervalo
Examen Intervalo de referencia de referencia de referencia de referencia Indicador
BASOFILOS ABSOLUTOS 0.04
0-0.3 10A3/uL bt
QUIMICA SANGUINEA DE 36 ELEMENTOS Centro de proceso:  LMP DF
Muestra: Suero Bajo intervalo  Dentro intervalo  Sobre intervalo
Examen Intervalo de referencia de referencia de referencia de referencia Indicador
GLUCOSA 813
Normal; 70 - 100 mg/dL o
Intolerancia en ayuno: 101 - 125 mg/dL
Diabetes: Igual o Mayor a 126 mg/dL
NITROGENO DE UREA 17 5
7.0 - 25.0 mg/dL e
CREATININA Ao
0.60 - 1.30 mg/dL i
RELACION NITROGENO 19.¢
UREICO/CREATININA 10-20
ACIDO URICO g -
2.3-7.6mg/dL w
CALCIO 8.8
8.6 - 10.3 mg/dL
FOSFORO N
2.5-5.0 mg/dL
SOoDIO 1940
136 - 145 mEq/L i
POTASIO a2
3.5-5.1 mEq/L -
CLORO 02
100 - 112 mEq/L o
COLESTEROL TOTAL
Deseable: <200 mg/dL
Limite alto : 200 - 239 mg/dL
Alto >239 mg/dL
COLESTEROL DE
LIPOPROTEINA DE ALTA 40 - 60 mg/dL
DENSIDAD (HDL)
COLESTEROL DE 107.8
LIPOPROTEINA DE BAJA 4 )
DENSIDAD (LDL) Optimo: 100 mg/dL
Cerca del ptimo: 100 - 129 mg/dL
Limite alto: 130 - 159 mg/dL
Alto: 160 - 189 mg/dL
Muy alto: > 189 mg/dL
COLESTEROL DE 16.8
LIPOPROTEINA DE MUY BAJA 15 - 33 mg/dL .
27’5
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Factura: CN-81112 Toma: 06/08/2016 07:17

LIMP bosiere i
Pa 5 RaL‘R as Sorian dedlco POlanco

Empresa: Particular

Cuidamos tu bienestar
Edad: < Sexo: Masculino Expediente: 387070/15 Impresién: 08/08/2016 13:22 Estatus: Completo

Muestra: Suero Bajo intervalo  Dentro intervalo ~ Sobre intervalo

Examen Intervalo de referencia de referencia de referencia de referencia Indicador
DENSIDAD (VLDL)
COLESTEROL QUE NO ES DE 124.6
LIPOPROTEINA DE ALTA .
DENSIDAD (NO-HDL)
Optimo: < 130 mg/dL
Cerca del 6ptimo: 130 - 169 mg/dL
Limite alto: 160 - 189 mg/dL
Alto: 190 - 220 mg/dL
Muy alto: > 220 mg/dL
TRIGLICERIDOS 84
Normal: < 150 mg/dL o
Limite alto: 150 - 199 mg/dL
Alto: 200 - 499 mg/dL
Muy alto: > 499 mg/dL
INDICE COLEST-LDL/COLEST- 2.4
HDL Menor o igual a 3.5 -
iNDICE COLEST. 3.7
TOTAL/COLEST-HDL Menor o igual a 5.0 -
PROTEINAS TOTALES 69
6.4-89g/dL bk
ALBUMINA A4
3.2-46g/dL o
GLOBULINAS 5 a
2-4g/dL o
RELACION 1.5
ALBUMINA/GLOBULINAS 1.0-25 e
BILIRRUBINA TOTAL 07
0.2-1.5mg/dL .
BILIRRUBINA DIRECTA 0.1
0-0.3 mg/dL o=
BILIRRUBINA INDIRECTA 0.6
0.1-1.5mg/dL o
ASPARTATO 20
AMINOTRANSFERASA (TGO) 13-39 UIlL o
ALANINA 16
AMINOTRANSFERASA (TGP) 7-52 UllL
FOSFATASA ALCALINA 70
43 - 118 UI/L :

375
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Factura: CN-81112 Toma: 06/08/2016 07:17

. Sucursal: Coyoacan (LMP)
dL\l ‘ P Labo ratorlo Médico: Dr Hector Martinez Sanchez
P : Raul'RGjas SonMedlco Po"anco Empresa: Particular

Cuidamos tu bienest: ,
Edad: Sexo: Masculino Expedlente. 387070/15 Impresion: 08/08/2016 13:22 Estatus: Completo

Muestra: Suero Bajointervalo  Dentrointervalo  Sobre intervalo

Examen Intervalo de referencia de referencia de referencia de referencia Indicador
GAMA GLUTAMIL 26
TRANSPEPTIDASA (GGT) 9-64 Ul/L ke
DESHIDROGENASA LACTICA
68 - 233 Ul/L )

MAGNESIO 21

1.7 - 2.4 mgfdL el
PROTEINA C REACTIVA
ULTRASENSIBLE Menor de 1 mg/L
ESTIMACION DE RIESGO 1N

CARDIOVASCULAR

La ateroesclerosis es el depésito de lipidos en la pared de la arteria la cual se acompafa de un proceso inflamatorio en el sitio
de deposito. La proteina C reactiva ultrasensible (pcru) es un marcador de inflamacion y predictor de riesgo cardiovascular
independiente de los lipidos.

El riesgo relativo es una estimacion del riesgo a 10 afios de presentar infarto del corazon o evento vascular cerebral oclusivo, en
comparacion con el riesgo promedio que tienen los individuos con colesterol de lipoproteina de baja densidad (c-LDL) menor de
130 mg/dL y PCRu menor de 1 mg/L.

Su riesgo relativo es de 1.3, el incremento se produce porque la PCRu estd moderadamente aumentada.

Intervenciones en el estilo de vida como aumento en la actividad fisica, disminucidn de peso si existe sobrepeso u obesidad,
disminucion de la tensién arterial si se es hipertenso,cesacion del tabaguismo si se es fumador, pueden contribuir a disminuir la
concentracion de PCRu.

Los individuos con PCRu igual o mayor a 2 mg/L se benefician del tratamiento con Rosuvastatina que tiene efecto tanto en la
disminucion de colesterol como antiinflamatorio.

HIERRO 82
50 - 212 pg/dL o

CAPACIDAD NO SATURADA DE

294
FIJACION DE HIERRO 165 - 350 pg/dL
§ % DE SAT. DE HIERRO DE LA 21 8
TRANSFERRINA 20-55 % =
EXAMEN GENERAL DE ORINA Centro de proceso:  LMP DF

Muestra: Orina Bajointervalo  Dentrointervalo  Sobre intervalo

Examen Intervalo de referencia de referencia de referencia de referencia Indicador

EXAMEN FISICO

coron AMARILLO
AMARILLO
ASPECTO e
CLARO
DENSIDAD e
1.003 - 1.030 1.019

EXAMEN QUIMICO

PH 6.
45-8.0 G

475
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Factura: CN-81112 Toma: 06/08/2016 07:17

. Sucursal: Coyoacan (LMP)
L La,bo.rato Mo Médico: Dr Hector Martinez Sanchez
Paciente: RaulRdjas Sorimedlco POla nco

) Empresa: Particular
Cuidamos tu bienestar
Edad: Sexo: Masculino Expediente: 387070 /15 Impresién: 08/08/2016 13:22 Estatus: Completo

Muestra: Orina Bajointervalo  Dentrointervalo  Sobre intervalo

Examen Intervalo de referencia de referencia de referencia de referencia Indicador

PROTEINAS NEGATIVO
NEGATIVO

HEMOGLOBINA NEGATIVO
NEGATIVO

BILIRRUBINAS NEGATIVO
NEGATIVO

GLUCOSA NEGATIVO
NEGATIVO

CETONAS NEGATIVO
NEGATIVO

UROBILINOGENO 0.2

0.2 -1 UE/dL o

NITRITOS NEGATIVO
NEGATIVO

ESTERASA LEUCOCITARIA NEGATIVO
NEGATIVO

EXAMEN MICROSCOPICO

OBSERVACIONES
No es necesaria la realizacion del examen microscopico del
sedimento urinario ya que el examen fisicoquimico es normal o
negativo. La probabilidad de que el sedimento urinario sea negativo
es del 100%.

ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO TOTAL Centro de proceso: LMP DF

Muestra: Suero Bajo intervalo  Dentrointervalo  Sobre intervalo

Examen Intervalo de referencia de referencia de referencia de referencia Indicador
ANTIGENO PROSTATICO 156
ESPECIFICO TOTAL 0 -4 ng/mL T

= /S;M%é"

Dr. Francisco De Jestis Sdnchez Girén
Director Laboratorio De Patologia
Ced. Profesional: 3340318

LABORATORIO MEDICO POLANCO, S.A. DEC.V.
LMP DF: Laguna de Tamiahua 204, Col. Anahuac, Distrito Federal,México

En el intervalo de referencia o[ Debajo delintervalo “I* Arriba delintervalo
i Diferente a valor de referencia () Seleccionarintervalo de acuerdo a la condicion del paciente

Garantfa de calidad: Verificacién sin costo de todo resultado imprevisto en un plazo de 3 dfas, previa solicitud eserita del médico tratante.

575
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