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Algunas reflexiones a modo
de introduccion

1. Estimadas lectoras y lectores, para com-
prender mi propuesta metodologica sobre la
investigacion les invito desplegar toda su ca-
pacidad critica porque en las siguientes pa-
ginas expondré planteamientos que quiza no
han leido en algun texto de metodologia de la
investigacion y/o escuchado en conferencias
y clases relacionadas con dicha tematica.
Cabe mencionar que son validas todas las
criticas; empero, s6lo* puedo precisar que lo que
serialo en el presente libro esta sustentado en mi

* El diccionario oficial de la Real Academia Espariola reconoce
unicamente el vocablo solo (sin acento). Sin embargo diversos
escritores y perioddicos y revistas se rebelaron y siguen utilizando,
cuando es necesario, la palabra sé/o. Lo mismo sucede con otros
vocablos como éste, éstos, ésta; se siguen utilizando con el acento
cuando asi lo exige el sentido de la frase o para evitar confusiones.
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practica académica, profesional, sociopolitica
y deportiva, es decir, la practica fundamenta-
da en la ciencia es, para mi, el unico criterio
de verdad para comprobar hipdtesis, validar
teorias o superarlas y para orientar los pro-
cesos de transformacion de la naturaleza y la
sociedad. Este criterio de verdad me ha llevado
siempre a realizar un ejercicio de objetividad en
todas mis publicaciones.

2. Es importante mencionar que el presente texto
surgid a partir de las conferencias que imparti so-
bre metodologia de la investigacion, exposicion
y divulgacion del conocimiento cientifico en mo-
dalidad virtual en diversas instituciones educati-
vas mexicanas y extranjeras (2021-2023).

En el anexo 1 presento algunas constancias,
carteles e invitaciones a esos eventos académicos
a los que asisti virtualmente para disertar sobre el
tema mencionado.

Debido a la emergencia sanitaria que
vivimos a nivel mundial por la pandemia de
Covid-19 me dediqué durante varios meses a
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realizar un anélisis sociologico sobre diversos
aspectos relacionados con la lucha de la comu-
nidad cientifica por descifrar la complejidad del
virus SARS-Cov-2, asi como de las actitudes y
conductas de los diversos actores sociales du-
rante la pandemia, considerando el contexto so-
cioecondmico y cultural de los distintos grupos
sociales.

Mi interés por el estudio de la problema-
tica sobre la salud-enfermedad desde una pers-
pectiva sociologica me llevé a publicar a finales
de 2021 un libro que intitulé Enfoque sociologi-
co sobre la pandemia de Covid-19. Enigmas y
desafios a la ciencia.

La elaboracion del texto referido me dio la
oportunidad de reflexionar sobre la importancia
y necesidad de realizar una investigacion para
mostrar también que €sta es un proceso sociohis-
torico, objetivo-subjetivo y también dialéctico.

3. En la Primera Parte del presente libro com-

parto aspectos generales de mi propuesta me-
todologica destacando los tres planteamientos
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antes sefialados sobre la investigacion. Dicha
propuesta es distinta a la de otros autores de tex-
tos sobre metodologia de la investigacion.

Cabe destacar que la empecé a desarrollar
desde hace mas de cuarenta y cinco afios y se ha
sustentado no solamente en la practica académica
y profesional sino también sociopolitica y depor-
tiva, como ya lo comenté.

En la Segunda Parte incluyo algunos as-
pectos de gran relevancia para la formacion
académica y la practica profesional, los cuales,
por lo general, no se exponen en los libros, cla-
ses y conferencias relacionadas con la metodo-
logia de la investigacion. Tales aspectos deben
considerarse de conformidad con el contexto
sociohistorico en el que se situa el investigador
o investigadora.

En la Tercera Parte del libro senalo
algunos ejemplos de la concepcion reduc-
cionista del proceso de investigacién que
todavia prevalece en los textos de metodo-
logia, asi como en las clases y conferencias
sobre el tema.
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Igualmente, dicha concepcion esquemati-
ca, lineal, mecénica de la investigacion se obser-
va en varios videos que se divulgan en las redes
sociales en los que sus autores muestran de for-
ma “sencilla” la manera como llevar a cabo una
pesquisa o ciertas partes de la misma; esto con el
fin de atraer la atencion de la gente. Incluyo en la
Tercera Parte algunos de estos videos.

La complejidad de la realidad que preten-
demos investigar, aunque sea una porcion peque-
na de ella (un fendbmeno o problema), desafia los
esquemas o paradigmas reduccionistas, los cua-
les pretenden mantener en la comodidad a quie-
nes desean iniciar una investigacion dejando de
lado que la realidad no se mantiene estdtica sino
que se transforma constantemente, y en este pro-
ceso se advierten sus contradicciones.

En esta Tercera Parte del libro inclu-
yo varias experiencias relacionadas con mis
trabajos de investigacion en los que la com-
pleja realidad me ha llevado a modificar y/o
enriquecer tanto los planteamientos teoricos
como las hipdtesis, al igual que hacer cambios
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en el aqui y en el ahora en las estrategias de
recoleccion de datos.

En la cuarta parte del texto expongo los
procesos especificos de la investigacion de con-
formidad con mi préctica profesional, conside-
rando lo que expresé antes, que la investigacion
es un proceso sociohistorico, objetivo-subjeti-
vo y dialéctico. Por falta de espacio solamente
incluyo en esta parte una propuesta metodoldgica
orientada a la investigacion cuantitativa. Si se de-
sea conocer la manera como he utilizado diversas
metodologias simultdneamente (investigacion
documental, cualitativa, cuantitativa, investiga-
cidn-accion y experimental) véase mi libro /nves-
tigacion-accion en el deporte, nutricion y salud.
Un experimento con dieta vegetariana (vegana)
2008-2014.

Aunque en los diversos capitulos de este
libro me refiero a ciertas experiencias sobre los
tres tipos de metodologias en las que he basado
mis trabajos de investigacion (metodologia cuan-
titativa, cualitativa e investigacion-accion) debo
destacar que la investigacion documental siem-
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pre esta presente en cualquier propuesta meto-
dologica, y en algin momento he llevado a cabo
pesquisas en las que solo he utilizado dicho tipo
de investigacion.

El proposito de compartir el contenido del
presente texto es socializar ciertas experiencias
en el campo de la investigacion, asi como de mi
practica académica y profesional con el fin de que
sirvan de apoyo en el desarrollo de conocimien-
tos, habilidades y actitudes para quienes realizan
investigaciones; también espero que sean de uti-
lidad en su formacion académica y practica pro-
fesional.

4. Finalizo esta introduccion destacando que en la
ciencia no existen las verdades absolutas pues
el desarrollo complejo de 1a realidad puede lle-
varnos a modificar cualquier teoria, a través
de la practica cientifica.

Por lo anterior, en la ciencia es necesario
romper con los paradigmas o modelos cuando el
investigador o investigadora lo requiera al consi-
derar que ciertas teorias 0 modelos son superados
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por el mismo desarrollo de los fendmenos. En el
anexo 3 presento algunos ejemplos para mostrar
la ruptura de paradigmas dominantes en el campo
de la ciencia.

Sin duda, hoy en dia el uso de la Inteli-
gencia Artificial puede ayudarnos en el trabajo
cientifico para facilitar el desarrollo de nuestras
investigaciones y superar paradigmas cuando la
realidad demuestre que carecen de validez, o ya
no son suficientes para la comprension cientifica
de los fendmenos y procesos de la naturaleza y
la sociedad.

Sin embargo, el uso desmedido de la
Inteligencia Artificial tanto en la formacién
académica como en la practica profesional
pueden limitar la creatividad y cuando en-
frentamos ciertas circunstancias, en el aqui y
el ahora, no sabriamos como proceder para
superar determinados escollos o dar respuesta
clara y precisa a los problemas segtn lo exija
la sitacidon concreta que estamos viviendo. En
el capitulo 11 de la Segunda Parte profundizo
al respecto.
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Primera Parte

Propuesta metodologica
de conformidad con
mi practica académica,
profesional, sociopolitica y deportiva






I. Distintas concepciones de una misma
realidad

1. En los libros sobre metodologia de la in-
vestigacion que he publicado, asi como en los
cursos, talleres, seminarios y conferencias que
he impartido expongo diversos planteamientos
de la epistemologia de la investigacion relacio-
nados con la objetividad-subjetividad en el
proceso de investigacion, tales como ;qué
es el conocimiento objetivo?, ;cuales son los
criterios para elevar el nivel de objetividad de
un conocimiento sobre ciertos aspectos de la
realidad?, ;coémo se expresa la subjetividad
en la construccion del conocimiento cientifi-
co?, ;qué tipo de controles podemos y debe-
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mos utilizar para que los aspectos subjetivos
no afecten, o su influencia sea minima, en el
proceso de conocimiento de los fendmenos?

En ese sentido es importante conside-
rar los aspectos subjetivos que pueden estar
presentes en cualquier tipo de investigacion,
desde el planteamiento del problema hasta el
analisis e intepretacion de la informacion so-
bre el objeto de estudio.

Uno de esos aspectos se expresa a traves
de la ideologia, la cual siguiendo los plantea-
mientos del filésofo Adolfo Sanchez Vazquez,
es: “a) un conjunto de ideas acerca del mundo y
la sociedad que b) responde a intereses, aspira-
ciones o ideales de una clase social en un contexto
social dado, y que ¢) guia y justifica un comporta-
miento practico de los hombres acorde con esos
intereses, aspiraciones e ideales”. (“La ideolo-
gia de la ‘Neutralidad Ideologica’ en las Cien-
cias Sociales” p. 120).

Otros aspectos sobre la objetividad-sub-
jetividad en el proceso de investigacion los
expongo en el capitulo v del presente libro.
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Por lo antes mencionado, existen diver-
sas interpretaciones de una misma realidad,
por lo que uno de los principios basicos de
mi propuesta metodoldgica es que segun sea
la concepcion del mundo, de la vida, de los
procesos sociales y naturales sera la manera
en la que se orientara el proceso de inves-
tigacion, de contextualizarlo en su realidad
especifica de conformidad con el enfoque
teorico elegido. Por tanto, esto condiciona-
ra la forma de plantear los problemas, las
preguntas, formular los objetivos de inves-
tigacion y las hipotesis.

De igual modo, la concepcion de la
realidad nos permite orientar la seleccion de
técnicas y el disefio de instrumentos de reco-
leccion y andlisis de la informacion empiri-
ca, asi como la formulacion de conclusiones
y sugerencias.

2. Un caso que permite mostrar las distintas

concepciones de una misma realidad y, por tan-
to, las diversas maneras de orientar los procesos
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de investigacion es el relacionado con el origen
del ser humano.

En 1859 Carlos Darwin publica el articu-
lo “El origen de las especies” con base en sus
estudios realizados durante casi treinta afios. En
1871 sale a la luz su libro E! origen del hombre
desde una perspectiva diferente a la concepcidon
religiosa dominante. Posteriormente, diversos
autores han desarrollado sus estudios con base
en la teoria propuesta por Darwin.

Sin embargo, a pesar de que la teoria de la
evolucion es la hipotesis mas aceptada en la ac-
tualidad, otros autores difieren totalmente. Pre-
sento enseguida un libro que me obsequiaron en
una conferencia que imparti en Poza Rica, Ve-
racruz (México), en la que hablé de la teoria de
Darwin. El texto que me regalaron muestra una
posicion totalmente opuesta a la de ese cientifi-
co, el cual se basa en la ideologia religiosa; sus
autores argumentan que las especies provienen
de un acto de creacion.
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Asimismo, existen otras maneras en las
que se expresan las distintas concepciones de la
realidad, por ejemplo, en el libro Autobiografia
de Carlos Darwin, de la editorial Técnico-Cien-
tifica de La Habana, Cuba, 1986, se presenta el
apartado “Creencia religiosa”, en el cual su autor
plantea una dura critica hacia el cristianismo.
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Sin embargo, dicha seccion se suprimid
de las demas ediciones después de que falle-
ciera Carlos Darwin, ello debido a la exigencia
de su esposa que era extremadamente religio-
sa. (Carlos Darwin, Autobiografia, “Notas del
editor”, p. 123).

Por razones de espacio solo incluyo unos
parrafos del apartado “Creencia religiosa”. (Car-
los Darwin, /bid., p. 51)

Edicion publicada por la editorial Técnico-Cientifica de La Haba-
na, Cuba, 1986.
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He aqui los parrafos de Carlos Darwin a
los que me refiero en la pagina anterior:
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Para facilitar la lectura enseguida trans-
cribo los parrafos que aparecen en la imagen
anterior:

Creencia religiosa

Durante esos dos arios me senti inclinado
a pensar mucho en la religion. Mientras
estuve a bordo del Beagle fui muy orto-
doxo, y recuerdo que algunos de los ofi-
ciales se reian de todo corazon de mi (a
pesar de ser ortodoxos también), por citar
la Biblia como autoridad incontrovertible
sobre algun punto de moral. Supongo que
era la novedad del argumento lo que los
divertia. Pero hacia esa época comence
gradualmente a darme cuenta de que el
Antiguo Testamento, desde su historia
manifiestamente falsa del mundo, con la
Torre de Babel, el arcoiris como senal,
etcetera, hasta su atribucion a Dios de
los sentimientos de un tirano vengativo,
no merecia mas créedito que los libros sa-
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grados de los hinduies o las creencias de
cualquier salvaje. Entonces la pregunta
surgia continuamente y no se desvanecia
-Jes verosimil que si Dios fuera a hacerle
ahora una revelacion a los hindues per-
mitiria que se relacionara con la creencia
en Vishnu, Siva, etcétera, tal como el cris-
tianismo esta relacionado con el Antiguo
Testamento? Esto me parecia absoluta-
mente increible.

Al reflexionar mas profundamente en
que la prueba evidente seria un requisito
para que cualquier hombre sensato creyera
en los milagros que sustentan al cristianis-
mo, que mientras mds conocemos las leyes
fijas de la naturaleza, tanto mas increibles
nos parecen los milagros, que los hombres
de aquella época eran ignorantes y cre-
dulos hasta un grado casi incomprensible
para nosotros, que no se puede probar que
los Evangelios hayan sido escritos simul-
taneamente con los hechos, que difieren en
muchos detalles importantes, demasiado
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importantes a mi entender para admitirlos
como las inexactitudes usuales de los testi-
gos presenciales. Por reflexiones como és-
tas, que ofrezco no porque tengan la menor
originalidad o importancia, sino porque
influyeron en mi, gradualmente Illegué a no
creer en el cristianismo como revelacion di-
vina [...]. (Carlos Darwin, /bid., p. 51).

En la siguiente version del libro de Darwin
(Autobtografia) de la editorial Alianza Cien, asi
como en otras casas editoras, se omite el apartado
antes mencionado: “Creencia religiosa” por la ra-
z6n ya senalada.

DARWIN

Autobiografia

Alianza Cien
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3. Otro caso en el que se expresan distintas in-
terpretaciones de la realidad fue durante la po-
Iémica que tuve con el Dr. José¢ Narro Robles,
el 7 de diciembre de 1983, en el Foro: “México
Vision 20007, organizado por la uNam, el Co-
legio de Sociologos de México, A.C. y el en-
tonces Departamento del Distrito Federal (D.F.,
ahora Ciudad de México). En esa fecha el Dr.
Narro Robles era jefe de los Servicios Médicos
del D.F.

El desacuerdo era por la concepcion
diferente que teniamos respecto a la sa-
lud-enfermedad y la practica médica, ya
que mi perspectiva era desde un enfoque social
y la del funcionario tenia un caracter oficialista.

Lo anterior sucedié en una conferencia
que imparti sobre salud-enfermedad, intitulada
“La perspectiva de la salud publica en México™.
El Dr. Narro Robles era el comentarista de mi
conferencia.

En mi disertacion expres¢ —como lo he
hecho en muchos foros— la necesidad de consi-
derar diversas variables sociales que inciden de
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distintas formas en el proceso de salud-enferme-
dad y en la practica médica como la explotacioén
en el trabajo, la pobreza, el desempleo y subem-
pleo, el tipo de viviendas con muchas carencias
en donde habita gran parte de la poblacion, el
analfabetismo, entre otros factores.

De conformidad con el anélisis en el que
inclui estos y otros aspectos sociales en esa oca-
sion conclui que la salud de la poblacion mexi-
cana se habia deteriorado profundamente en
los ultimos arios.

El funcionario del area de la salud, el Dr.
Narro Robles, senal6 contundentemente una vez
que terminé mi exposicion que yo mentia, fun-
damentandose para ello en cifras oficiales como
el aumento del personal médico y de enfermeria,
asi como el incremento de consultas médicas y
del niumero de camas hospitalarias por cada mil
habitantes.

Mi réplica no se hizo esperar, pues cues-
tioné que esa forma de conocer la salud de la po-
blacion no era la correcta ya que el hecho de que
haya mas médicos, enfermeras y consultas por

34



LA INVESTIGACION EN LA FORMACION ACADEMICA
Y EN LA PRACTICA PROFESIONAL

cada mil habitantes no significa que la salud haya
mejorado; por el contario, se ha empeorado.

Este planteamiento lo volvi a exponer
mas de treinta afios después cuando cuestioné
publicamente al entonces presidente de México
Enrique Pena Nieto (cabe senalar que el Dr. Na-
rro Robles era su secretario de Salud). En el si-
guiente numeral presento los cuestionamientos
que le hice en 2016 y 2018 a Pefia Nieto.

La polémica que tuve con el Dr. Narro
Robles en 1983 la presento en el capitulo xiv:
“Marcos tedrico-conceptuales y su concrecion
fuera de las aulas escolares”, de mi libro Meto-
dologia en la calle, salud-enfermedad, politica,
carcel, escuela...(El texto referido puede descar-
garse completo y sin costo de mi pagina electro-
nica (www.raulrojassoriano.com) y del perfil de
Academia.edu).

4. Si bien es cierto que es necesario contar
con informacion oficial sobre la cual poda-
mos basarnos para el andlisis de alguna pro-
blematica social, es importante considerar
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que dichos datos por si solos y sin un analisis
del contexto mas amplio no solamente son
insuficientes, sino que presentan una reali-
dad incompleta.

En ese sentido se pretende, en el fondo,
que los datos oficiales muestren resultados
positivos en cuanto a las acciones guberna-
mentales emprendidas hacia diversas proble-
maticas sociales que enfrentan poblaciones o
grupos especificos respecto a ciertos indica-
dores concretos que los discursos oficialistas
consideran que inciden o podrian incidir en
mejorar la calidad de vida y trabajo, pero que
realmente no repercuten en el mejoramiento
de la salud y del bienestar de la mayoria de la
poblacion.

En muchos foros he mencionado con base
en andlisis objetivos y no de manera abstracta
que los discursos oficiales suelen diferir de la
realidad social*. Para ello presento solamente

* Al respecto véase la polémica que tuve con el historiador oficial
en el regimen de Carlos Salinas de Gortari, Enrique Florescano,
publicado en el periddico La Verdad de Tamaulipas en septiem-
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dos cuestionamientos que hice a las autoridades
del area de la salud y al entonces presidente de
la Reptblica Enrique Pefia Nieto en el periddico
La Jornada en abril de 2016 y en noviembre de
2018.

En dichos cuestionamientos sefialé que lo
escrito en papel no necesariamente coincide con
lo que vive una poblacidn; también indiqué al-
gunas variables sociales ausentes en esa infor-
macion oficial, motivo por el cual levanté la voz
en esas publicaciones para resaltar la brecha que
puede haber entre un discurso oficial y la situa-

bre de 1992, sobre la modificacion de los libros de Historia de la
Secretaria de Educacion Publica en nivel primaria. En esa ocasion
sefialé que los libros de texto son elaborados de acuerdo con el
proyecto de nacion cargada de la ideologia politica de los grupos
dominantes. De igual modo puede consultarse otra polémica que
tuve con el representante presidencial para las zonas fronterizas
(el Dr. Jorge Bustamante) sobre el Tratado de Libre Comercio
(TLC). Ambas experiencias las presento completas en el capitulo
m del libro La practica sociologica en distintos ambitos de la
sociedad. jEn defensa del statu quo o para transformar la rea-
lidad social?, el cual puede descargarse completo y sin costo de
mi pagina electronica (www.raulrojassoriano.com) y del perfil de
Academia.edu.
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cion real. Enseguida comparto las publicaciones
referidas.

I.A REALIDAD CONTRADICE EL
DISCURSO MEDICO, ASEGURA
Este 8 de abril encontré una profunda

contradiccién expuesta en La Jornada

entre la realidad que se vive a diario en
los servicios médicos pablicos y el dis-
curso oficial. Por un lado lef la carta de
una lectora (El Correo lustrado), quien
relata como el 31 de marzo de este afio
s dejo morir a su hermano en uno de los
principales hospitales de la Secretaria de
Salud: “EI doctor que lo atendid (... fue
muy grosero y prepotent, y dijo que 0o
habfa camas (...) que nada era gratis, que
Ia gente cree que en los hospitales de la
Secretarfa de Salud no se cobra”. Por el
ofro lado, las palabras que publicd este
prestigioso diario promunciadas por el
presidente Enrique Pefia en el Dia Mun-
dial de 1a Salud estdn alejadas de la reali-
dad: “Tenemos que ir mds alld y asegurar
a todas las personas €] acceso efectivo a
una atencion médica dc calidad”,

Per dlco

Lajomada

SABADO 9 DE ABHIL DE 2015

EL CORREO ILUSTRADO

Esta contradicci6n se presenta a dia-
rio entre el discurso oficial y la realidad
que se vive en la mayorfa de los no-
socomios piblicos. ;Podrén algin da
atenderse los funcionarios mexicanos
en esos hospitales para que conozcan la
verdadera realidad? :

Rail Rojas- Soriano, profesor-investi-
gador de la UNAM. www.m]mwb-
riano.com
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PERIODICO

LajJornada

Jueves 15 de noviembre de 2018
El Correo llustrado

Mas hospitales no implica que la
gente esté mas sana

La Jornada public6 el martes pasado
el reportaje de Alonso Urrutia “Pena:
se cumplieron al 100 por ciento las
metas en salud” (pdgina 32) en el que
cita lo que dijo el Presidente de la
Repiblica: “31 mil millones de pesos
invertidos en 40 hospitales del pafs y
la reduccion de 20 por ciento de la
mortalidad materna”.

El hecho de que haya una mayor
infraestructura  hospitalaria o mis
médicos y enfermeras, no significa que
la gente esté mds sana. Por otro lado,
la reduccién de la mortalidad materna
depende de las condiciones de vida y
de trabajo de los distintos grupos
sociales, al igual que la disminucién
de la mortalidad infantil. Asimismo,
el mejor control de las enfermedades
cronico-degenerativas se observa en
grupos con un mayor nivel socioeco-
némico. Por falta de espacio no
me extiendo en este andlisis.

Estos y otros planteamientos se los
expresé a José Narro Robles, actual
secretario de Salud, cuando fue mi

comentarista en un  coloquio
organizado por la  Universidad
Nacional Auténoma de México

(UNAM) y el entonces Departamento
del Distrito Federal, el 7 de diciembre
de 1983. En aquellos dias dicho
funcionario era el director general de
Salud Piblica de la Secretaria de
Salud en la capital del pais. La
polémica completa estd en el capitulo
X1V del libro Metodologia en la calle,
salud-enfermedad... (disponible sin
costo en: https:/bit.ly/2QCH9tW)

Rail  Rojas  Soriano, profesor-
investigador de la UNAM
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5. Distintas concepciones de un mismo feno-
meno social en una calle de La Habana, Cuba.

En abril de 1993 imparti un curso-taller sobre in-
vestigacion, durante una semana, a investigado-
ras e investigadores de la Academia de Ciencias
de Cuba. En uno de esos dias, al salir de dicha
institucion para dirigirme a donde me hospeda-
ba observeé una multitud rodeando en una calle a
tres policias que discutian con dos personas que
vendian mani por alterar el precio oficial de la
bolsita, la cual costaba un peso, y los vendedo-
res la ofrecian a un peso con cincuenta centavos.

A pesar de que ese precio afectaba la eco-
nomia de los consumidores, estos protestaban
contra los policias, para que dejaran comprar el
producto. Esta situacion inédita me desconcer-
td; cabe mencionar que en ese entonces Cuba
vivia el llamado Periodo Especial (1990-1994)
donde la escasez de alimentos era grave a causa
del derrumbe de la ex Unidn Soviética de la cual
la isla obtenia el 80 por ciento de sus importa-
ciones.
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En dias posteriores les pedi a cuatro espe-
cialistas que me dieran sus opiniones, las cuales
fueron distintas sobre ese mismo hecho: por un
lado, una economista cubana me expresd que
ante la escasez de productos para el consumo, la
gente aprovechaba cualquier oferta para hacerse
de las cosas que requeria o podia conseguir, sin
importar que el precio fuese superior al oficial.
Esto debido a que el Estado carecia por el mo-
mento de capacidad para satisfacer la demanda
de la poblacion.

Otro dia platiqué con un psicologo cuba-
no quien me comento que las personas defendie-
ron a los vendedores por el hecho de que estaban
mostrando su solidaridad con los comerciantes
(pese a que habian alterado el precio del produc-
to). Pensaban que ellos podian estar en la misma
situacion que tales vendedores.

Posteriormente entrevisté a una sociolo-
ga de la isla, quien considerd que tal forma de
proceder de la gente se explicaba por la dificil
situacion social que se vivia en Cuba, afectando
la subsistencia diaria y obligando a las familias
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a buscar satisfacer sus necesidades a través del
trueque u otros medios.

También charlé con una periodista mexi-
cana que residia en La Habana. Su explicacion
consistia en que las expresiones de inconformi-
dad de la gente por la sancion de los policias a
los vendedores que habian alterado el precio del
producto eran el reflejo de la unidad que empe-
zaba a darse entre las personas.

Ante mi habia cuatro interpretaciones di-
ferentes de un mismo fendomeno, cuestion que
nos lleva a plantear diversas reflexiones y pre-
guntas de caracter metodologico, epistemologi-
co y filosofico:

[ Qué especialista tenia la razén?, o ;a to-
dos les asistia parte de razén al mostrar con su
explicacion una porcion de la realidad? Si esto
fuese asi podriamos hablar entonces de que la
realidad se manifiesta de diversas maneras y, por
tanto, puede haber varias formas de acercarnos
a ella, de investigarla, asi como de interpretarla,
dependiendo del criterio que utilicemos para su
analisis.
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En el libro Metodologia en la calle, sa-
lud-enfermedad, politica, carcel, escuela...,
capitulo II: “La metodologia en una calle de
La Habana, Cuba”, relato la experiencia com-
pleta.

6. Otra experiencia relacionada con las distintas
concepciones de la realidad en el area sociomé-
dica la vivi en la Republica del Pert, en octu-
bre de 2007, cuando dicté una conferencia en
un congreso internacional sobre investigacion
cientifica.

Después de dicha actividad académica
aproveché la oportunidad para conocer la ciu-
dad de Lima; me acompanaban en el recorrido
turistico tres profesores universitarios. Al cami-
nar en pleno centro de la ciudad no me fijé que
en una esquina habia un paso a desnivel y me
cai, golpeandome severamente el hombro y bra-
7o izquierdos.

De inmediato mis acompafiantes me au-
xiliaron para ponerme de pie; sin embargo, todo
el brazo se habia paralizado. Me tomé dos anal-
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gésicos que traia conmigo a fin de calmar el do-
lor, y me llevaron a una farmacia cercana para
comprar un ungiiento analgésico y antiinflama-
torio. Segui recorriendo dicha ciudad, pero seis
horas después del accidente fue cuando decidi ir
al hospital, ya que el traumatismo que sufti era
mas que un simple golpe, razon por la cual el
dolor no cedia pese a los analgésicos.

Las placas de Rx (rayos X) que me saca-
ron en el nosocomio confirmaron el diagndstico:
mi hombro izquierdo estaba dislocado. Le pedi
al galeno que me atendid6 que me colocara el
hueso en su lugar utilizando solamente anestesia
local. Después de concluir la operacidon de aco-
modamiento del hueso me hicieron otras placas
de Rx para verificar el trabajo realizado; asimis-
mo, me pusieron un cabestrillo y me dieron un
analgésico “de ultima generacion”.

Cuando regres¢ a la Ciudad de México
solicité una consulta con un especialista en trau-
matologia y ortopedia, a fin de obtener un diag-
nostico con mayor objetividad y precision para
tomar decisiones mas acertadas. Luego de que
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el especialista revisara las placas de Rx y el in-
forme médico que me entregaron en el hospital
de Lima, Peru, me pidi6é hacerme una resonan-
cia magnética para tener mayor certeza en su
diagnostico médico™.

Los resultados de esa resonancia magné-
tica fueron los siguientes:

1. Ruptura parcial del tendon del supra-
espinoso en su porcion anterior a nivel
de su insercion.

2. Tendonosis del tendon del infraespi-
noso.

3. Bursitis subacromio subdeltoidea.

4. Derrame articular glenohumeral con
datos de sinovitis.

5. Ruptura del ligamento glenohumeral
inferior a nivel de su insercion glenoidea.
6. Lesion de Hill Sachs.

7. Lesion de Bankart fibrocartilaginosa.

* Los resultados de la resonancia magnética y un analisis
de la experiencia los expuse de manera mas detallada en el
libro Metodologia en la calle..., capitulo viL.
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8. Artritis acromioclavicular que contac-
ta el trayecto del supraespinoso.

Ante tales resultados el médico me ex-
presO la urgencia de la intervencion quirur-
gica, pues habia varios dafios en el hombro y
brazo izquierdos. Debido a que practicamente
en unas horas viajaria a la isla de Cuba para
trabajar en la correccion y edicion de una obra
sobre la historia de vida de uno de los lideres
historicos de la Revolucion Cubana la opera-
cidén se pospuso para después de dicho viaje.
A fin de evitar mayores dafios al hombro-bra-
zo el especialista mexicano me inmovilizo to-
talmente esa parte del cuerpo con un soporte
especial.

Al siguiente dia viajé a Cuba para trabajar
durante una semana sobre la historia de vida del
doctor Armando Hart Davalos, uno de los lideres
histdricos de la Revolucion Cubana. En esos dias
visit¢ a mi amigo Jesus Parra, ayudante militar del
guerrillero Ernesto Che Guevara, quien al contarle
sobre mi accidente me sugirid visitar a un meédi-
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co-especialista cubano, fundador de la rehabilita-
cion y de la fisiatria en el Oriente de Cuba.

Dicho especialista revisé los resultados
de la resonancia magnética y el informe del
médico mexicano. Me quito el soporte inmo-
vilizador del brazo y me indic6 que realizara
ciertos movimientos. El galeno concluy6 que
no requeria de ninguna intervencion qui-
rurgica para superar el problema. Solamen-
te necesitaba de rehabilitacion durante 15
dias, luego de mantener inmovilizada esa
parte del cuerpo. Me sugirio que no me ope-
rara ya que podria traerme mayores dafnos
que beneficios.

Cabe sefialar que dicha noticia me generd
incertidumbre, pues los resultados de la resonan-
cia magnética eran contundentes, por lo que le
pedi de favor al Dr. Hart Davalos que solicitara
a algun médico traumatologo la revision de mi
caso. El doctor Hart se comunic6 entonces con
un connotado galeno, el director del Hospital de
Traumatologia y Ortopedia de Cuba, quien me
atendio al siguiente dia.
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El especialista leyd los resultados de
la resonancia magnética realizada en mi pais
(México), después me quito el cabestrillo y me
pidié realizar algunos movimientos. Asimis-
mo, solicitd que me sacaran una placa de Rx,
por lo que concluy6 que no requeria interven-
cion quirurgica.

Lo anterior me permitié darme cuenta
de como un mismo diagnostico médico pue-
de ser interpretado o valorado de distinta
manera y proceder de modo diferente. Al
respecto cabe sefalar los siguientes cuestiona-
mientos que valen también si se adaptan para
otra problematica:

» ;Qué es la verdad cientifica?

» /En qué condiciones historicas se cons-
truye?

 ;Cudl es la interpretacion mas correcta
(o mas apropiada) de la realidad?

* /A qué intereses y necesidades responde
la formacion academica de los profesio-
nales de la medicina?
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* ;/Quién hace la interpretacion, y en qué
condiciones sociales e institucionales?

» ;De qué forma la organizacion social e
institucional orienta la interpretacion del
proceso salud-enfermedad, asi como la
prdctica médica?

La experiencia completa y el analisis de la
informacion los expongo en el libro Metodologia
en la calle, salud-enfermedad, politica, carcel,
escuela....

7. Las experiencias que he vivido en los ambi-
tos académico y profesional, concretamente en
el campo de la investigacion, me han permitido
considerar los aspectos subjetivos en diversas
actividades propias de mi oficio como socidlo-
go. Uno de esos elementos subjetivos como la
ideologia sociopolitica puede influir en nuestra
concepcion de la realidad social y, por lo tan-
to, dicha concepcidn orienta en cierta medida el
proceso de investigacion. En el libro incluyo al-
gunas recomendaciones para reducir lo mas po-
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sible el efecto del aspecto subjetivo en nuestras
investigaciones.

En los casos expuestos en este capitulo
observamos como la ideologia dominante y las
exigencias de los grupos hegemonicos pueden
mostrar de cierto modo la realidad sociohistori-
ca a fin de proteger sus intereses econdmicos y
politicos, asi como formar individuos acriticos.

Asimismo, lo relevante es que tanto en los
diferentes procesos especificos de una investi-
gacion, como en el ejercicio docente y profe-
sional —o en cualquier otro &mbito— existe una
posicion ideoldgico-politica que guia nuestra
concepcion de la realidad, asi como el analisis
de sus problematicas y la manera de incidir en
ellas. La practica de investigacion no puede,
por tanto, considerarse neutral en los diver-
sos campos de la ciencia.

Sin embargo, como lo expresé antes, po-
demos reducir la influencia de la subjetividad en
nuestras pesquisas utilizando diversos recursos
que nos ha legado la practica cientifica; otros
los tenemos que idear en el momento mismo
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en que se requiera pues debe tenerse en cuen-
ta una categoria metodoldgica fundamental: la
especificidad historica de los fenomenos. La
creatividad de las y los investigadores resulta
fundamental para lograr tal proposito.
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I1. La concepcion dialéctica
en el proceso de investigacion

1. De conformidad con mi experiencia acadé-
mica, profesional y sociopolitica la practica en
el campo de la investigacidon social no puede
estar sujeta a ningin paradigma. Son las cir-
cunstancias sociales y las condiciones del medio
fisico las que determinan, en ltima instancia, la
manera en la que se realizan los distintos pro-
cesos especificos de la investigacion, asi como
los resultados que se logran, aunque podemos
modificar tales circunstancias, de acuerdo con
la dialéctica materialista:

La teoria materialista de que los hombres

son producto de las circunstancias y de la
educacion, y de que por tanto, los hombres
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modificados son producto de circunstancias
distintas y de una educacion modificada, ol-
vida que son los hombres, precisamente,
los que hacen que cambien las circuns-
tancias y que el propio educador necesita
ser educado |[...]. (Carlos Marx, Tercera
tesis sobre Feuerbach, 1845).

En ese sentido surge la necesidad de que el
investigador e investigadora desarrollen un pen-
samiento dialéctico para una comprension mas
profunda y precisa de los fendmenos sociales,
pues la realidad se transforma constantemente.
Dicha concepcion la planted de manera magis-
tral el filosofo griego Heraclito de Efeso hace
mas de dos mil anos: “Nadie puede bafiarse dos
veces en las mismas aguas porque, aunque el rio
permanece, las aguas ya no son las mismas”.

En esa frase magistral se resume la con-
cepcion dialéctica: el devenir y la permanencia,
el ser y el no ser, la unidad y la diversidad, lo
cual rompe con todo el pensamiento de la co-
rriente del positivismo que sigue dominando en
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la educacion, la cultura, la ciencia, y en otros
ambitos de la sociedad.

La realidad social se manifiesta de ma-
nera dialéctica, es decir, se encuentra en cons-
tante desarrollo y transformacién por lo que
el proceso de investigacion no puede seguir
modelos o esquemas rigidos, pues la inves-
tigacion no es una serie de etapas o pasos li-
gados mecanicamente como lo menciono en
alguno de mis textos, al igual que en las clases
y conferencias.

Por lo contrario, la practica cientifica ha
demostrado que la investigacion es un con-
junto de procesos especificos ligados por
multiples nexos, que se realizan en distin-
tos niveles de abstraccion y que permiten
comprender la complejidad del proceso
investigativo. En el libro Métodos para la
investigacion social. Una proposicion dialéc-
tica, p. 10, profundizo mas al respecto.

Asimismo, en dicho libro expongo de
modo amplio la concepcidn dialéctica del pro-
ceso de investigacion que supera los plantea-
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mientos lineales y reduccionistas que limitan
la posibilidad de llegar a un conocimiento mas
profundo y objetivo.

2. El estudio de los procesos sociales inicia con
un conocimiento previo sobre ellos que orien-
ta el trabajo cientifico y, en la medida en que
se avanza en el proceso, dicho conocimiento se
supera al surgir nuevos planteamientos que pue-
den enriquecer o rechazar los anteriores.

De este modo, los lineamientos meto-
dologicos son insuficientes para alcanzar la
verdad cientifica, por lo que debemos de re-
currir a estrategias especificas, asi como a
técnicas e instrumentos pertinentes para
recopilar y analizar la informacion empi-
rica de conformidad con nuestro sustento
tedrico-conceptual, las preguntas de inves-
tigacion, los objetivos y las hipotesis.

Enseguida expongo un esquema corres-
pondiente a mi concepcidon del proceso de la
investigacion cientifica en el cual comencé a
trabajar hace mas de 40 anos. Se publicd por
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primera vez en mi libro Formacion de Investi-
gadores educativos, en 1991. Aqui incluyo un
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Dicho esquema es una propuesta que
muestra una concepcion distinta al modelo
reduccionista y lineal del proceso de investi-
gacion, propia de la corriente del positivismo
que hoy sigue dominando, pues las flechas en
ambos sentidos muestran la forma en la que
cada proceso especifico esta vinculado con los
demas procesos de la investigacion.

El esquema trata de mostrar la dialéctica
de la investigacion cuando en el proceso avanza-
mos, retrocedemos, nos desviamos, moviéndo-
nos en distintos niveles de abstraccion. De igual
modo, utilizamos la induccidn, la deduccion, la
sintesis, el analisis, de manera simultanea, por
eso las flechas se encuentran en ese “orden”
pues los procesos especificos se desarrollan de
forma dialéctica de conformidad con el movi-
miento dialéctico de la realidad que se estudia.

Cabe mencionar que el esquema anterior
debe adecuarse a cada trabajo de investiga-
cion, por lo que tenemos que estar atentos a las
diversas circunstancias sociales que se presen-
tan (recuérdese que la investigacion es un pro-
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ceso sociohistorico). Esta sitacion puede alte-
rar el proyecto original con el que empezamos
nuestro trabajo de investigacion y modificar sus
objetivos iniciales.

Sin duda, la formacidén académica y
practica profesional del investigador e investi-
gadora, al igual que su ideologia sociopolitica
(sobre todo en el caso de las ciencias sociales),
asi como las exigencias y limitaciones institu-
cionales en las que se realiza el trabajo también
se hacen presentes en los diversos procesos es-
pecificos de la investigacion y en los alcances
de nuestro trabajo.

Asimismo, la concepcion dialéctica del
proceso de investigacion cientifica contempla
diversas vias para abordar el objeto de estudio.
De este modo la metodologia que se aplica en
cada investigacion estara determinada por la
concepcion tedrica en la que nos apoyamos y
por las circunstancias sociohistoricas en las
que se lleva a cabo el trabajo de investigacion.

Es importante sefialar que el esquema
expuesto se rompe cuando se trabaja desde la
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perspectiva de la metodologia cualitativa o de
investigacion-accion*, ya que el modo de pro-
ceder en el proceso investigativo supera cual-
quier esquema metodologico, lo cual muestra
la dialéctica de la realidad social. Por ello la
practica sustentada en la ciencia permite que
comprendamos mejor esa concepcion de la
realidad y la manera como se manifiesta en el
trabajo de investigacion.

3. El siguiente esquema se refiere a la con-
sistencia interna del disefio de investigacion
que muestra en cierta medida los elementos
que se incluiran cuando se presente la termi-
nacion del trabajo investigativo. Cabe men-
cionar que muchas veces se piensa que en

* Una experiencia al respecto la vivi cuando desarrollaba una in-
vestigacion-accion sobre deporte, nutricion y salud en mi propio
organismo, y en la cual surgian nuevas preguntas de investigacion
en la medida que avanzaba, al punto de incluir en la hipdtesis
central la variable déficit de suerio. El proceso de dicha investi-
gacion la expongo en el libro Investigacion-accion en el deporte,
nutricion y salud. Un experimento con dieta vegetariana (vega-
na) 2008-2014.
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ese orden se lleva a cabo el proceso de la
investigacion.

Es importante diferenciar entre ambos es-
quemas (el que se presentd en el numeral ante-
rior y el que se muestra en una de las paginas
siguientes) que reflejan dos procesos que si bien
se vinculan en cierto sentido también tienen ca-
racteristicas propias, sobre todo en el orden en
el que se desarrollan.

El diseno de investigacion que se presen-
ta enseguida incluye: /) definicion del problema
v justificacion del estudio, es decir el por qué y
para qué se investiga, 2) los objetivos de la inves-
tigacion, 3) el planteamiento cientifico del pro-
blema que se concreta con preguntas generales y
particulares, 4) los elementos teoricos y concep-
tuales, 5) formulacion de hipotesis (generales,
particulares y especificas), 6) la operacionaliza-
cion de las hipotesis, 7) técnicas e instrumentos
de recoleccion y analisis de datos, 8) Resultados
de la investigacion (andalisis e interpretacion de
los resultados, prueba de hipotesis), conclusio-
nes, sugerencias, 9) anexos y 10) bibliografia.
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Exposicién del trabajo cientifico
Elementos del diseno de investigacion

Dr. Raul Rojas Soriano

(Fundasentacifn so=

cial el estudio].

Indice 1. Definicién  del 2. Objetivos de
Insticueién lema ustifi- la investigacida
is n:"“cmn ::;1 caclén del eatudio
prob; L
Titule del ey Sl - Por se inves
trabaje caclén del estudlo] | . o0 ((portancis,
et | gl | —
PR 3. Planteamiento ::::;‘"" el pue
R cleatifico dal . Para qué se in- . Particulares
prciles vestiga (finali-
Lugar Facha i dad)

. Especificos

trumentos de reco—
leceldn de datos

. Guiss de ob—
servacidn

» Encusatas

. Guins de en—
trevista, ete.
- Disefic de la
muestrs

- Plas da sol-
lisis.

. Resultados de
la investigaciin
(andlisis & in-
tarpretacién de
los datos. Prue=
ba de hipbtesia)
. Conclusiones

- Sugerencias

3. Planteasisnts 4. Elementos del S. Formulacién 6. racionali-
clentifico dal mArco tebrico y ] hiﬁuu- zac i de hi
problesa conceptual tenis

« Burgimiento

(g“..:i - Generales + Generales - ¥ariablea

. Relaciones con

otros fendmenocs . Particulares . Particulares » Indicadores

. ‘;I:;uur(ltlcn
v =R § Especificas - Referentes

. Especificos '

Preguntas generales e espiricos
¥Fﬂrtlmlm

Fundasentaci éa Detimicitn de
clentifica del conceptos

problesa).

7. Téenlcas & ina- 8. Capitulade 9. Anexoa 10. Bibliografia

62




LA INVESTIGACION EN LA FORMACION ACADEMICA
Y EN LA PRACTICA PROFESIONAL

Es necesario sefalar que el esquema ante-
rior no debe concebirse de modo lineal ya que
el disefio de investigacion s6lo muestra el orden
logico que servird para orientar la exposicion
del trabajo cuando este se termine.

Desde la perspectiva dialéctica los proce-
sos especificos de la investigacion se desarrollan
de forma muchas veces simultanea, dependiendo
esto de la complejidad del fenomeno o proble-
ma que se estudia, asi como de la disponibilidad
de elementos tedricos y empiricos para llevar a
cabo el trabajo de indagacion.

En el texto Métodos para la investigacion
social. Una proposicion dialéctica, detallo la
consistencia interna que debe tener el disefio
de investigacion a fin de evitar incongruencias
entre sus elementos. En la practica se puede pre-
sentar el hecho de que los objetivos de investiga-
cidn no se recuperen en las preguntas e hipotesis,
o se elaboran preguntas que no responden a al-
gun objetivo, o se formulan hipétesis sobre las
cuales no existen las preguntas respectivas que
sirvan de base para su elaboracion.
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Por tanto, debemos confrontar constan-
temente los diversos elementos que conforman
nuestro proyecto de investigacion a fin de evitar
incongruencias.

Asimismo, segin sea la teoria en la que
nos apoyemos sera la forma de orientar los pro-
cesos especificos de la investigacion, siempre
considerando la informacién disponible sobre el
tema. Igualmente, debemos considerar las con-
diciones sociohistoricas en las que se encuentra
nuestro objeto de estudio. Cabe sefialar que no
siempre hay elementos tedricos sobre el asunto
que tratamos o estos no son los pertinentes para
nuestro analisis; del mismo modo, no siempre
existe informaciéon empirica suficiente, o que
sea valida.

4. Para finalizar este capitulo, y con el proposi-
to de invitar a la reflexion que debe realizarse
durante todo el proceso de investigacion sugie-
ro que se revisen algunos cuestionamientos que
expuse en el libro Metodologia en la calle, sa-
lud-enfermedad, politica, carcel, escuela..., pp.
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21-23, y que pueden coadyuvar en la reflexion
epistemolodgica sobre el proceso de investiga-
cion.

Cabe senalar que debido a mi interés por
mostrar que la investigacion se desarrolla de
manera dialéctica, y no de forma lineal, meca-
nica, publiqué el articulo “Metodologia de la
investigacion: ;proceso dialéctico?” en el pe-
riddico mexicano Excélsior, el 27 de enero de
1989. Esta difusion la hice con el proposito
de que mi propuesta metodologica saliera de
los textos y recintos universitarios a fin de
que pudiera ser leida por otras personas que,
aunque no tuvieran formacion universitaria,
se interesaran por la investigacion. Presento
una sintesis de dicho articulo en el anexo 2.
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II1. Planteamientos centrales de la propuesta
metodologica que he desarrollado a través
de la practica académica, profesional,
sociopolitica y deportiva

1. Los planteamientos que he expuesto en los
capitulos anteriores muestran una vision distinta
a la concepcion de la investigacion que aun pre-
domina en diversos textos de metodologia de la
investigacion, asi como en las clases y conferen-
cias en universidades publicas y privadas.
Dicha concepcidn convencional del proce-
so de investigacion nos orienta en muchos casos
a utilizar un so6lo método para llevarlo a cabo.
En el libro Investigacion-accion en el deporte,
nutricion y salud. Un experimento con dieta ve-
getariana (vegana) 2008-2014, la realidad y las
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caracteristicas de la pesquisa me mostraron la
necesidad de realizar una investigacion docu-
mental, una investigacion experimental y una
investigacion-accion.

Solamente a través de la practica de in-
vestigacion podremos reconocer que la meto-
dologia se desarrolla en el proceso mismo de
la investigacion, en el cual se ponen en movi-
miento los elementos tedricos, conceptuales y
empiricos al enfrentarnos a situaciones concre-
tas que nunca estan presentes en ningun texto de
metodologia sino en el aqui y el ahora.

En este sentido debemos estar preparados
para enfrentar situaciones inéditas e insolitas;
desafortunadamente ninguna universidad enseia
lo que realmente sucede en la practica investiga-
tiva fuera del mundo académico, porque la reali-
dad supera los planes y programas de estudio.

Sin embargo, podemos abundar un poco
para que la gente se prepare y tenga elementos que
le permitan abordar situaciones inéditas cuando se
presenten. De este modo y con todos los recursos
sociologicos y de otras disciplinas afines podamos
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realizar un analisis mas objetivo y preciso sobre
los temas que nos interese investigar.

En el libro Notas sobre investigacion y
redaccion presento algunas reflexiones sobre
la formacion de investigadores e investigado-
ras en las que destaco diez mitos y realidades
presentes en el proceso de investigacion. En
este apartado expongo solamente algunas con
un breve preambulo a mi propuesta metodolo-
gica de investigacion:

En un ejercicio de objetividad, es necesa-
rio destacar un hecho que puede molestar
a ciertas personas, pero que la practica de-
muestra su veracidad: los cientificos que
han realizado aportaciones trascenden-
tales en sus respectivos campos (Newton,
Galileo, Pasteur, Darwin, Marx, Einstein,
por citar solamente algunos) nunca fue-
ron a la universidad a estudiar metodolo-
gia de la investigacion para realizar sus
trabajos cientificos, y quizd fue mejor asi,
afortunadamente. De lo contrario, es po-
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sible que muchos de ellos no hubiesen
llegado a concretar sus ideas |...]. (Raul
Rojas Soriano, Notas sobre investigacion y
redaccion, p. 16).

Lo anterior no significa que los cursos de
metodologia de la investigacion no tengan alglin
valor para nuestra formacion académica, son
necesarios pero nunca serdn suficientes para
formarse como investigadores e investigadoras
y para llevar a cabo diversas pesquisas en las
dreas correspondientes.

Sin embargo, hay que ir mas alla pues tam-
poco los hombres y mujeres de ciencia utiliza-
ron libros de metodologia de la investigacion
para realizar sus trabajos, como lo demuestro en
el libro antes citado.

Cabe senalar que de los 46 libros que he
escrito, alrededor de 20 tienen que ver con plan-
teamientos metodologicos en los que desarrollo
propuestas especificas de la metodologia para
los diferentes casos.
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Por tanto, recomiendo que los libros so-
bre metodologia solo se lean una vez, los guar-
den y con base en sus conocimientos tedricos
y empiricos, y su experiencia profesional, se
acerquen a la realidad concreta para confrontar
sus propias propuestas metodoldgicas.

Lo anterior, considerando la compleji-
dad del problema, las caracteristicas del obje-
to de estudio, las circunstancias sociales en las
que se presenta el fenomeno y la situacion ins-
titucional en la que se le investiga. Igualmen-
te deben considerar los recursos disponibles,
asi como el tiempo y el personal con el que se
cuenta, etcetera.

Como mencioné¢ en el capitulo anterior, en
los textos sobre metodologia, al igual que en las
clases y conferencias sobre el tema se piensa que
la forma como se expone una investigacion en
un articulo, tesis o libro es igual o similar a la
manera como se llevo a cabo.

Es importante distinguir entre el método
de exposicion que sigue una légica formal a
través del indice de un articulo o libro en el que
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se muestran los capitulos y apartados que con-
forman el contenido del trabajo, y el proceso in-
vestigativo que se orienta de conformidad con
una légica dialéctica, por lo que nunca sigue ese
orden expositivo que se sefiala en el indice.

En ese sentido hay dos logicas diferen-
tes, la logica de investigacion y la logica de
exposicion del trabajo cientifico. Dicha confu-
sidn se puede observar también en los textos
sobre metodologia de la investigacion.

Otro aspecto para considerar en el proceso
investigativo es el no cefiirnos a un solo y defi-
nitivo plan de investigacion impuesto por algin
esquema o paradigma, pues no siempre resultan
apropiados en otras circunstancias, por ejemplo,
cuando realizamos una investigacion de carac-
ter cualitativo o si utilizamos la metodologia de
investigacion-accion.

Al respecto, es importante sefialar que /os
cientificos que han hecho aportaciones tras-
cendentales en los diversos campos del cono-
cimiento no se ajustaron a un esquema rigido o
a algun disernio de investigacion especifico para
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llevar a cabo sus trabajos a diferencia de lo que
hoy exigen las instituciones educativas para
registrar proyectos de tesis profesionales, asi
como las dependencias gubernamentales para
otorgar el financiamiento a las investigaciones.

También se piensa que en los libros, cur-
sos o conferencias se van a enunciar reglas o
verdades precisas para realizar una investiga-
cion, ya que, por lo general, la gente prefiere
contar con una guia segura para no perderse;
esto muestra la presencia de la corriente del
positivismo que tiene una concepcion lineal,
mecanica, del desarrollo de la sociedad lo cual
conduce a pensar que de manera sencilla puede
lograrse un conocimiento objetivo y preciso de los
fendmenos y problemas que estudiamos, sin ma-
yores preocupaciones.

2. Cabe precisar que los planteamientos expues-
tos no desestiman la importancia de los disefios
de investigacidn, ya que pueden ser considera-
dos como una parte de la expresion del método
cientifico para orientar los procesos de inves-
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tigacion; sin embargo, debemos confrontarlos
con la realidad concreta de forma constante.

Es importante también sefialar aqui un
cuestionamiento a los sistemas de evaluacidon
del Conacyt que expresé en una reunidén anual
en el Conacyt de El Salvador con todos sus in-
vestigadores en noviembre del 2013:

Los cientificos de todas las épocas que han
hecho aportaciones significativas en sus
respectivas dreas hubiesen sido reprobados,
o se les hubiera cancelado el financiamiento
de sus investigaciones, si se hubieran some-
tido a los sistemas actuales de evaluacion
institucional [...]. (Raul Rojas Soriano,

Notas sobre investigacion y redaccion, op.
cit., p. 20).

Para poder ilustrar el planteamiento ante-
rior me permito mencionar en este apartado una
experiencia que vivi en julio de 2019 cuando
decidi apoyar la peticion de un grupo numeroso
de becarios mexicanos de doctorado y posdoc-
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torado del Conacyt* en el extranjero ya que se
encontraban varados en otros paises. Me pidie-
ron que los apoyara para que la institucion les
siguiera otorgando sus becas, pues estaban en
situaciones graves de migracion, y varios pre-
sentaban problemas de salud por la incertidum-
bre que vivian en el extranjero. Por esa situacion
tuve que intervenir de inmediato.

Se trato de revertir una decision presi-
dencial que se sustenta en uno de los ejes de
la politica del entonces Presidente de la Repu-
blica (Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador) que
enarbol6 desde su campana. La lucha contra la
corrupcién y la austeridad en el manejo del pre-
supuesto, que si bien podemos estar de acuerdo,
no se puede generalizar la aplicacion de esa po-

* El “9 de mayo de 2023 entrd en vigor la nueva Ley de Cien-
cia [en México] por lo que el Conacyt [Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia] ahora es Conahcyt [Consejo Nacional
de Humanidades, Ciencias y Tecnologias]”. (Sharon Sustaita,
“El Conacyt ahora es Conahciyt: entra en vigor la nueva Ley
de Ciencia y esto significa”, SDP Noticias, 9 de mayo de 2023,
[en linea]: https://www.sdpnoticias.com/mexico/el-conacyt-
ahora-es-conahcyt-entra-en-vigor-la-nueva-ley-de-ciencia-y-
esto-significa/. Fecha de consulta: 6 de julio de 2024).
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litica sin considerar la problematica propia de
los grupos sociales.

Esta situacion me llevo, el 27 de agosto
de 2019, a participar en la Camara de Diputa-
dos con el fin de divulgar el caso de los beca-
rios de doctorado y posdoctorado que sufrian
la detencidn de sus becas. El video puede con-
sultarse en la seccion “Videoteca™ de mi pagi-
na electronica (www.raulrojassoriano.com) y
en mi canal de YouTube. Comparto el enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=frH ax-
hHLus&t=80s.

Después de dos meses de divulgar dicho
movimiento académico-politico en los medios
de comunicacion logramos que el Conacyt*
reconociera que las investigaciones que se lle-
van a cabo por parte de los becarios no tienen
la misma complejidad y, por tanto, los tiem-
pos para su realizacion son distintos. Por su

* El 3 de septiembre de 2019 el Conacyt publico en su pagina de
Internet el comunicado 68/19 en el que reconoce que las investi-
gaciones no tienen el mismo grado de complejidad entre si y, por
tanto, los tiempos de desarrollo y término no pueden ser estable-
cidos con rigurosidad inalterable.
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importancia historica expongo parte del con-
tenido de ese comunicado:

En el Conacyt estamos comprometidos
con apoyar a los becarios mexicanos en
el extranjero para que concluyan sus es-
tudios y obtengan los grados académicos
buscados. También estamos conscientes
de que tanto el Reglamento de Becas
vigente, modificado en el sexenio an-
terior, como los convenios firmados
con distintas universidades, conside-
ran tiempos de vigencia limitados que,
muchas veces, no corresponden con la
realidad ni se adecuan con los tiem-
pos razonables y necesarios para que
los estudiantes concluyan sus trabajos
de investigacion doctoral. (“Se aplica
la normativa con base en criterios de
equidad y se reconoce el esfuerzo aca-
démico en las extensiones de becas de
posgrado en el extranjero”, enlace: ht-
tps://www.conacyt.gob.mx/index.php/
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comunicados/1109-se-aplica-la-nor-
mativa-con-base-en-criterios-de-equi-
dad-y-se-reconoce-el-esfuerzo-aca-
demico-en-las-extensiones-de-be-
cas-de-posgrado-en-el-extranjero.
Fecha de consulta: 17 de septiembre de
2019. El énfasis es mio).

De este modo se les devolvio a todos sus
becas tanto a los estudiantes de doctorado como
de posdoctorado. En el libro Investigacion y
evaluacion institucional en Meéxico. El caso del
Conacyt. Experiencias y reflexiones detallo el
trabajo de investigacidn-accidon que permitio lo-
grar nuestro proposito.

3. Otro aspecto a considerar en la formacion aca-
démica de las y los investigadores es la diferen-
cia entre la forma como se ensefia a investigar
y la manera en la que se aplica la metodologia
de la investigacion fuera del &mbito escolar, por
ejemplo en el contexto gubernamental, privado
o del sector social.
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Las condiciones son distintas en cada &m-
bito; por tanto, debemos tomar en cuenta el
contexto sociohistorico en el que se realizan
los trabajos de investigacion.

Asimismo, se llega a pensar que los in-
vestigadores e investigadoras se forman sola-
mente en el ambito académico; sin embargo, la
practica me ha mostrado que en la calle y en
otros espacios sociales pueden vivirse diversas
experiencias que nos permiten concretar varios
planteamientos metodoldgicos, o generar y pro-
fundizar en ciertas ideas.

Lo anterior me llevo a escribir un libro
intitulado Metodologia en la calle, salud-enfer-
medad, politica, carcel, escuela...®, en el que
muestro como a partir de la observacion minu-
ciosay critica de fenomenos de la vida cotidiana
que suceden en las calles, plazas y el transporte
publico pueden surgir hechos que sirvan para
iniciar una investigacion o para enriquecerla.

* El libro puede descargarse completo y sin costo de
la pagina electronica (www.raulrojassoriano.com) y
de mi perfil de Academia.edu.
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4. Muchas personas quieren sugerencias con-
cretas para desarrollar un trabajo de investiga-
cion; por ello, en el capitulo 1x del libro Notas
sobre investigacion y redaccion expongo 22 re-
comendaciones metodoldgicas derivadas de mi
practica socioldgica. Dichas recomendaciones
deben considerarse como criterios generales,
pues como ya he mencionado mi concepcidn de
la metodologia de la investigacion rompe con la
vision esquematica y lineal del proceso investi-
gativo que sigue dominando en los libros y cur-
sos sobre el tema.

Con base en mi practica investigativa pue-
do senalar que la investigacion no es la suma
de pasos o etapas ligadas mecdnicamente (que
sigue una concepcion propia de la corriente del
positivismo); por el contrario, el proceso de in-
vestigacion es un conjunto de procesos especi-
ficos vinculados dialécticamente.

Asimismo, las reglas del método cienti-
fico no son inflexibles, sino que deben ajustar-
se a cada situacion concreta, considerando las
exigencias metodoldgicas y las limitaciones que
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impone la falta de recursos econdmicos, de per-
sonal y de tiempo.

Muchas veces las decisiones politicas
pueden dejarse sentir en el desarrollo de un pro-
yecto de investigacion. Igualmente, las caracte-
risticas del fenomeno que se estudia pueden lle-
varnos a adecuar las estrategias metodologicas
para lograr los objetivos propuestos. Esto suce-
di6, por ejemplo, con los estudios relacionados
con la pandemia de Covid-19.

5. Aqui expongo los tres ejes basicos de mi
propuesta metodoldgica, desarrollada a través
de mi practica en el campo de la investigacion, y
en los &mbitos académico, profesional, sociopo-
litico y deportivo:

1. La investigacion es un proceso sociohis-
torico.

2. La investigacion es un proceso dialéctico.

3. La investigacion es un proceso objeti-
vo-subjetivo.
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IV. La investigacion es un proceso
sociohistorico

1. Cuando iniciamos un trabajo de investigacion
surge la necesidad de acercarnos a la realidad
concreta la cual adquiere diversas modalidades
que dependen de qué se investiga (caracteristi-
cas del objeto de estudio), donde se investiga
(institucion o dependencia en la que se trabaja),
qué se pretende lograr (objetivos), como se in-
vestiga (metodologia) y quién investiga (carac-
teristicas objetivas y subjetivas del investigador
o investigadora y del equipo de trabajo).
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En este sentido la relacion que establezcamos
con el objeto de estudio (individuo, grupo social,
comunidad) dependera de sus caracteristicas con-
cretas. Igualmente, la concepcion de la realidad
especifica (problema, fendmeno) que tengan tanto
los directivos de los proyectos como las y los in-
vestigadores puede influir en el nivel de analisis y
los objetivos de la investigacion.

Asimismo, la disponibilidad de teorias sobre
el tema, y el alcance de éstas, asi como la existen-
cia 0 no de investigaciones empiricas y de expe-
riencias relacionadas sobre el tema pueden influir
en el tipo de preguntas que se formulen y las hipo-
tesis que se planteen.

Por tanto, la investigacion no puede verse
de manera abstracta sino que €s un proceso so-
ciohistorico como lo demuestra la practica.

Por ello, las circunstancias sociohistoricas
van a influir de una u otra forma en los diversos
procesos especificos de la investigacion.

Sin duda, aqui esta presente una cuestion:
(,como lograr un conocimiento objetivo de la
realidad que se estudia a fin de poder utilizar-
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lo tanto para alcanzar los objetivos planteados,
comprobar las hipotesis, enriquecer la teoria,
como orientar los procesos de cambio social?
Ya en otro capitulo destaqué que la prac-
tica sustentada en el campo de la ciencia es el
Unico recurso para conseguir un conocimiento
con la mayor objetividad y precision posibles.

2. Con respecto a los objetivos de investigacion
cabe mencionar que estos se modifican a medi-
da que se avanza en la investigacion y se revi-
san los aspectos tedricos y se incorpore nueva
informacion empirica, lo cual puede alterar el
planteamiento del problema, las preguntas y
los objetivos de investigacion. Tal situacion se
presenta porque la investigacion es un proceso
dialéctico y, por tanto, no se desarrolla de ma-
nera lineal, mecanica.

Al respecto comparto una experiencia de
una alumna del Seminario de Tesis de la Facul-
tad de Ciencias Politicas y Sociales de la unam
quien elaboraba un proyecto de investigacion
relacionado con la Coordinadora Nacional de
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Trabajadores de la Educacion (CNTE). En ese
momento contaba con ciertos avances como su
planteamiento del problema, justificacioén y ob-
jetivos del estudio.

Asimismo, la estudiante se encontraba
organizando su disefio metodologico y técni-
co-instrumental para entrevistar a lideres ma-
gisteriales y a profesores en activo a fin de
conocer la problematica de la CNTE y sus pers-
pectivas. Para ello trabajaba en la busqueda de
contactos necesarios para lograr tales entre-
vistas, asi como en la reunion de los recursos
econodmicos ya que debia trasladarse a distintos
lugares de México para la obtencion de la in-
formacion requerida.

Sin embargo, la realidad se le vino enci-
ma a dicha tesista pues en esos dias se difundio
la noticia de que varios contingentes de la CNTE
se habian trasladado a la Ciudad de México para
realizar un planton en la plaza principal, frente
a Palacio Nacional, pues pretendian presionar al
Gobierno Federal para la concesion de un au-
mento salarial y mejoras en sus prestaciones.
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Este hecho cambiaba el plan o disefio me-
todoldgico que estaba desarrollando la alumna.
Por tanto, habia que acelerar la terminacion de
la guia de entrevista para los informantes clave
y el cuestionario para aplicarlo a los profesores
a fin de tener también su opinion respecto a las
cuestiones de interés para el analisis.

Aunque todo parecia un caos se abrio
también la oportunidad de revisar las hipotesis
y los indicadores para tener una mayor certeza
en relacion con las preguntas pertinentes para
los lideres y los miembros de esa organizacion.

Era el momento de aprovechar al maximo
la circunstancia que se presentaba tal como se
lo dije a la tesista. Véase mi libro Metodologia
en la calle, salud-enfermedad, politica, carcel,
escuela..., p. 91.

Asimismo, ciertos aspectos socioculturales
pueden influir en algunos procesos de la investi-
gacion, como lo demuestro en mi libro Historia
de vida de un sentenciado a muerte en Estados
Unidos. Estrategias de investigacion.

87



RAUL Rojas SORIANO

3. En el proceso de investigacion es impor-
tante considerar la especificidad historica de
los fenomenos, a fin de contextualizarlos en
la realidad concreta. Por ejemplo, recordemos
que el virus del Sida hace cuarenta afios tomo
desarmados a los cientificos, segin el Doctor
Ruy Pérez Tamayo, porque no habia teoria que
pudiera explicar el comportamiento de dicho
virus.

Asimismo, el virus SARS-CoV-2 puso en
jaque a los mejores equipos de cientificos de
todo el mundo, pues no existia una teoria con-
sistente que enfrentara la situacidn critica que
vivimos en la pandemia de Covid-19.

Es importante tomar en cuenta que una
teoria 0 un paradigma no puede abarcar todos
los aspectos de la realidad; debemos, por tanto,
atrevernos a nadar en las aguas turbulentas de la
realidad a fin de encontrar el camino adecuado
avivando nuestra imaginacion creativa.

Por lo anterior las y los investigadores po-
dran construir sus propias propuestas metodolo-
gicas en funcion de:
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1) El contexto sociohistorico donde se lle-
vara a cabo la investigacion;

2) las caracteristicas especificas del obje-
to de estudio;

3) la disponibilidad de elementos teoricos,
empiricos e historicos sobre el asunto;

4) los objetivos de la investigacion;

5) las condiciones institucionales en las
que se realiza la pesquisa (intereses so-
ciopoliticos de quienes la patrocinan, los
recursos y el tiempo disponibles, entre
otros);

6) la formacion académica y practica pro-
fesional de las y los investigadores, asi
como su experiencia social, entre otros
aspectos.
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V. La investigacion es un proceso
objetivo-subjetivo

1. El interés de la ciencia radica no solo en obte-
ner verdades con una mayor objetividad, sino que
es indispensable elevar su nivel de precision.

Sin embargo, la dificultad para lograr la
maxima objetividad es mayor en las ciencias
sociales en comparacion con las ciencias natu-
rales, pues el conocimiento estd determinado
socialmente en cierta medida, es decir, existen
intereses econdmicos y politicos de grupos y de
instituciones que pueden influir en el proceso de
investigacion.
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Igualmente, las circunstancias sociales y
del medio fisico en el que se realiza la pesqui-
sa pueden incidir en su desarrollo; asimismo,
la formacion del investigador o investigadora y
su practica profesional, asi como su experien-
cia social en general se deja sentir en el proce-
so de investigacion. Lo anterior debe tomarse
en cuenta cuando nos referimos a las verdades
cientificas™® en el campo de lo social.

Aunado a lo anterior, debe considerarse
que la realidad social se desenvuelve de ma-
nera dialéctica, es decir, no sigue modelos de
desarrollo mecanico, lineal, sino que mues-
tra sus contradicciones las cuales pueden
conducir a nuevas situaciones que obligan a
ajustar los modelos o teorias y, en ocasiones,
a romper con esas construcciones. Por ello,
dichas verdades cientificas en el &mbito so-
cial tienen validez dentro de cierto contexto
sociohistorico.

* En el capitulo siguiente me refiero a la influencia de algu-
nos aspectos subjetivos en el proceso de construccion del
conocimiento en las ciencias naturales.
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Lo anterior nos lleva a las siguientes
preguntas: ;qué es el conocimiento objetivo?;
(cudles son los criterios para elevar el nivel de
objetividad en la construccidon del conocimien-
to cientifico?; ;qué tipo de controles podemos
y debemos utilizar para que la influencia de los
aspectos subjetivos sea minima en el proceso de
conocimiento de la realidad?, entre otras.

Sobre la objetividad en el campo de las
ciencias sociales es importante considerar los
planteamientos expuestos por Adolfo Sanchez
Viazquez:

La objetividad estriba [...] en el hecho de
que sus resultados teoricos (de las cien-
cias sociales) no son una simple proyec-
cion o expresion del sujeto cognoscente
(cualquiera que sea el modo como se con-
ciba este).

El contenido de las verdades o teo-
rias no es subjetivo; pero esta indepen-
dencia respecto del sujeto, condicion
necesaria de la objetividad, no es la obje-
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tividad misma. Esta se da en una relacion
particular del objeto teorico (verdad, teo-
ria, ley) con el objeto real. Una verdad,
una teoria, una ley, es objetiva si repre-
senta, reproduce o reconstruye algo real
por la via del pensamiento conceptual...
(“Ideologia de la ‘Neutralidad Ideologica’
en las Ciencias Sociales”, en: Introduc-
cion a la epistemologia, pp. 119-120. El
énfasis es mio).

Con respecto a la subjetividad la divido
en tres areas que se vinculan entre si, y que se
encuentran presentes en los diversos procesos
de investigacion:

1) La capacidad de observacion, abstrac-
cion, analisis, sintesis, memorizacion y de
prevision, entre otros elementos propios
del sujeto que investiga y/o participa en los
procesos sociales sobre los que escribe.

2) La ideologia, con base en lo que sefia-
la Adolfo Sanchez Vazquez que mencio-
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né en el capitulo 1 de esta Primera Parte,
y que por su pertinencia vuelvo a incluir
esa definicion: “es a) un conjunto de ideas
acerca del mundo y la sociedad que b) res-
ponde a intereses, aspiraciones o ideales
de una clase social en un contexto social
dado, y que ¢) guia y justifica un compor-
tamiento practico de los hombres acorde
con esos intereses, aspiraciones e idea-
les”. (Ibid.).

3) La presencia de ciertos sentimientos y
emociones.

La investigacion es un proceso objeti-
vo-subjetivo pues quien elige los problemas a
investigar, el sustento teorico y la definicion de
los conceptos, asi como la forma de plantear los
problemas de investigacion, las preguntas, obje-
tivos e hipotesis, al igual que la seleccion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el
analisis de ésta es el sujeto sociohistorico.

Asi, el investigador o investigadora ex-
presa implicita o explicitamente una concep-
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cidén o punto de vista sobre la realidad social
en la que estan presentes en cierta forma los
intereses sociales y personales de conformi-
dad con su formacidon académica y practica
profesional.

En el caso de llevar a cabo investigaciones
en el ambito académico, cuando se trata de pes-
quisas financiadas por algunas instituciones gu-
bernamentales o empresas privadas los intereses
de los directivos pueden, en ocasiones, orientar
la metodologia de dichas investigaciones.

Por tanto, la investigacion es una activi-
dad profundamente humana, aspecto que no
se incluye muchas veces en las clases o en los
textos de metodologia. Debemos considerar el
aspecto humano pues, de acuerdo con mi ex-
periencia, se deja sentir en la construccion del
conocimiento cientifico, para poder valorar el
nivel de objetividad que tienen los resultados de
una investigacion.

2. En el esquema que presenté en el capitulo 11
sefialo en la parte superior derecha que el proceso
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de investigacion es un proceso objetivo-subjetivo,
en donde hay presencia de valores, prejuicios, de-
seos, limitaciones que me llevan a exclamar:
“no encuentro la salida, estoy perdido, me sien-
to frustrado”.

Como ya senalé, la subjetividad en el pro-
ceso de investigacion se expresa de diversas
maneras, por ejemplo, en la capacidad de ob-
servacion, abstraccion, analisis, sintesis, entre
otros elementos, propios del investigador o in-
vestigadora.

Un caso que ejemplifica lo anterior es lo
que Carlos Marx le escribe en una carta a Fede-
rico Engels, el 28 de junio de 1863, en la cual
expresa las dificultades que conlleva el anlisis
de la realidad concreta: “Comprendo las leyes
matematicas, pero ante la mas simple realidad
técnica que requiere cierta intuicion se me hace
cuesta arriba” (Carlos Marx, El Capital, tomo I,
p. 669).

Presento otro caso relacionado con el pro-
minente socidlogo y escritor estadounidense
Wright Mills quien enfrent6 problemas en el tra-
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bajo de escritura de su libro Las clases medias
en Norteameérica, €l cual lo desgastaba de ma-
nera animica. Lo anterior nos demuestra el nivel
de autocritica y autoexigencia que llevaba con-
sigo el connotado personaje. Las citas expuestas
enseguida expresan los aspectos subjetivos en
el trabajo de investigacion y exposicion del co-
nocimiento del mencionado socidlogo estadou-
nidense:

¢ Cuando vienen las ideas?, preguntaréis.
;Como se espolea la imaginacion
para reunir todas las imdgenes y todos
los  hechos, para formar imagenes
significativas y dar sentido a los hechos?
No creo que realmente pueda responder
a eso, todo lo que puedo hacer es hablar
de las condiciones generales y de algunas
técnicas sencillas que parecen haber
aumentado mis posibilidades de revelar
algo. (Wright Mills, La imaginacion so-
ciologica, p. 222).
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En otro libro dicho socidélogo muestra la
parte humana cuando realizaba una investiga-
cion que para €l significaba mucho:

[...] hace dos arios que debi entregar el li-
bro sobre las clases medias en Norteamé-
rica, y eso comienza a enfermarme. Tiene
que estar terminado para mediados de la
primavera. Pero aun mds importante que
esos proyectos especificos es el hecho de
que, cuando estas enfrascado en un tra-
bajo de escritura, para hacerlo bien tie-
nes que vivirlo: las notas que tomas de los
libros que lees, los significados que perci-
bes en los sucesos, incluso el modo como
ves lo que pasa en la calle... todo esto
tiene que estar implicado en lo que estas
haciendo. (Wright Mills, Cartas y escritos
autobiograficos, pp. 169-170).

Contintia Mills mostrando su parte huma-
na al trabajar en esa pesquisa:
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He estado sumido en una gran depresion,
de las que supongo nos bendicen a to-
dos de vez en cuando, asi que no he esta-
do trabajando realmente. Primero pensé
que era este ambiente, pero, caray, pasa
en todos lados; esta dentro de uno y uno
la lleva consigo. Los peligros del acto de
pensar.

[...] mi pequeria obra de arte: ten-
dra que hacer las veces de las opera-
ciones que nunca haré, puesto que no
soy cirujano, y de las casas que nunca
construi, dado que no soy arquitecto. Asi
que, como ustedes ven, tiene que ser una
cosa de artesania y de arte, asi como de
ciencia. Por eso me lleva tanto tiempo. No
hay prisa. Perdurara por mucho tiempo,
cuando al fin esté terminado. [...] Estoy
decepcionado otra vez con Las clases me-
dias en Norteameérica. No lo puedo escri-
bir bien. No puedo expresar lo que quie-
ro decir en él acerca de Estados Unidos.
(Ibid., pp. 177-178).
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.Y acaso no nos pasa algo similar a no-
sotros?, cuando después de varios dias, sema-
nas, meses, tratamos de iniciar la busqueda de
informacion, de empezar a escribir las primeras
notas, o tenemos dudas sobre cudles son los as-
pectos tedricos y empiricos mas relevantes para
nuestra pesquisa.: como abstraer dichos apectos,
qué elementos separar, con qué criterios selec-
cionamos esa informacion y como organizar las
ideas y la informacion para sustentar nuestro
problema de investigacion, como articulamos
dialécticamente los aspectos teorico-empiricos
y como situamos el problema en el contexto so-
ciohistorico donde se encuentra.

Es necesario tomar en cuenta una catego-
ria metodologica fundamental que sefialé en el
capitulo anterior: la especificidad historica de
los fendmenos, y esto repercute en la manera
en como se plantea cierto problema social en la
actualidad, o como se formularia en un futuro
mediato o inmediato el mismo problema.

Pregunto a las y los lectores, ;hay alguien
que pueda facilmente saber qué informacion es
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la relevante?, ;coOmo organizarla?, ;con qué cri-
terios discriminarla?, ;como articular el conoci-
miento tedrico y empirico para delimitar el objeto
de estudio, justificar su tema de investigacion,
plantear el problema y las hipotesis, sin ningu-
na dificultad? ;Alguien puede afirmar que a los
pocos dias o semanas ya tienen un disefio de in-
vestigacion bien sustentado? Si hay una persona
a quien le resulte facil llevar a cabo el proceso
anterior, por favor contictame, porque seria un
caso realmente inédito en la historia de la ciencia.

3. Como sefialé en el numeral 1 la ideologia es
una expresion de la subjetividad que influye en
cierta medida el proceso de investigacion. Un
ejemplo de lo anterior es el de la célebre investi-
gadora, Premio Nobel de Fisica 1903 y de Qui-
mica 1911, Marie Curie, cuando su trabajo cien-
tifico exhibe un fin practico: el beneficio de la
humanidad. Al respecto comparto, in extenso,
lo siguiente:

La humanidad necesita hombres practi-

cos, que saquen el mayor provecho de su
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trabajo, y, sin olvidar el interés general,
salvaguardar sus propios intereses. Pero
la humanidad también necesita sonado-
res, para quienes el desarrollo de una
tarea sea tan cautivante que les resulte
imposible dedicar su atencion a su propio
beneficio.

Soy de las que piensan que la cien-
cia tiene una gran belleza. Un cientifico
en su laboratorio no es solo un técnico:
es también un nifio colocado ante fenome-
nos naturales que le impresionan como un
cuento de hadas.

[...] No hay que olvidar que cuan-
do se descubrio el radio, nadie sabia que
resultaria util en los hospitales. El traba-
jo era ciencia pura. Y esto es una prue-
ba de que el trabajo cientifico no debe
considerarse desde el punto de vista de
la utilidad directa de la misma. Se debe
hacer por si mismo, por la belleza de la
ciencia y, a continuacion, siempre existe
la posibilidad de que un descubrimiento
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cientifico puede llegar a ser el radio como
un beneficio para la humanidad. (http://
www. frasesypensamientos.com.ar/autor/
marie-curie.html. Fuente consultada el 3
de diciembre de 2024).

La ideologia politica se expresoé en el tra-
bajo de Luis Pasteur al utilizarlo para criticar a
los enemigos de su pais, pues los acusaba de ha-
ber asesinado a su hijo:

El sitio de Paris, durante el crudo invierno
de 1870, los obligo a refugiarse en su vie-
ja casa entre las montanas del Jura, aban-
donando sus tareas. Vago lastimosamente
por los campos de batalla en busca de su
hijo, que era un sargento. Esto le desperto
un odio tremendo, odio que jamas lo aban-
dono, hacia todo lo que fuera aleman; se
convirtio en un patriota fanatico.

-Todas mis obras Illevardn en la pri-
mera pagina: «Odio a Prusiay. |Venganza!
;Venganza! —gritaba, como buen francés
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que era. Y entonces, con espléndida ne-
cedad, decidio que su proxima investiga-
cion seria un acto de venganza. (Paul de
Kruif, Cazadores de microbios, p. 110. El
énfasis es mio).

Otro caso en el que se muestra implicita-
mente la presencia de la ideologia sociopolitica
con respecto a los usos de los productos del que-
hacer cientifico es en la carta que le envia Carlos
Darwin a Marx:

Querido senor, le agradezco vivamente
el honor que me ha hecho enviandome su
gran obra El Capital. Desearia de todo
corazon ser mas digno de este regalo en-
tendiendo mejor los profundos e impor-
tantes problemas de la economia politica.
Aunque nuestros campos de investiga-
cion sean tan diferentes, creo que ambos
deseamos seriamente la extension del sa-
ber, y que este saber acabe por contribuir
a la dicha de la humanidad.
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Reciba, querido senor, los saludos
de su seguro servidor, Charles Darwin.
(Carlos Marx y Federico Engels, Cartas
sobre las ciencias de la naturaleza y las
matemadticas, p. 101. El énfasis es mio).

4. Las emociones y sentimientos son también
parte de la subjetividad que pueden influir en
el proceso de investigacion. Un caso que ilustra
dicho planteamiento es lo que expresa Marx en
una carta dirigida a Engels, el 15 de marzo de
1862, cuando los problemas familiares, en este
caso los problemas de salud de una de sus hijas,
no lo dejaba continuar con su investigacion: “No
avanzo lo que debiera en mi libro, pues el traba-
jo se ve interrumpido, mejor dicho, suspendido
semanas enteras por los trastornos domésticos.
Jennita no se encuentra, ni mucho menos, todo
lo bien que debiera”. (Carlos Marx, El Capital,
tomo I, op. cit., p. 666).

La motivacion es otra expresion de la par-
te humana en el proceso de investigacion. En los
personajes que han hecho aportaciones trascen-
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dentales como Carlos Darwin se puede advertir
la pasion que siente al realizar su trabajo de in-
vestigacion: “[...] Hasta donde puedo juzgarme
a mi mismo, trabajé al maximo durante el viaje
por el mero placer de la investigacion, y por mi
ferviente anhelo de afiadir unos pocos hechos a
la enorme masa de hechos que conforman las
ciencias naturales [...]”. (Carlos Darwin, Auto-
biografia, op. cit., p. 47).

El desarrollo de todo proceso de investi-
gacion nos desafia no solamente en el analisis
de los aspectos tedrico-metodoldgicos y en la
construccion y utilizacion de los instrumentos
de recoleccion de datos, sino también en tratar
de mantener bajo control los factores humanos
de quien o quienes participan en dicho proceso,
a fin de que se reduzca a la minima expresion
posible la influencia de los aspectos subjetivos.

Tales desafios nos llevan a procesos de
aprendizaje y crecimiento profesional y perso-
nal que se superan en la medida en que avan-
zamos en la investigacion, y es posible que una
vez terminada surjan nuevos retos a fin de con-
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tinuar en el camino de la generacion del cono-
cimiento que permita orientar los procesos de
transformacion social de conformidad con las
exigencias y necesidades de la poblacion o de
aquellos grupos sociales en los que se realizo la
investigacion.
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VI. Algunas expresiones de la subjetividad
en el proceso de conocimiento de la
realidad concreta

1. La pandemia de Covid-19 ha sido uno de los
pocos fenomenos en nuestra época que ha sus-
citado una gran cantidad de dudas y preguntas
en la comunidad cientifica ya que cuestion6 la
teoria sobre agentes patogenos como los virus,
en especial aquellos de la familia de los sARrs.
Ante dicha realidad fuera de lo comun di-
versas instituciones de todos los paises pusieron
manos a la obra para desarrollar a marchas for-
zadas, sobre todo en 2020, una vacuna efectiva

109



RAUL Rojas SORIANO

a fin de reducir los riesgos de la enfermedad de-
bido a los fuertes estragos que ocasionaba en la
poblacion mundial.

Sin embargo, la premura por la efecti-
vidad de las vacunas obligd a los cientificos a
romper con ciertos procedimientos para lograr
una vacuna con un margen aceptable respecto a
las fallas que pudieran surgir.

A finales de octubre de 2021 la vacu-
na de AstraZeneca gener6 muchas dudas re-
ferentes al procedimiento metodoldgico para
su elaboracion. Si bien la investigacion es un
proceso objetivo-subjetivo en el que se expre-
sa la parte humana a través de la motivacion
y la creatividad, entre otros aspectos, también
se manifiesta en /os errores cometidos duran-
te la investigacion.

Una falla humana en el desarrollo de la
vacuna AstraZeneca se presento cuando la Uni-
versidad de Oxford (que participaba en el estu-
dio) no les informé a 1,500 voluntarios sobre
la aplicacion de dosis equivocadas de la vacuna
contra el Covid-19.
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Tiempo después se les informé a los par-
ticipantes que habian recibido una dosis equivo-
cada; sin embargo, dicha falla humana coadyuvo
a aumentar la efectividad de la vacuna contra el
virus SARS-CoV-2. Lo anterior nos permite com-
prender que la investigacion es un proceso objeti-
vo-subjetivo, es decir, profundamente humano:

Un error de dosificacion cometido duran-
te un ensayo de la vacuna contra la co-
vid-19 de AstraZeneca y la Universidad
de Oxford (Reino Unido) dio lugar a un
nuevo hallazgo de la dosificacion en rato-
nes, segun un nuevo estudio de Northwes-
tern Medicine, en Estados Unidos.
Durante el ensayo de AstraZene-
ca-Oxford, algunos participantes huma-
nos recibieron erroneamente media dosis
de su primera inyeccion, seguida de una
dosis completa para la segunda. Parado-
Jicamente, el ensayo demostro que los vo-
luntarios que recibieron una dosis menor
de la primera inyeccion estaban mejor
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protegidos contra la covid-19 que los que
recibieron dos dosis completas.

Sin embargo, no estaba claro si la
mejora de la vacuna de dosis baja se de-
bia a la dosis en si misma o al hecho de
que las personas que recibieron la dosis
mas baja también habian tenido un tiem-
po mas largo entre la primera y la segun-
da inyeccion, lo que se conoce como un
intervalo de refuerzo ampliado.

Ahora, estos cientificos han pro-
bado el efecto de una dosis inicial de la
vacuna contra el SARS-CoV-2 en ratones
v han descubierto que una primera dosis
mas baja, seguida de una dosis completa
de refuerzo, mejoraba significativamente
la potencia de la vacuna contra el SARS-
Col-2.

El estudio, publicado en la revista
Science Immunology, concluyo que la in-
yeccion de refuerzo produjo mas anticuer-
pos vy células T en los ratones, lo que les
permitio desarrollar respuestas inmunita-
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rias mucho mas robustas contra el SARS-
CoV-2 [...]. (“iSorprendente! Un ‘error’
de AstraZeneca ayudaria a aumentar efec-
tividad de vacuna anti covid”, medio pe-
riodistico Semana, 27 de octubre de 2021.
Enlace: https://www.semana.com/mundo/
articulo/sorprendente-un-error-de-astra-
zeneca-avudaria-a-aumentar-efectivi-
dad-de-vacuna-anti-covid/202140/. Fecha
de consulta: 25 de noviembre de 2021).

2. Como investigadores e investigadoras enfren-
tamos diversos desafios, asi como dudas que se
generan al avanzar en el conocimiento de los
fenomenos. Siempre he insistido en los cursos
de metodologia de la investigacién que impar-
to sobre la importancia de conseguir la mayor
evidencia cientifica posible para tener también
una mayor certeza a fin de formular diagnosti-
cos mas objetivos y precisos de la realidad.

Por ejemplo, en un area relacionada con la
salud como son las mediciones de la glucosa a
través de un glucometro casero, en un video pu-
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blicado en YouTube intitulado “Mide tu glucosa
en casa” la doctora Zuraima Corona, especialista
en diabetes, explica que la falta de coincidencia
de mediciones de la glucosa, de la misma gota
de sangre con dos aparatos distintos, se debe a
que en la construccion de los dos glucoémetros
se emplearon metodologias diferentes.

Sefiala, asimismo, que es normal que haya
una diferencia entre 30 y 50 miligramos por de-
cilitro, entre una y otra medicion. En ese video la
experta relata la utilizacion de dos aparatos gluco-
metros de marcas distintas; posteriormente, extrae
una gota de sangre de su dedo y de la misma gota
de sangre obtiene primero una medicion de 86; uti-
liza la misma gota de sangre para el otro aparato y
observa que el resultado es de 102, una diferencia
de 16 unidades. Véase el video en YouTube: ht-
tps://www.youtube.com/watch?v=dehpaE1Rzi4.

Las preguntas que surgen de inmediato
son muchas: si estan bien construidos los ins-
trumentos, en este caso, los glucémetros; si la
practica de medicion fue la apropiada, si esas
diferencias son significativas o no, y por qué no
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se construyen aparatos mas precisos para medir
la glucosa en casa. Las anteriores preguntas nos
llevan a reflexiones de caracter epistemoldgico.

El ejemplo anterior nos muestra la impor-
tancia del analisis estricto que debemos realizar
en la eleccion de cualquier aparato o instrumento
ya elaborado para la obtencion de informacion.
Hay que tener mas cuidado si el instrumento lo
disefiamos ad hoc para el estudio.

Ahora bien, en el caso de la medicién de
glucosa o de cualquier otro marcador biométri-
co, si se acude a dos laboratorios distintos con
una diferencia de media hora quiza se presenten
otros resultados*.

Nuevamente entramos al terreno de la ob-
jetividad y de la precision, pues es importante
sefalar que a la ciencia no le interesa solamente
lograr un conocimiento objetivo, sino que este
sea cada vez mas preciso.

* Véase mi libro Investigacion-accion en el deporte, nutri-
cion y salud. Un experimento con dieta vegetariana (vegana)
2008-2014, capitulo v “Algunos resultados de los exdmenes
de laboratorio y gabinete”, de la Segunda Parte.
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3. Otro aspecto subjetivo que se encuentra
presente en el proceso del conocimiento de la
realidad es la percepcion, la cual se deja sentir
cuando nos referimos a la intensidad de un feno-
meno, por ejemplo, de un sismo.

La autora Luz Maria Vargas Melgarejo
sefiala que la percepcion es “el proceso cogni-
tivo de la conciencia que consiste en el recono-
cimiento, interpretacion y significacion para la
elaboracion de juicios en torno a las sensacio-
nes obtenidas del ambiente fisico y social, en
el que intervienen otros procesos psiquicos en-
tre los que se encuentran el aprendizaje, la me-
moria y la simbolizacion”. (Luz Maria Vargas
Melgarejo, “Sobre el concepto de percepcion”,
revista Alteridades, volumen 4, nimero 8, 1994,
pp- 47-53, Universidad Autdbnoma Metropolita-
na Unidad Iztapalapa, Distrito Federal, México,
p. 49. Enlace: https://www.redalyc.org/articulo.
0a?71d=74711353004. Fecha de consulta: 4 de
octubre de 2017).

Sin embargo, cabe senalar que la percep-
cion de una persona puede estar condicionada por
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diversos factores, entre los cuales se encuentran
las experiencias que ha tenido con otros movi-
mientos teluricos (en especifico el miedo a perder
a seres queridos).

[gualmente, la manera de percibir los feno-
menos influye su personalidad, asi como también
si se encuentra sola o acompaiada, o si es de dia
o de noche; asimismo, si esta en un terreno des-
cubierto, en la planta baja de un inmueble o en
pisos superiores.

Al respecto, es necesario sefialar que la
percepcion de las personas sobre la magnitud
de dos sismos que se registraron en la Ciudad
de México, el 19 de septiembre de 1985 y, en la
misma fecha pero en 2017, fue completamente
contraria a los datos objetivos que presentd el
Servicio Sismologico Nacional (8.1 y 7.1, res-
pectivamente). Lo anterior puede deberse a las
distintas circunstancias en las que se encontra-
ban las personas en esos momentos.

De acuerdo con los reportes sismoldgicos,
el movimiento telurico del 19 de septiembre de
2017 tuvo su epicentro en los limites de los es-
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tados de Morelos y Puebla. El hecho de que el
epicentro estuviese mas cerca de la Ciudad de
México provocod que muchas personas sintiesen
el terremoto de una forma mas intensa que la del
sismo de 1985. Sin embargo, tal percepcion no
corresponde con la magnitud sefialada por los
sismografos.

Al respecto, la jefa del Servicio Sis-
mologico Nacional en esa época, Xyoli Pérez
Campos, expresO en una entrevista que “[...] si
la gente lo sintid mas fuerte [el sismo del 19 de
septiembre de 2017] y dice la gente esto: [...]
«fue mas fuerte que el del 85> tiene razon en su
percepcion, fue mds intenso, sin embargo, fue
mas pequerno en tamano y fue mas pequerio en
energia liberada”. (Véase el enlace: https://
www. _voutube.com/watch?v=E2BePZ2a0cY.
Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2024. El
énfasis es mio).

Por lo anterior, una categoria como es la
percepcion, en la que esta presente el contexto
fisico y social de cada persona, se deja sentir
en la forma como se viven esos momentos de
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estrés, aunque existan aparatos modernos para
medir los sismos.

En ese sentido es importante mostrar la
presencia de la subjetividad en la valoracion del
tiempo e intensidad de cualquier sismo sin de-
jar de reconocer la exigencia cientifica de reali-
zar observaciones y/o mediciones con la mayor
exactitud posible.

Como se indica en las declaraciones de la
jefa del Servicio Sismologico Nacional, la per-
cepcion humana es distinta en cuanto a la inten-
sidad de un sismo. Por lo tanto, se confronta el
aspecto objetivo (el dato reportado por un ins-
trumento cientifico) y la percepcion del indivi-
duo que tiene un fuerte componente subjetivo.

El ejemplo anterior me permite mostrar
la complejidad que implica analizar la objeti-
vidad-subjetividad del conocimiento respecto
a fendmenos como los movimientos teluricos
y otros, tanto en el mundo fisico como en el
social.
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VII. Niveles de la metodologia
de la investigacion

1. Es importante senalar que la metodologia de
la investigacion no se sitia unicamente en el ni-
vel empirico del proceso investigativo, es decir,
en la seleccion de técnicas e instrumentos de re-
coleccion y andlisis de la informacion.

Si bien es fundamental en cualquier tipo
de investigacion la busqueda de informacion
proveniente de la realidad concreta a fin de fun-
damentar y comprobar hipotesis, entre otros as-
pectos, no se puede situar a la metodologia de
la investigacion solo en la parte empirica al
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utilizar las técnicas e instrumentos de recolec-
cion de datos sin tener en cuenta los elemen-
tos tedricos disponibles para, conjuntamente
con informacion empirica, iniciar el analisis
del fenomeno o problema que se estudia.

De este modo la metodologia de la in-
vestigacion se encuentra también en el plano
filosofico, en cuanto a la concepcion de la rea-
lidad, al igual que en los distintos niveles de la
teoria, en el planteamiento del problema de in-
vestigacion y las preguntas correspondientes,
asi como en la construccion y comprobacion
de las hipotesis.

La metodologia también esta presente
cuando se recurre a los diversos procedimien-
tos para la recopilacion de la informacion em-
pirica (técnicas e instrumentos).

Asimismo, las teorias generales, al
igual que las teorias especificas y las hipo-
tesis, asi como los procedimientos para re-
copilar informacion (cuestionarios, guias de
entrevista, de observacion, entre otros), son
guias metodoldégicas que nos indican qué ob-
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servar, qué informacion recabar en los diver-
sos tipos de investigacion para dar respues-
ta a la preguntas de investigacion y lograr
los objetivos correspondientes (por ejemplo,
comprobar hipotesis, definir conceptos, di-
seflar programas para orientar ciertas accio-
nes de cambio).

Por lo anterior, como investigadores ¢
investigadoras debemos romper con la idea de
que la metodologia solamente se expresa en la
parte empirica de las pesquisas, y considerar
que la metodologia se situa en distintos ni-
veles y momentos del proceso de indagacion,
desde la perspectiva filosofica hasta la técni-
co-instrumental.

2. Es importante senalar que los niveles de la
metodologia de la investigacion se expresan en
cualquier tipo de investigacion. En la investiga-
cion cuantitativa y/o cualitativa, al igual que la
investigacion-accion pues la informacion para
el andlisis del fendmeno se obtiene de la reali-
dad social a través de técnicas como la observa-
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cion, la entrevista estructurada, la encuesta, la
historia de vida, etcétera.

Cuando no se pretende realizar una in-
vestigacion empirica sino solo llevar a cabo un
trabajo documental recurrimos a las fuentes his-
toricas, monografias, informacién estadistica
(censos, estadisticas) y a todos aquellos docu-
mentos que existen sobre el tema para efectuar
el andlisis del problema.

Cabe senalar que en el proceso de inves-
tigacion se puede recurrir a fuentes documenta-
les y apoyarse en informacion de campo, tanto
para plantear el problema como para formular
y buscar la comprobacion de las hipotesis.

3. Con base en la practica académica, profesio-
nal, sociopolitica y deportiva he desarrollado una
propuesta metodologica, la cual no solamente se
distingue por considerar que la investigacion es
un proceso sociohistorico, dialéctico y objeti-
vo-subjetivo.

Por lo anterior, no basta con realizar
investigaciones y conocer la posible relacion
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entre variables, sea para describir, explicar
o predecir un fenomeno, hay que trascender
esos niveles y llegar mas alla: la transfor-
macion de la realidad segun los objetivos de
cambio planteados.

Por tanto, el trabajo cientifico permite
desarrollar diagnosticos sociales a fin de mejo-
rar la calidad de vida y trabajo, sobre todo de
los grupos mas desfavorecidos de la sociedad.
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VIII. Tipos de investigaciones que
he desarrollado en la practica académica,
profesional y sociopolitica

1. A lo largo de mi practica académica, profesio-
nal, sociopolitica y deportiva he realizado diver-
sas investigaciones con metodologias distintas.
Dichas investigaciones se han llevado a cabo
en diferentes dmbitos sociales sustentadas en
mi formacion socioldgica y en el contexto so-
ciocultural en el que se ha desarrollado mi vida
como sujeto sociohistorico, por un lado, y por el
otro mi postura ideologico-politica que se ubica
en la filosofia del materialismo dialéctico.
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Desde mi perspectiva cualquier investiga-
dor o investigadora debe tener siempre presente
el acercamiento con la realidad objeto de estu-
dio durante su practica, apoyandose en la teoria
y metodologia sustentadas en la ciencia corres-
pondiente. Lo anterior podrd llevarnos a reali-
zar planteamientos mas precisos y objetivos que
permitan también organizar procesos de trans-
formacion con base en practicas fundamentadas
en la ciencia.

Como lo expuse en el capitulo anterior,
existen distintos niveles de la metodologia de
investigacion, por lo que los diversos procesos
para llevar a cabo una pesquisa resultan, en oca-
siones, complicados de realizar.

En este sentido la mejor forma para apren-
der a investigar es justamente haciendo investi-
gacion, ello con el fin de enfrentar los problemas
técnicos y metodoldgicos que implica el trabajo
cientifico.

La experiencia adquirida en la practica in-
vestigativa me permite sefialar que a partir de la
complejidad de los fenomenos que se estudian,
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la disponibilidad de teorias pertinentes, el tipo de
objetivos que pretendan alcanzarse y las exigen-
cias especificas de cada momento historico sera
el tipo de investigacion que llevaremos a cabo.

En los siguientes parrafos expongo al-
gunas investigaciones en las que he utilizado
diversos tipos de metodologia tales como la
convencional (es decir de corte cuantitativo),
la cualitativa (como historias de vida, socio-
drama real), y la investigacion-accion.

Cabe sefialar que en todas ellas ha sido ne-
cesaria la investigacion documental®, ya sean
fuentes impresas y/o de Internet. Asimismo, de-
bemos tener en cuenta la investigacion lingiiis-
tica para poder llevar a cabo un trabajo riguroso
de exposicion, a fin de lograr la socializacion
del nuevo conocimiento adquirido.

* Para un andlisis mas profundo sobre la investigacion documental
recomiendo revisar los capitulos v “Elaboracion del marco tedrico y
conceptual de referencia” y el capitulo vi “Técnicas de investigacion
documental y de campo para elaborar el problema y el marco tedrico
y conceptual”, de mi libro Guia para realizar investigaciones socia-
les, el cual puede descargarse completo y sin costo de mi pagina elec-
tronica (www.raulrojassoriano.com) y de mi perfil de Academia.edu.
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2. Una experiencia de investigacion convencional
(cuantitativa) la publiqué en el libro Formacion de
investigadores educativos. Una propuesta de in-
vestigacion, el cual tiene como propdsito construir
una propuesta tedrico-metodologica sobre el pro-
ceso de formacion de investigadores, a través de
la organizacion y sistematizacion de informacion
y experiencias en el campo de la investigacion. El
texto esta dirigido a quienes desean participar cri-
ticamente en el proceso de la investigacion social,
en especial en el area educativa.

En ese libro presento en forma siste-
matizada las experiencias que he vivido en
la formacion de investigadores en distintas
universidades, dependencias publicas y aso-
ciaciones de profesionales; ademas, propongo
una guia para las personas que se inician en
la indagacion cientifica de los fenomenos edu-
cativos, a fin de orientar la realizacion de los
diversos procesos de la investigacion.

También se enuncian los elementos cen-
trales de una teoria critica sobre la formacion
de investigadores educativos.
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El desarrollo tedrico sobre el cual se
sustentd esta investigacion se encuentra en el
libro mencionado, el cual puede descargarse
completo y sin costo de mi pagina electronica
(www.raulrojassoriano.com) y de mi perfil de
Academia.edu.

El interés en socializar el trabajo en la
preparacion académica para la investigacion
me llevd a escribir dos articulos que publiqué,
en ese entonces, el principal periddico mexica-
no, Excélsior. El primero de ellos (en dos par-
tes) se intituld “Formacion de investigadores”
(2 de febrero de 1988 y 18 de enero de 1991),
asi como “Ensenar y aprender a investigar” que
salio alaluz el 7 de mayo de 1988. Esos articu-
los se encuentran en mi pagina electrénica ya
mencionada.
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Formacion de
investigadores educativos

Disponible completo y sin costo en la pagina
electronica www.raulrojassoriano.com

3. Una experiencia de investigacion cualita-
tiva la publiqué en el libro Historia de vida de
un sentenciado a muerte en Estados Unidos,
cuyo interés principal radica en evidenciar,
a traveés de la construccion de la historia de
vida de un personaje, algunos problemas que
surgen al acercarnos a la realidad empirica,
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donde se presentan distintos aspectos subje-
tivos que pueden influir, negativa o positiva-
mente, en la recopilacion objetiva y precisa
de la informacion.

Es importante mencionar que si bien
el propdsito no es exponer un manual sobre
como resolver las diversas rémoras que se vi-
ven en el trabajo de campo, lo que se trata es
de plantear algunas sugerencias y, sobre todo,
demostrar que la investigacion es un proceso
objetivo-subjetivo. Por ello, no basta solo con
prepararnos cientificamente en el &mbito tedri-
co-metodoldgico y técnico para ser excelentes
investigadores e investigadoras; tal exigencia
es necesaria pero no suficiente, ya que se re-
quiere mucho mas que eso para poder construir
el conocimiento cientifico.

Cabe senalar que mi participacion en esa
historia de vida se debi6 a que la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos y el Gobierno
Federal de México (a través de la Secretaria de
Relaciones Exteriores) me solicitaron (en abril
de 1999) intervenir con urgencia para realizar un
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estudio socioantropologico a fin de evitar que se
ejecutara a un connacional recluido en una pri-
sion de Arizona, Estados Unidos. Cabe mencio-
nar que se logré el objetivo gubernamental.

Enseguida presento la carta de la canci-
lleria mexicana solicitandole a la directora de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM mi participacidon en ese trabajo. Incluyo
sOlo dos parrafos de dicha carta y después la ex-
pongo completa:

“[...] Para probar el estado mental de
Ramoén Martinez esta interviniendo un
psicologo en Estados Unidos y se ha so-
licitado a los Doctores mexicanos Ber-
tha Imaz, funcionaria de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, y Ratl
Rojas Soriano, socidlogo de esa univer-
sidad [uNnAM], su apoyo para comple-
mentar los estudios que realiza el doctor
Dennis Keyes”.

“El apoyo del doctor Rojas Soriano
serd un factor importante en la elabora-
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cion de los estudios que eventualmente
pudieran probar la incapacidad del sefior
Martinez, por lo que le solicitamos muy
atentamente otorgar las facilidades nece-
sarias al citado profesionista a fin de con-
tinuar con la estrategia de defensa [...]”.

Direccién General de Proteccion
y Asuntos Consulares
Direccién de Proteccion
Subdireccion de Asuntos Especiales

CIONES EXTERIORES Numero: PAC . n 2 anm

SECRETARIA DE REL. .
— o Expediente: 1V(72-73)703/4
Asunto: Ramon Martinez Villarreal

MEXICO
sentenciado a pena de muerte
México, D.F., a 1°. de abril de 1999
Maestra Cristina Puga Espinoza .
Directora de la Facultad de Ciencias Politicas
Uni i i Auté de México
PRESENTE

Dentro de las labores de proteccion que realiza esta Cancilleria se encuentra la
asistencia de los Consulados de México en el exterior en diversos asuntos que involucren
i de 3 ite cuando se trata de casos penales en los que
nuestros pueden ser cor a pena de muerte o bien que ya se les haya
dictado dicha sentencia. Tal es el caso de Ramén Martinez Villarreal, originario de
Tepehuanes, Durango, quien fue sentenciado a pepa de muerte en 1983. La ejecucién del
sefior Martinez ha sido suspendida en varias ocadiones; habiendo estado programada la
ultima de ellas para el 7 de abril de 1999, misma que por orden del Juez de Distrito fue
dejada sin efecto hasta que se desahogue el recurso sobre su posible incapacidad mental.

derecho.

Para probar el estado mental del Ramoén Martinez esta interviniendo un psicélogo en
Estados Unidos y se ha solicitado a los Doctores mexicanos Bertha Imaz, funcionaria de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, y Raul Rojas Soriano, Socidlogo de esa
Universidad, su apoyo para complementar los estudios que realiza el doctor Dennis Keyes

El apoyo del Doctor Rojas Soriano sera un factor importante en la elaboracién de los
estudios que eventualmente pudieran probar la incapacidad del sefior Martinez, por lo que le
solicitamos muy atentamente otorgar las facilidades necesarias al citado profesionista a fin
continuar con la estrategia de defensa y, en su caso. contar con el tiempo suficiente para
realizar al menos dos viajes, uno a la poblacion de Tepehuanes, Durango a principios del
mes de abril y uno mas a la ciudad de Phoenix Arizona, para comparecer en la audiencia
evaluatoria que se celebrara en el mes de mayo. Las fechas se confirmaran oportunamente.

z

Al agradecer de antemano su valioso apoyo, hago propicia la ocasién para reiterarle
las expresiones de mi consideracion distinguida.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO RE\ELEéCIC')N
~EL DIRECTOR/GENERAL

( e e

Lic. RUBEN BELTRA’N GUI REV) =

C.c.p.- Consultoria Juridica. Para su coflocjmiento DL |
| Direccion General de Programacion Organizaeién y Presupuesto. ~QA
U, Direccion General de Pasajes y Vidticos. N
zF »47\
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Disponible completo y sin costo en la pagina
electronica www.raulrojassoriano.com

Cada una de las historias de vida que he
elaborado surge debido a diversos motivos e im-
plica, a su vez, diferentes desafios, sobre todo
al enfrentar los distintos procesos metodologi-
cos para realizarla, asi como los aspectos ob-
jetivo-subjetivos que suelen presentarse. Estas
investigaciones pueden descargarse completas y
sin costo de la pagina electronica y de mi perfil
de Academia.edu.
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4. En el libro Investigacion-accion en el aula
presento una experiencia educativa organiza-
da de conformidad con la metodologia de la
investigacion—accion, en la que participaron
alumnas y alumnos de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la unam, en 1994.

La corriente filosofica y epistemoldgica
en la que se sustentod esta investigacidn—accion
en el aula es la del Materialismo historico y dia-
léctico, cuya tesis central para fines de este tra-
bajo puede resumirse asi: “Los filosofos no han
hecho mas que interpretar de diversos modos
el mundo, pero de lo que se trata es de trans-
formarlo”. (Carlos Marx, “Onceava tesis sobre
Feuerbach™).

En ese sentido se busca proporcionar
elementos para analizar criticamente los
planteamientos del positivismo, el cual toda-
via predomina en la conceptualizacion y or-
ganizacion del proceso educativo en todos los
niveles de la ensefianza.

Asimismo, se trata en el presente libro de
que el lector participe activa y criticamente en
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el andlisis de esta experiencia educativa para
que construya su propia propuesta metodologi-
ca de investigacion-accion.

! | . |
S poriano
§ I .
Disponible completg y sin costo en la pagina
el

ectrénica: iﬂwu’ ulrojassorianc.dom

Rail Roj

Esta experiencia me permitio desarrollar
un planteamiento central sobre la formacion
profesional sustentado en la practica de investi-
gacion, profesional y sociopolitica, el cual sefia-
lo en dicho libro.
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En el siguiente capitulo profundizo sobre
la metodologia de investigacién-accidén pues a
través de ella he podido comprobar que su uti-
lizacion puede permitirnos desarrollar cambios
significativos en la calidad de vida y trabajo de
las personas y grupos sociales.

5. A finales de marzo de 2020, semanas después
de que la Organizacién Mundial de la Salud re-
conociera a la enfermedad de Covid-19 como
pandemia, el 11 de marzo de ese afio, me dedi-
qué a trabajar en un articulo para plantear desde
una perspectiva socioldgica los aspectos socioe-
condémicos y culturales relacionados con dicho
problema de salud.

Cabe sefialar que en el texto mencionado
expongo ciertas reflexiones socioldgicas deriva-
das de una investigacion documental con escasa
informacion disponible en aquella fecha. Envié
el articulo el 14 de abril de 2020 al entonces Se-
cretario de Salud de M¢éxico, Dr. Jorge Carlos
Alcocer Varela y al exsecretario de Prevencion
y Promocién de la Salud, Dr. Hugo Lépez-Ga-
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ttel Ramirez, al igual que al expresidente de
la Republica mexicana, Andrés Manuel Lopez
Obrador.

Sin embargo, a medida que me adentraba
en el analisis de la pandemia de Covid-19 en sus
diferentes facetas, a través de la investigacion
documental, surgian mas preguntas cuando leia
diversos articulos y reportajes que se publicaban
en los medios de comunicacion, revistas cienti-
ficas y en las redes sociales.

La complejidad de la realidad, es decir, de
la pandemia y la dialéctica de su desarrollo de-
safié en breve tiempo los paradigmas de la cien-
cia y las previsiones de los diversos gobiernos
del mundo.

Lo anterior me llevo a ampliar el analisis
sociologico pues al pasar de los dias aparecia in-
formacion contradictoria o con poca evidencia
cientifica.

El cimulo de noticias, reportajes y arti-
culos me llevaron a la necesidad de discriminar
criticamente la informacion para concretar poco
a poco el anélisis.
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Por lo anterior, el breve articulo que envié
a los funcionarios antes mencionados se convir-
ti6 en un libro de once capitulos en el que mues-
tro que la pandemia de Covid-19 no afecta de
la misma manera a las diferentes sociedades y
grupos sociales.

Por ello, no se puede llegar a planteamien-
tos abstractos cuando nos referimos a las reper-
cusiones que ha tenido dicha enfermedad en la
situacion socioeconomica y en la salud organica
y mental-emocional de las personas y de los di-
versos grupos sociales, ya que tienen diferentes
condiciones de vida y de trabajo, lo cual se ex-
presa en la forma como la gente se relaciona con
su contexto social y del medio ambiente.

El libro en el que realicé esta investiga-
cion documental lo intitulé: Enfoque sociologi-
co sobre la pandemia de Covid-19. Enigmas y
desafios a la ciencia, el cual puede descargar-
se completo y sin costo de la pagina electroni-
ca (www.raulrojassoriano.com), y del perfil de
Academia.edu.
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6. Utilizacion de cinco metodologias en un
so0lo proyecto de investigacion (documental,
cualitativa, cuantitativa, investigacion-ac-
cion y experimentacion).

Realicé una investigacion donde vinculé las
Ciencias sociales y las Ciencias de la Salud en
un plano especifico a fin de prevenir ciertas en-
fermedades y promover la salud de la poblacién
y contribuir a elevar su calidad de vida. El obje-
tivo principal es mostrar a través de la practica
la importancia que tiene el ejercicio fisico y la
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alimentacion considerando cada contexto socio-
cultural especifico.

Por ello, consideré necesario llevar a cabo
un cuasiexperimento en el que trabajaria con mi
propio organismo para medir el cambio en las
variables fisiologicas y anatomicas (elementos
objetivos: reduccion de la frecuencia cardiaca y
de la presién arterial, disminucién o control de
la glucosa, los triglicéridos y el colesterol, au-
mento de masa muscular, etcétera).

En dicha investigacion incluyo una varia-
ble fundamental: /a dieta vegetariana (vegana)
para demostrar que se puede llevar a cabo una
actividad fisica e intelectual intensa y prolonga-
da con ese tipo de alimentacidn, contrariamente
a la idea erronea que prevalece entre médicos,
nutricionistas, entrenadores y en general, de que
se requiere de proteina animal para mantener
funcionando de manera adecuada el organismo
humano.

Cabe senalar que en dicha investigacion
recurri a diversos tipos de metodologia como la
documental, experimental, cuantitativa, cualita-
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tiva y la investigacion-accion, por lo que, con-
trariamente a algunos profesores y autores de
libros de metodologia de la investigacion que
sefialan que no se pueden llevar a cabo pesqui-
sas con diversas estrategias de investigacion, la
practica sociologica me ha permitido afirmar
que dichas metodologias no son excluyentes.

En el libro Investigacion-accion en el de-
porte, nutricion y salud. Un experimento con die-
ta vegetariana (vegana) 2008-2014 presento de
manera mas amplia dicha investigacion. El texto
puede descargarse completo y sin costo de mi pa-
gina electrénica (www.raulrojassoriano.com) y
de mi perfil de Academia.edu.
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Investigacion-accion
INVESTIGACION-ACCION EN EL en el deporte, nutricion y salud.
DEPORTE, NUTRICION Y SALUD Un experimento con dieta

UN EXPERIMENTO
VEG CON DIETA

ETARIANA (VEGANA) 2008-2014 reae tgglgg ;(g:igana)

Dr. Raul Rojas Soriano

Disponible completo y sin costo
en la pagina electronica:

www.raulrojassoriano.com

y en el perfil de Academia.edu

Cabe senalar una critica que hice en el pe-
riodico La Jornada a los especialistas del Institu-
to Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion, el
26 de enero de 2018, quienes sefialaban que “las
dietas veganas son un riesgo para la salud”, pues
indicaron que: “la desnutricion severa, anemia y
otras complicaciones graves se pueden presentar
en personas que llevan dietas veganas, por las
cuales eliminan los productos de origen animal
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de su alimentacién [...]”. (Angeles Cruz Mar-
tinez, “Dietas veganas, un riesgo para la salud:
especialista”, periddico La Jornada [en linea]:
https://www.jornada.com.mx/2018/01/25/socie-
dad/037n2soc. Fecha de consulta: 7 de marzo de
2025).

De conformidad con mi experiencia como
vegano sefialé en mi critica que es posible vivir
con ese tipo de alimentacion sin que la salud se
deteriore y, ademas, se puede realizar una activi-
dad fisica e intelectual intensa y prolongada.

Asimismo, expuse que “si no estaban de
acuerdo con mis planteamientos los especialistas
de ese instituto les proponia organizar un experi-
mento durante al menos seis meses, tiempo en el
que a un grupo de veganos (me incluiria) se nos
someta a aislamiento en un recinto para asegurar-
se que nuestra alimentacion carezca de proteina
animal.

Ademads, que haya en el sitio aparatos y
materiales para realizar ejercicio fisico intenso
una hora diaria, y para desarrollar una actividad
intelectual permanente. Los examenes de labora-
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torio y gabinete servirdn también para validar o
no la dieta vegana”.

Sefialé, ademads, que la practica es el uni-
co criterio de verdad y si estaban de acuerdo
con mi propuesta el periddico La Jornada podria
proporcionarles mis teléfonos. Los investigado-
res del Instituto Nacional de Ciencias Médicas
y Nutricion no respondieron al desafio.

Enseguida presento dicha critica que se pu-
blico en la seccion “El Correo Ilustrado™ del pe-

riodico mexicano La Jornada, el 26 de enero de
2018.
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PERIODICO

»Lajornada

CORREO
ILUSTRADO

Dietas veganas ““no son un riesgo
para la salud”

El dia de ayer La Jornmada publicé el
reportaje de Angeles Cruz Martinez:
“Dietas veganas. un riesgo para la
salud: especialistas”™. en el que se
mdica que la “desnutricion severa,
anemia y otras complicaciones graves
se pueden presentar en personas que
llevan dietas veganas, por las cuales
elimmnan los productos de origen
animal de su alimentacién (...)".
segin advirtieron especialistas del

Instituto  Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién  Salvador
Zubiran.

De acuerdo con mi experiencia de
ocho ailos como vegano puedo afirmar
que si es posible vivir con una
alimentacién de este tipo sin que la
salud se deteriore y, ademis, se puede
realizar una actividad fisica e
intelectual intensa y prolongada; esta
hipétesis la demuestro con base en la
practica, la cual expongo en un libro
sobre deporte, nutricion y salud
(raulrojassoriano.com). Lo unico que
no permite la dieta vegana es elevar la
masa muscular para  fines de

competencia. pues se requiere para
ello de proteina animal segin mi
experiencia en el gimnasio al
dedicarme al fisicoculturismo.

Si no estin de acuerdo los
especialistas de ese instituto con lo
que he planteado sobre la dieta
vegana. les propongo organizar un
experimento durante al menos seis
meses, tiempo en el que a un grupo de
veganos (me incluiria) se nos someta a
aislamiento  en un recinto  para
asegurarse que nuesira alimentaciéon
carezca de proteina animal. Ademis,
que haya en el sitio aparatos y
materiales para realizar gjercicio fisico
intenso

una hora diaria, y para
desarrollar una actividad intelectual
per Los A de
laboratorio y  gabinete  servirin

también para validar 0 no la dieta
vegana. La prictica como criterio de
verdad. ;estan ustedes de acuerdo? La
Jornada tiene mis teléfonos.

Raiil  Rojas Soriano, profesor-
investigador de la UNAM

7. Cuando la complejidad de la realidad nos li-
mita o impide utilizar mas de una metodologia
en un proyecto de investigacion.

El anterior planteamiento lo vivi cuan-
do realizamos un movimiento universitario en
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la Universidad Nacional Autébnoma de México
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(1991-1992), a fin de lograr que la Junta de Go-
bierno de dicha universidad designara al director
de la Facultad con base en criterios académicos,
por encima de lo politico y extrauniversitario.
Cabe senalar que la mayoria de las designacio-
nes de directores en esa Facultad realmente no
habian tomado en cuenta la opinion de su comu-
nidad académica.

La metodologia de investigacidn-accion nos
permitidé formular hipotesis para prever el posible
curso de los acontecimientos con el objetivo de pre-
pararnos ante las diversas circunstancias que pudie-
ran surgir.

Las actividades que realizabamos las divul-
gamos a través de periddicos murales situados de
forma estratégica en la Facultad; de igual modo
distribuimos copias de los diversos documentos a
todos los profesores en los cubiculos, en las charo-
las de firmas y en los pasillos. Para atraer la aten-
cion de profesores y alumnos fueron importantes
los encabezados y la forma de manejar la distribucion
del espacio en el periddico mural, la colocacion de
los desplegados y el manejo de los colores.
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Cabe sefialar que nuestra intencién al ini-
cio era conocer la opinidon y sugerencias de los
estudiantes sobre el proceso de designacion anti-
democratica del director de la Facultad, a través
de una encuesta aplicada en los salones de clase
al mayor numero posible de estudiantes con el
fin de conocer sus puntos de vista y motivarlos a
participar en ese proceso.

Igualmente, habiamos pensado en entre-
vistar a algunos profesores que por su antigiie-
dad podrian brindarnos su experiencia en cuanto
a la problematica de nuestra institucioén y cono-
cer también su opinion sobre el movimiento que
encabezabamos para evitar la imposicion del di-
rector por parte de la Rectoria de la universidad
y del gobierno federal.

La falta de tiempo nos impidio reali-
zar dicha encuesta entre los estudiantes y las
entrevistas a los profesores de mayor antigiie-
dad pues, por un lado, el periodo oficialmen-
te sefialado para designar al director era de
apenas un mes y medio y, por el otro, tenia-
mos que estar al pendiente de las situaciones
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nuevas que se presentaban dia con dia en este
proceso.

Las diversas experiencias que surgieron
de este proceso de investigacion-accion, las ac-
tividades concretas, asi como los pormenores
y resultados del movimiento universitario los
exponemos en el libro Investigacion-accion en
la uNam. Universidad y relaciones de poder
(en coautoria). Dicho texto puede descargarse
completo y sin costo de la pagina electronica
(www.raulrojassoriano.com), y del perfil de
Academia.edu.
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onible completo y sin costo en la pagina electronica
www.raulrojassoriano.com
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IX. La investigacion-accion
como base para la transformacion social

1. Existe otro tipo de investigacidon en la que
varios investigadores comprometidos con las
causas populares han desarrollado diversos
métodos para influir en los procesos socia-
les a fin de transformar ciertos aspectos de la
problematica que se estudia. Me refiero a la
metodologia de investigacion-accion (o in-
vestigacion militante), la cual utiliza procedi-
mientos para lograr los objetivos planteados.

Cabe senalar que esta metodologia es di-
ferente de la llamada investigacion participante
puesto que en esta las y los investigadores solo
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se involucran por un tiempo determinado en la
observacion de los hechos que sean de su interés
y en la participacion en aquellas actividades so-
ciales que tenga consideradas en su proyecto de
investigacion.

En este tipo de investigacion no se preten-
de influir en la normatividad de las instituciones
o estructuras socioecondémicas y politicas que
afectan negativamente el bienestar social de las
personas.

Es necesario destacar que la investiga-
cion-accion (o investigacion militante) adquiere
diversas modalidades segun el tipo de proble-
mas (considerando las circunstancias sociohis-
toricas® concretas en las que se presenta) que
pretendemos resolver conjuntamente con los gru-
pos sociales interesados. Para ello, tenemos que
utilizar los recursos teoricos, metodologicos y
técnico-intrumentales adecuados para conseguir

* Considerar las circunstancias sociohistoricas sig-
nifica situar los hechos que se investigan tomando en
cuenta las condiciones socioecondémicas, culturales y
politico-ideologicas dominantes.
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la informacion empirica necesaria para el anali-
sis correspondiente.

A través de la practica académica, profe-
sional, sociopolitica y deportiva he llevado a
cabo diversos tipos de investigacidon-accion (o
investigacion militante) que se situan en cinco
niveles de la realidad social (que detallo en el
siguiente numeral).

En los libros que he escrito sobre las di-
versas experiencias de investigacidon-accion™
en las que he participado expongo los recursos
metodologicos y las estrategias de accion de
conformidad con las circunstancias especificas
de cada caso.

Dicho enfoque en el que el investigador
o investigadora se involucra y se compromete
con las causas sociales me ha permitido llegar a
los siguientes planteamientos a partir de la ex-
periencia adquirida en la utilizacién de la mé-
todologia de investigacion-accion en diversos
niveles de la realidad social:

* En el libro Investigacion social. Teoria y praxis expongo
mi concepto de investigacion-accion.
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1) Existen mayores posibilidades de llegar
a profundizar en el andlisis y conoci-
miento de la problemadtica social objeto
de estudio considerando las circunstan-
cias sociohistoricas de los diversos gru-
pos o comunidades porque su abordaje
es “desde adentro”.

2) A través del rapport (o empatia)* se
establece una interaccion cercana, de
confianza, entre el investigador o in-
vestigadora y los miembros del grupo
o comunidad en donde se realiza la in-
vestigacion.

3) La posicidn politico-ideologica del in-
vestigador o investigadora no puede
ser “neutral”, al igual que la que tienen
las personas con las que nos involucra-

* Al respecto véase mi concepcion del rapport en el
libro El rapport en diversos contextos sociales. Su utili-
zacion a través de la prdctica, el cual puede descargar-
se completo y sin costo de la pagina electronica (www.
raulrojassoriano.com), y de mi perfil de Academia.edu.
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mos. En uno y otro caso, queda claro
el compromiso del cambio social para
resolver el o los problemas sociales
motivo de la intervencion.

4) El proposito es romper con el statu quo
y promover cambios que demanda el
grupo social o comunidad.

5) En este proceso debe tenerse en cuenta
la importancia de hacer conciencia en-
tre las personas interesadas en el cam-
bio y en nosotros mismos como sujetos
sociohistoricos® que van a contribuir
para que se cumplan las demandas de la
poblacion.

6) En el proceso de investigacidn-accion
surgen, sin duda, dificultades o situa-
ciones no previstas pese a tener toda
la experiencia en el campo de la inves-
tigacion, al igual que en el &mbito so-
ciopolitico. Por ello, debe considerarse

* Cuando me refiero al sujeto sociohistorico significa
considerar a los individuos en su particular contexto
socioeconomico, cultural y politico-ideologico.
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el aqui y el ahora para tratar de evitar
que nos arrollen las turbulentas aguas
de la realidad social.

2. Los fenomenos sociales tienen una realidad
objetiva que escapa de la conciencia individual
y por ello pueden ser analizados para su conoci-
miento con los recursos tedricos-metodoldgicos
pertinentes.

No obstante, cabe sefialar que el andlisis
de lo social se lleva a cabo a través de distintas
corrientes teoricas las cuales se han elaborado
de acuerdo con la manera en la que se compren-
de las causas, el desarrollo y las caracteristicas
de los fendmenos sociales.

Sin duda, la forma de concebir la realidad
social esta condicionada en cierta medida por una
determinada ideologia sociopolitica que tiene el
individuo y/o la que predomina en la institucion
donde se realiza el trabajo de investigacion.

La corriente del positivismo y sus variantes
pueden ser de utilidad para organizar programas
de accion a fin de resolver problemas concretos,
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ya que dicha corriente hace referencia a los as-
pectos empiricos e inmediatos de la realidad.

Sin embargo, dichos conocimientos no
permiten descubrir los elementos y relaciones
fundamentales de los fendémenos debido a que la
estructura teorico-conceptual del positivismo no
contiene, por su ideologia conservadora, cate-
gorias de analisis para guiar el proceso de cono-
cimiento de las leyes fundamentales que rigen
en la realidad social.

Dicha corriente de pensamiento es ahisto-
rica pues no se interesa por comprender la mane-
ra como surgen y se desarrollan los fendmenos
sociales considerando su contexto sociohistorico.

Desde la perspectiva del positivismo el
sistema social capitalista se analiza como algo
dado en donde los conflictos no son primordia-
les ya que lo que se busca es mostrar los aspec-
tos de estabilidad y funcionamiento del sistema
social. En caso de que existan disfunciones pue-
den ser controladas a través de los mecanismos
pertinentes para evitar poner en peligro el orden
social hegemonico.
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Por otro lado, la perspectiva del mate-
rialismo historico busca la superacion de esa
vision reduccionista y ahistorica del positivis-
mo, pues concibe la realidad en su desarrollo y
transformacion, interesandose en el analisis de
sus contradicciones como recurso metodologico
para descubrir las relaciones y elementos funda-
mentales de los fendmenos sociales.

Con base en la perspectiva del materialis-
mo historico y por las caracteristicas del método
de investigacion-accion que senalé al inicio de
este capitulo he utilizado dicha metodologia en
cinco niveles de la realidad en varias de mis in-
vestigaciones, los cuales presento enseguida:

1) La necesidad de utilizar la investiga-
cion-accion en una sociedad especifica
para guiar diversos movimientos sociales
(la poblacion rural de varias localidades
morelenses en su relacion con el Estado
mexicano), en 1973. Libro Teoria e inves-
tigacion militante.
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2) La utilizacion de la metodologia de in-
vestigacion-accion en una institucion edu-
cativa como es la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM). Libro In-
vestigacion-accion en la UNAM. Universidad
y relaciones de poder (en coautoria).

Otro caso de investigacidon-accion
en una institucion gubernamental (a par-
tir de un movimiento académico-politico
contra la evaluacion del Conacyt, México,
en 2019). Libro Investigacion y evaluacion
institucional en Meéxico. El caso del Cona-
cyt. Experiencias y reflexiones.

3) La investigacion-accion en la practi-
ca académica en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la unam. Libros
Investigacion-accion en el aula. Ensenan-
za-aprendizaje de la metodologia y Socio-
drama real en el aula. Una experiencia de
investigacion-accion.
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4) La utilizacién de la investigacion-ac-
cion para mostrar en el organismo huma-
no que la dieta vegana permite realizar un
ejercicio fisico e intelectual intenso y pro-
longado. Libro Investigacion-accion en el
deporte, nutricion y salud. Un experimen-

to con dieta vegetariana (vegana) 2008-
2014.

5) Rescate de los aspectos humanos en
una comunidad virtual en la red social
Facebook. Libro Investigacion-accion en
Facebook. Aspectos humanos en una co-
munidad virtual.

En cada uno de los libros antes senalados

se muestra como he utilizado la metodologia de
la investigacidn-accion en situaciones que se
presentan en diferentes niveles de la realidad.
Esto me ha permitido plantear que el método
de investigacidn-accion, de acuerdo con la co-
rriente del materialismo historico, se convierte
en una propuesta metodologica para que el pro-
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ceso de conocimiento sea una actividad grupal,
critica 'y transformadora. So6lo asi podremos lo-
grar realmente la comprension cientifica de los
problemas sociales que enfrentamos en nuestra
vida cotidiana (en la escuela, el hogar, la oficina,
el barrio, etcétera), con el propdsito de partici-
par activamente en su solucion.

3. En cada nivel de la realidad surgen diferen-
tes desafios para llevar a cabo la investigacion,
puesto que de conformidad con la experiencia
y trayectoria del investigador o investigadora, y
considerando las circunstancias sociohistoricas
en donde se sita el problema o fenémeno de es-
tudio, se elige el camino que se considera mas
apropiado para el desarrollo de las pesquisas.

En mi caso particular, poco tiempo después
de comenzar mis actividades como investigador
(en 1969) me involucré en diversos movimientos
campesinos en el estado de Morelos (México),
en 1973 y 1985. De ese activismo social surgio
mi genuino interés por la investigacion-accion (o
investigacion militante). Dicha metodologia la
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expongo en el libro Teoria e investigacion mili-
tante, pp. 67 y 68.

Esta orientacion metodoldgica no solamen-
te dirigio mi camino como investigador, sino que
ha sido la punta de lanza en mi ejercicio profe-
sional como lo he expresado en diversos foros.

4. La practica académica, profesional y sociopo-
litica me ha permitido comprobar que en la in-
vestigacidon-accion las hipdtesis sirven tanto
para conocer los aspectos mas relevantes de la
problematica o fenomenos sociales a estudiar
como para orientar, de manera simultanea, sus
procesos de transformacion.

Un caso concreto fue cuando formulé
dos hipdtesis que orientaron los movimientos
campesinos que dirigi en el estado de Morelos
(México) y, a su vez —con las modificaciones
pertinentes— también orientaron otros movi-
mientos (sociales, académicos y sociopoliti-
cos) que he dirigido y que me han permitido el
desarrollo de otras investigaciones en distintos
niveles de la realidad. Las hipdtesis menciona-
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das se encuentran en la pagina 80 de mi libro
Teoria e investigacion militante.

Al respecto, sugiero la lectura del arti-
culo que publiqué en el peridodico mexicano
Excélsior “Alternativa para el cambio social”
divulgado el 13 de junio de 1988, una parte
del cual se encuentra en mi pagina electronica
(www.raulrojassoriano.com).

Disponible completo y sin costo en la pagina electro
www.raulrojassoriano.com

5. Uno de los aspectos importantes a considerar
al haber realizado estudios con la metodologia
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de investigacion-accion es la recuperacion de la
memoria historica.

En los libros Teoria e investigacion mili-
tante, Investigacion-accion en la UNAM ¢ Investi-
gacion y evaluacion institucional en México. El
caso del Conacyt recupero la historia de algunos
movimientos campesinos en el estado de More-
los (México), asi como los movimientos acadé-
mico-politicos en la Maxima Casa de Estudios
(uNaM), y lo sucedido con becarios de doctorado
y posdoctorado del Conacyt en el extranjero.

INVESTIGA g, )
N-.
g Aﬁ{ccxow

IGACION-ACCION EN LA UNAM
IVERSIDAD Y RELACIONES DE PODER

onible completo y sin costo en la pagina electronica
www.raulrojassoriano.com
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Investigacion y evaluacion
institucional en México.
El caso del Conacyt.
Experiencias y reflexiones

Raiil Rojas
Soriano

Disponible completo y sin costo en la pagina
electronica www.raulrojassoriano.com

6. Cabe senalar que a partir de utilizar el método
de investigacidon-accion en el &mbito deportivo
y de la sociologia de la salud-enfermedad he
podido definir diversos conceptos y probar las
hipdtesis que me he planteado (véase el libro
Investigacion-accion en el deporte, nutricion
v salud. Un experimento con dieta vegetariana
(vegana) 2008-2014).

Asimismo, otro nivel de la realidad que
como sociologo me interesé analizar es el de la
red social Facebook. El utilizar la metodologia
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de la investigacidn-accion me permitid definir
algunos conceptos como el de amigo(a) virtual,
por ejemplo. A través de dicha investigacion
pude comprender de alguna manera la interac-
cion humana en este tipo de comunidad virtual.
Al respecto véase el libro Investigacion-accion
en Facebook. Aspectos humanos en una comu-

nidad virtual.

T
ncac;éﬂ"‘cc“n“ i
s

Investigacion-accion en
cclos \‘“'“““l-". na
et el Facebook.
) Aspectos humanos en una

comunidad virtual

Raiil
Rojas Soriano

INVE! enund

Disponible completo y sin costo en la pagina
electronica www.raulrojassoriano.com
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Es importante destacar que con base en
las experiencias utilizando la metodologia de
investigacion-accion el investigador o investi-
gadora puede convertirse en un lider y promotor
de cambios sociales en beneficio del grupo so-
cial o poblacion con la que trabaja.
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Segunda Parte

Otros aspectos a considerar
en la formacion académica
y en la practica profesional






I. Rapport (empatia). Su importancia
en la formacion académica
y en la practica profesional, concretamente
en el proceso de investigacion

1. De conformidad con mi experiencia docente
tanto al impartir clases como conferencias sobre
metodologia de la investigacion he observado
desde hace muchos afos que las y los estudian-
tes, o asistentes a una conferencia, muestran una
mayor receptividad hacia los temas que expongo
cuando utilizo ejemplos concretos para ilustrar
distintos aspectos de la practica investigativa.
También advierto una mayor atencion
cuando contextualizo mis reflexiones y analisis
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considerando el entorno social de las personas,
al igual que emplear informacidon que aparece
en los medios para facilitar la comprension de
ciertos temas como, por ejemplo, la objetivi-
dad-subjetividad que puede presentarse cuando
se divulga una noticia y/o en la manera de publi-
carse. Por falta de espacio no expongo ejemplos
al respecto.

Sin duda, proceder en la forma antes men-
cionada me ha permitido establecer de modo
mas facil el rapport con los asistentes a un even-
to académico para que no sélo obtengan cierto
conocimiento, sino que se motiven a llevarlo a
la practica o investigar mas sobre el tema. Igual-
mente, cuando se ha establecido el rapport la
gente se interesa mas para participar de manera
activa en las clases o conferencias formulando
preguntas o exponiendo sus dudas y/o cuestio-
namientos.

En la practica profesional debemos tener
cuidado también al interactuar con las personas
tanto por Internet como de forma presencial. En
el libro EI rapport en diversos contextos socia-
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les. Su utilizacion a través de la practica inclu-
yo algunos ejemplos de la importancia del ra-
pport cuando solicitamos alguna informacion
para nuestro proyecto de investigacion o para
impartir una conferencia, entre otros objetivos.

En la practica de investigacion el rapport
resulta, igualmente, fundamental para conseguir
la informacién deseada, tanto por Internet como
de modo presencial. En la cuarta parte de este
libro incluyo algunas experiencias relacionadas
con la manera en la que estableci el rapport en
el trabajo de campo.

2. Si bien podemos tener un disefio de investi-
gacion bien estructurado sustentado en la teo-
ria y en la préctica de investigacion, asi como
instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
elaborados con base en dicho diseno, si no se
consigue establecer el rapport, es decir, la em-
patia con las personas entrevistadas o encuesta-
das, o al hacer sondeos, la informacién obtenida
podria estar tergiversada y, por lo mismo, seria
de poca utilidad para nuestros analisis.
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En otros términos, la formacion como inves-
tigadoras e investigadores, asi como el desarrollo de
un proceso investigativo implica el conocimiento
de aspectos tedrico-metodologicos y técnico-ins-
trumentales que comunmente se adquieren en
las universidades; sin embargo, es en la practica
donde nos daremos cuenta si los conocimientos
adquiridos resultan de utilidad y, sobre todo,
como debemos utilizarlos.

Aqui es importante resaltar que en cada pro-
ceso especifico de una pesquisa se requiere consi-
derar los aspectos humanos para que la interaccion
con otras personas sea en un ambiente de plena
confianza porque se ha establecido el rapport.

Cabe mencionar que dicho concepto surge
en la psicologia; sin embargo, la Real Academia
Espafiola, 6rgano rector de nuestro idioma, no
reconoce ese vocablo, aunque si el de empatia,
el cual define como “capacidad de identificarse
con alguien y compartir sus sentimientos”.

El rapport desde mi practica académica y
profesional la considero como aquella relacion
cercana que hace sentir a los demas que no somos
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intrusos, y que pueden brindarnos su confianza
para que podamos conseguir una informacion
mas completa y profunda, que sea valida a fin de
que nuestros analisis puedan ser mas objetivos y
precisos.

Para lograr dicha empatia a veces tardamos
semanas, meses o afos a fin de que la gente nos
brinde su confianza y ofrezca toda la informacion
disponible para el estudio.

Mi definicién completa sobre rapport la
expuse en el libro antes mencionado (E! rapport
en diversos contextos sociales. Su utilizacion a
través de la practica). En dicha defincidn inclu-
yo, entre otros aspectos, la necesidad de consi-
derar los aspectos socioculturales y el entorno
fisico en el que se busca establecer la interac-
cion con las personas.

3. La importancia del rapport (empatia) en todo
el proceso de investigacion (como un aspecto
fundamental de la practica profesional) la he po-
dido observar y comprobar desde hace mas de
55 afios en los diversos ambitos sociales en los
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que me he desarrollado en la vida profesional y
social en general.

Lo anterior me motivo a escribir el libro
antes mencionado en el que expongo diversas
experiencias que recupero de mi practica académi-
ca, profesional, sociopolitica y como investigador
con el fin de mostrar que el rapport trasciende su
origen (de la psicologia), asi como su aplica-
cion que en sus inicios se le dio como la primera
“etapa” en el proceso de una entrevista para fi-
nes terapéuticos.

Mas alla de considerarsele como una “he-
rramienta”, a partir de mi experiencia puedo
considerar al rapport como una cualidad hu-
mana que permite una forma agradable de in-
teractuar con las personas, y que nos ayuda en
las diversas actividades en las que requerimos
comunicarnos con la gente y realizar nuestras
actividades profesionales, por ejemplo, una in-
vestigacion, conforme a los objetivos previstos.

De esta forma, el rapport no lo aprendemos
en los libros o por los consejos de alguien, sino in-
teractuando con las personas de modo apropiado.
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Para ello es necesario considerar que la relacion
humana estd siempre enmarcada en un contexto
sociohistorico, dentro de una realidad dinamica,
y en donde existen aspectos objetivo-subjetivos
que suelen influir en dicha interaccion.

No podemos dejar de lado que factores
ambientales como el frio, el calor, la lluvia, el
ruido u otros fendémenos pueden incidir en el es-
tado de animo de una persona y esto repercuta
en su relacion con otras. Por ejemplo, si nos en-
contramos en un lugar grande o pequefo, o si
hay o no aire acondicionado y/o ventiladores,
estas situaciones pueden influir en el proceso
comunicativo.

Igualmente, si el grupo es grande y care-
cemos de un microfono o altavoz, o si estamos
enfermos de la garganta, o existe mucho ruido
externo, estos factores pueden afectar nuestro
estado de animo y el de la gente.

Ello puede dificultar que se establezca
el rapport de manera facil por lo que tenemos
que idear recursos para lograr que la comuni-
cacion sea mas fluida y conseguir la confianza
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de las personas. Sin duda, la practica nos per-
mite adquirir conocimientos y experiencias para
lograr el rapport en diversas situaciones, y que
no podemos encontrar en ningun libro sobre la
materia o a través de conferencias impartidas al
respecto.

Hay que tener en cuenta que los factores
anteriores pueden afectarnos a nosotros mismos,
asi como a nuestros interlocutores, por lo que no
solamente debemos estar atentas y atentos a lo
que le sucede y afecta a las personas con las que
interactuamos, sino también como nos sentimos
en ciertos momentos. Es por ello que la practi-
ca nos permite adquirir las habilidades y cono-
cimientos para lograr la interaccion apropiada
segln cada situacion social y el medio fisico en
donde desarrollamos nuestro trabajo.

4. Como ya comenté, en el libro E/ rapport
en diversos contextos sociales. Su utilizacion
a través de la prdctica realicé analisis con
base en mi experiencia en ambitos como el
académico, profesional, sociopolitico y en la
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practica investigativa. Aunque de manera ge-
neral el rapport deberia procurarse en toda re-
lacién humana, hay que tener en cuenta que en
cada ambito social en el que nos desarrollemos
hay situaciones especificas que son necesarias
considerar para lograr la empatia.

Por ejemplo, una actividad comun cuando
realizamos investigacion es la busqueda y ob-
tencion de informacion a través de la entrevista.

Recuerdo las diversas dificultades que en-
frenté en 2008 en la isla de Cuba cuando lle-
vaba a cabo una pesquisa sobre la problematica
socioeconomica y politica de ese pais caribefio,
asi como el interés de exponer los aspectos hu-
manos que diversos personajes de la historia de
la isla, desde la Guerra de Independencia hasta
la Revolucion Cubana.

Entre dichos personajes se encontraba
Frank Pais Garcia quien fue dirigente de
la oposicion a la dictadura de Batista y ase-
sinado por las bandas contrarrevolucionarias
cuando contaba con tan solo 22 anos de edad,
en 1957.
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Frank Pais es un simbolo nacional de
Cuba; su importancia radica en que ¢l fue quien
coordind los aspectos logisticos y materiales
para esperar el desembarco de los ochenta y dos
guerrilleros encabezados por Fidel Castro en el
yate Granma, el 30 de noviembre de 1956.

Para lograr los objetivos mencionados
entrevist¢ a diversos comandantes revolucio-
narios, aunque realmente no me aportaron sufi-
ciente informacion sobre los aspectos humanos
del distinguido personaje, Frank Pais. Fue el
establecimiento de empatia y rapport con otras
personas, entre ellas el duefio del lugar donde
me hospedaba, y dos novias de ese joven revo-
lucionario como logré obtener la informacion
que buscaba.

En el libro Cuba: apuntes de un viajero
mexicano detallo como logré, a través del ra-
pport, obtener la informacidon que requeria para
mi investigacion.

Una situaciéon que nos puede suceder
cuando en una pesquisa pretendemos aplicar un
instrumento de recoleccion de datos es que el
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o los entrevistados nos cambien la estrategia
del trabajo de campo porque se sienten mas co-
modos brindarnos la informacion de una forma
distinta a lo que se plantea en el protocolo, en
este caso, de una investigacion cualitativa. Me
sucedié cuando hice la historia de vida de Pa-
blo Sandoval Cruz, lider historico del estado de
Guerrero (México).

Aun cuando ya habia establecido el ra-
pporty desarrollado el ambiente propicio para
la aplicacion de una guia de entrevista que
pensaba utilizar, el personaje prefiri6 relatar su
historia sin esa guia y me dijo: “No me gusta
que me pregunten Raul; si falta algo después lo
concretamos, ;te parece bien?”. Expongo esta
experiencia en el libro Pablo Sandoval Cruz.
Guerrero en su tiempo y con su pueblo (en
coautoria).

5. Durante mi préctica profesional he enfrentado
muchas situaciones nunca antes experimentadas
en el trabajo de campo. Hay una experiencia que
implico una serie de retos durante las entrevistas
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que realicé porque literalmente era un asunto de
vida o muerte.

El 1 de abril de 1999 el Gobierno Federal
me solicito, a través de su Cancilleria, que apo-
yara a la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) para realizar un estudio so-
cioantropoldgico a fin de evitar que se ejecutara
a un mexicano sentenciado a muerte; habia dis-
tintos diagnosticos sobre su condicion mental,
hechos por psicologos y psiquiatras.

Algunas experiencias que vivi en el traba-
jo de campo (en el que participaba también una
psiquiatra de la CNDH) y en las que logré esta-
blecer el rapport con las personas que debiamos
entrevistar, considerando su contexto sociocul-
tural, las expongo en el libro Historia de vida de
un mexicano sentenciado a muerte en Estados
Unidos. Estrategia de investigacion.

De esa experiencia renacio la esperanza en
la investigacién como un medio para intervenir
en la politica social, utilizando para ello los re-
cursos de las ciencias sociales a fin de evitar que
se ejecutara al connacional, lo cual se consiguid.
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Aqui debo resaltar el papel fundamental que tuvo
el rapport para lograr los objetivos propuestos.

La carta que envid la Secretaria de Re-
laciones Exteriores del Gobierno Federal de
México a la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la uNaM la presenté en el capitulo
viil de la Primera Parte de este libro.

6. El rapport también fue un factor fundamen-
tal para que pudiera, en 2003, interactuar con
los internos de una carcel del estado de Hidal-
go (México); después de varios meses de tra-
bajo con ellos logré que escribieran sobre lo
que quisieran (historia de vida, criticas al siste-
ma penitenciario y judicial, cartas a la madre,
etcétera).

Cabe mencionar que desde el primer dia
en que inicié el taller de escritura les propuse
que escribiéramos entre todos un libro con sus
aportaciones, y que no iba a haber censura.

Sin duda, el establecimiento del rapport
en un ambiente social totalmente diferente al
académico y profesional en el que habia trabaja-
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do me llevaron a recurrir a determinados recur-
sos, en el aqui'y el ahora, para lograr la empatia.
Les pedi a los custodios, terapeutas, trabajado-
ras sociales y autoridades del penal que también
escribieran sus experiencias en relacion con los
internos.

El libro que coordiné se intitula En busca
de la libertad a través de la escritura. Reflexio-
nes, experiencias y sentimientos de los internos
de un Cereso.

7. Como ya lo sefial¢ antes, en los libros y cursos
sobre metodologia de la investigacion se pone
mas énfasis a los conocimientos teodrico-meto-
dologicos y técnico-instrumentales, pues a par-
tir de ellos es que se realizan las pesquisas. Uno
de los aspectos en los que he insistido en este
libro y en otros, relacionado con la formacién
de investigadores e investigadoras es la parte
humana en la que esta presente el rapport en
cualquier interaccion social.

Es importante que a la par que se desarro-
llen las habilidades necesarias en el campo de la
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investigacion se procure cultivar las habilidades
personales a fin de que se logren utilizar de modo
apropiado los diversos recursos de que se dispo-
ne para realizar nuestra practica profesional, y de
investigacion en particular, de manera adecuada.

Las experiencias compartidas en este ca-
pitulo y otras relacionadas con diversos &mbitos
sociales se encuentran en el texto al que me he
referido en numerales anteriores (E/ rapport en
diversos contextos sociales. Su utilizacion a tra-
vés de la practica).

En la cuarta parte de este libro puede ob-
servarse también como el rapport esta presente
en los diferentes procesos especificos de la in-
vestigacion.

187






I1. El uso de los dispositivos maviles
en las actividades académicas
y profesionales. Ventajas y desventajas

1. Después de dictar una conferencia en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas (México), el 11 de agosto de
2016, una profesora de bachillerato que impar-
tia la asignatura de quimica me pidid que “por
favor le dijera como proceder con sus alumnos
que no dejaban de usar su dispositivo movil en
el aula, lo cual le impedia concentrarse para dar
su clase”.

De inmediato le propuse a la maestra,
que estaba realmente preocupada por la ac-
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titud de los estudiantes, que al inicio de la
sesion les recogiera los teléfonos moviles
con el sonido desactivado y al finalizar la
clase se los devolviera. Tal accion por parte
de profesores y profesoras de diversas partes
del mundo la he observado en algunos videos
en Internet.

En las redes sociales se publican expe-
riencias en las que las y los docentes tienen que
batallar con sus grupos debido al uso excesivo
de los dispositivos moviles durante las clases.

En mi practica docente he podido obser-
var a estudiantes que se aislan totalmente de la
clase por estar enfrascados en el uso del celular,
incluso cuando esté participando alguno de sus
companeros.

Tal hecho muestra una falta de respeto ha-
cia el grupo en general y hacia aquel compafiero
0 compaifiera a quien no se le presta la atencioén
necesaria.

Quien escribe estas lineas plantea a las y
los estudiantes el cuidado que debe tenerse en el
uso de los dispositivos moviles durante las cla-
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ses destacando su importancia en relacion con la
busqueda de informacion.

Sin duda, es valiosa la ayuda que propor-
ciona Internet para contribuir a la formacién
académica, por ejemplo, buscar definiciones de
conceptos, informacién sobre algunos fendme-
nos o hechos relevantes que tienen que ver con
la materia, asi como localizar a aquellos autores
que posiblemente hayan propuesto ideas nove-
dosas que permiten ilustrar mejor ciertos aspec-
tos del tema, entre otros servicios.

[gualmente, al inicio de cada curso sefialo
el abuso que se observa en el mundo académico
sobre el uso excesivo de los dispositivos movi-
les, hecho que lleva a no atender la exposicion
de los docentes; de esta forma la persona se aisla
de la dindmica de las clases, lo cual repercute
negativamente, sin duda, en su formacion aca-
démica.

La pregunta que les planteo a las y los
estudiantes es la siguiente: ;qué pasara cuan-
do se incorporen al mercado laboral en el que
se restringe el uso de los dispositivos moviles
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y, en muchas ocasiones, se les retira durante
la jornada de trabajo?, ;seran capaces quienes
abusan de los dispositivos moviles durante su
formacion académica de adaptarse a las nuevas
circunstancias que les imponen las empresas e
instituciones donde van a trabajar?

2. Cabe exponer aqui una experiencia que vivi
cuando escribi el libro El arte de hablar y es-
cribir. Experiencias y recomendaciones, €l cual
elaboré con base en las experiencias que he teni-
do en mi practica académica y profesional. Re-
lato una de esas vivencias como una especie de
explicacion-justificacién que expongo mas ade-
lante sobre lo que les planteo a mis estudiantes
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la uNaMm.

En una ocasion, dicté una conferencia ma-
gistral intitulada “Investigacion en salud”, en el
Octavo Congreso Nacional de Odontologia orga-
nizado por la Universidad Autonoma del Estado
de México, el 16 de noviembre de 2000. En esos
momentos vivia una situacion critica pues mi
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madre se encontraba en estado de coma debido a
un infarto cerebral.

Mi situacion animica no era, por tanto,
la mejor para hablar en publico, pues la incer-
tidumbre invadia mi ser, ya que esperaba que
en cualquier momento me llamasen del pueblo
del estado de Morelos (México) donde estaba
mi madre, en la casa de mi hermano.

Por tal razon, antes de iniciar la conferen-
cia le expuse al publico la situacion que vivia
con respecto a mi madre y, por ello, me veria
obligado a tener activado el sonido de mi telé-
fono celular por si me llamaban de urgencia. Mi
madre fallecié semanas después.

De acuerdo con esta experiencia conside-
ro que cualquier persona en un evento académi-
co, sea el profesor o profesora, el conferenciante
o los miembros del grupo pueden tener también
una emergencia de esta naturaleza.

Lo anterior me ha llevado a iniciar los
cursos que imparto en la uNaM pidiendo que se
limite el uso de los dispositivos moviles excep-
to cuando algun integrante del grupo enfren-
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ta una situacion critica (familiares enfermos
u hospitalizados, o experiencias violentas que
sufren familiares o amigos, entre otros).

Asimismo, la experiencia personal que
mencioné¢ antes me ha permitido comprender
que no podemos, de conformidad con mi con-
cepcion del proceso ensefianza-aprendizaje, 1g-
norar y ser insensible a ciertas situaciones que
afectan a otras personas, en este caso, a mis
alumnos y alumnas. Ello debido a la empatia
que debe prevalecer entre los educandos y edu-
cadores en cualquier proceso educativo.

Por lo anterior, el primer dia de clases
planteo al grupo que si alguien tiene un fami-
liar enfermo en casa o en algin hospital, o va
a recibir una sentencia por un delito cometido,
0 se espera que sea excarcelado ese dia, entre
otras situaciones extraordinarias como las men-
cionadas, en esos casos sI es necesario tener los
moviles a la mano y estar atentos a las llamadas
0 mensajes que se reciban.

Envista de que la inmensa mayoria de las
y los estudiantes carece de un medio de trans-
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porte propio les ofrezco que, ante alguna situa-
cion de emergencia, me lo indiquen para que
de inmediato el profesor adjunto de la materia,
Carlos Martinez Islas, contrate un servicio de
transporte (como Uber) para que los traslade a
su domicilio, hospital, u otro sitio, aunque estos
se encuentren en otras ciudades, el cual noso-
tros cubririamos los gastos. Asimismo, cuando
se termine la emergencia me llamen para que
se les envie otro transporte y los regrese a su
domicilio en la Ciudad de México.

Pese a lo anterior, ciertos estudiantes no
dejan escapar la oportunidad de utilizar su movil
aunque no sea para propositos de la clase cuan-
do el profesor atiende a alguno de sus compafie-
ros, o da la espalda para escribir en la pizarra.

Sin duda, esta situacion, el uso exagerado
de los moviles, se dejo sentir durante la pande-
mia de Covid-19, por la dificultad de mantener una
relacion “cara a cara” con el grupo. En ese periodo
las clases eran en linea lo cual facilité que muchas
personas hicieran uso desmedido de sus dispositi-
vos. Estaban y, a la vez, no estaban en clase.
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Tal situacion fue una de las razones que
me llevd a escribir el libro Incertidumbre en
una clase virtual en la UNAM durante la pande-
mia de Covid-19. Estar, y a la vez no estar. El
texto estd disponible completo y sin costo en mi
pagina electronica (www.raulrojassoriano.com)
y en el perfil de Academia.edu.

3. Otro fenomeno que puede provocar malestar
en los docentes y oradores son las llamadas que
algunas personas reciben en sus teléfonos celu-
lares mientras hablamos. Dicha interrupcion in-
esperada la he experimentado en mis clases y
conferencias, lo cual significa una falta de res-
peto hacia el trabajo académico. Al respecto,
comparto una experiencia que relaté en el libro
El arte de hablar y escribir. Experiencias y re-
comendaciones:

En cierta ocasion, al impartir un cur-
so-taller en la Universidad Nacional de
Honduras, un miembro del grupo reci-
bio una llamada. Como si estuviese en su
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casa el sujeto se puso a hablar en voz alta.
Pasaron los segundos y no concluia;, me
acerqué entonces por detrds y le coloqué
el microfono cerca de su oreja para que
todos escucharamos la conversacion; sin
embargo, el impertinente seguia absorto,
hasta que los demas asistentes le llama-
ron la atencion (pp. 231-232).

Para prevenir este tipo de conductas soli-
cito a las y los asistentes que apaguen sus dis-
positivos modviles antes de iniciar la actividad
académica, a excepcion de que se trate de una
situacion realmente grave (como las ya mencio-
nadas, entre otras) que merezca tener encendido
el celular.

4. Respecto a la practica profesional, concreta-
mente cuando llevamos a cabo algin trabajo de
investigacion, expongo la siguiente pregunta:
(de qué manera el uso de los dispositivos movi-
les puede interferir en el proceso de recoleccidon
de datos, especificamente cuando se realiza una
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entrevista a un informante clave o se aplica el
cuestionario de una encuesta?

Si el interesado est4 filmando cierto feno-
meno o desea sacar fotografias, es obvio que se
requiere el uso del celular; sin embargo, si el
interés radica en acercarse a un grupo para lo-
grar ganarse su confianza y se le acepte para que
presencie la interaccion del grupo, en este caso
es posible que las personas no vean correcta la
actitud del recién llegado que quiere grabar la
conversacion.

Sin duda, el uso de los dispositivos mo-
viles afecta la relacion de empatia con los
entrevistados o con las personas que estamos
encuestando quienes pueden sentir que no se
les toma en cuenta realmente o que no es de
importancia la informacidn o las experiencias
que puedan aportarnos si el entrevistador, pro-
motor o informador con frecuencia esta reci-
biendo llamadas o revisa sus mensajes en las
redes sociales, en lugar de cumplir de manera
adecuada con su encomienda, cuidando la re-
lacion empatica con sus interlocutores.
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Ademas de lo anterior, quien recibe la in-
formacion puede dejar de anotar algunos aspec-
tos relevantes de los comentarios o experiencias
que brindan los entrevistados o entrevistadas por
revisar su movil.

5. Cuando observo el uso excesivo de los disposi-
tivos moviles en distintos espacios sociales como
en las calles, las plazas, las cafeterias, el transpor-
te publico y en los recintos académicos, y mas en
las casas y oficinas, me pregunto como fue que
antes construiamos nuestra resiliencia y desarro-
llamos habilidades para dar respuesta a diversas
situaciones criticas en las que en muchas ocasio-
nes nos encontramos solos, sin posibilidades de
comunicarnos con algun amigo o familiar.

Tal situacion la vivimos quienes parti-
cipamos, antes de la llegada de los teléfonos
moviles, en movimientos sociales o enfrenta-
mos momentos criticos en el ambito familiar y
personal (terremotos, inundaciones, huracanes,
incendios, etcétera), o problemas relacionados
con nuestra salud o de algin familiar.
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Logramos sobrevivir sin tener a la mano
un dispositivo movil para dar a conocer nuestra
situacion critica que estdbamos viviendo a fin de
solicitar ayuda inmediata o para un familiar que
la requiriera.

A veces me pregunto qué pasaria con la in-
mensa mayoria de las personas de todos los sec-
tores sociales y edades si no tuvieran a la mano
su dispositivo movil durante un dia, por no decir
mas tiempo.

Asi como qué problemas de salud men-
tal-emocional se presentarian o agravarian,
incluso sabiendo que el uso desmedido de los
moviles ha conducido a reducir la imaginacion
y creatividad de las personas, con las conse-
cuencias que se advierten en la formacién aca-
démica, la practica profesional y la vida social
en general.

A partir del andlisis anterior destaco el
uso de medios electronicos y digitales como
una herramienta mas que puede facilitarnos
el trabajo de investigacion, académico y
profesional, pero que no debe obstaculizar los
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sentidos (la vista, el oido, el tacto, etcétera)
para permitirnos una percepcion mas objetiva
de la realidad, ni debe limitar la interaccién
con quienes nos rodean, ni tampoco nuestra
imaginacioén y creatividad.
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II1. La Inteligencia Artificial en la formacion
académica y en la practica profesional

1. Hoy en dia ha proliferado el interés de estu-
diantes de distintas carreras por aprender a utili-
zar diversas tecnologias a fin de ayudarles en su
formacion académica.

Sin embargo, el entusiasmo en muchos
de ellos ha llevado a un uso desmedido de
esas tecnologias como la Inteligencia Artifi-
cial para evitar leer los textos que les encargan
los docentes, asi como elaborar sus trabajos
sin mayor esfuerzo ya que pueden recurrir a
estas herramientas digitales, las cuales se pro-
mocionan ampliamente en las redes sociales.
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Por ejemplo, en Facebook circula un video
que sefala lo siguiente: “con nuestra Inteligencia
Artificial en s6lo dos minutos veinticuatro segun-
dos tendremos la redaccion de nuestro marco
tedrico listo para entregar con completa perso-
nalidad a nuestro tema, con citas y referencias
incluidas”. (Véase: https://www.facebook.com/
reel/9160480914066413).

Sin duda, la Inteligencia Artificial es
una herramienta de mucha utilidad en varios
campos de la ciencia y la tecnologia, como por
ejemplo en el dmbito de la biomedicina para
diagnosticar enfermedades y proponer trata-
mientos; asimismo, en la organizacidon de las
actividades empresariales o en la esfera guber-
namental para ayudar a formular programas de
desarrollo social, entre otras muchas posibili-
dades de uso para facilitar los diversos tramites
administrativos en beneficio de la poblacion.

2. Respecto a la utilizacion de la Inteligencia
Artificial en el ambito educativo varios exper-
tos han expresado su preocupacion por el uso
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indebido de este recurso porque limita la crea-
tividad de las y los estudiantes, la cual es funda-
mental para lograr que su formacién académica
alcance un nivel superior, y que se va a reflejar
en su practica profesional.

También hay preocupacion en los docen-
tes y autoridades escolares en el sentido de que
la Inteligencia Artificial se utilice para cometer
plagios intelectuales y que estos no sean de-
tectados por las y los profesores, ya que dichos
programas disponen de herramientas para que
las personas que quieran “escribir” un texto a
la brevedad posible eviten que se descubran di-
chos plagios intelectuales.

Un experto en computacion, Carlos Coe-
llo Coello, sefiald que en el ambito educativo
“se estan formando jovenes que realmente no
van a tener el conocimiento que avala su titulo
universitario, porque en realidad no saben ha-
cer lo que tenian que haber aprendido porque
hicieron todo con estas herramientas |[...]. Estas
tecnologias son un apoyo, no son todo, no son
el sustituto de tener que leer libros, de estudiar,
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de aprender [...]. No porque la IA nos pueda re-
solver las dudas, ya no tenemos que hacer algo
extra”. (Alexia Villasefor, “Capacidad creativa
de los estudiantes decrece con la IA, afirma Car-
los Coello”, periodico La Jornada, 3 de marzo
de 2025 [en linea]: https://www.jornada.com.
mx/2025/03/03/politica/007n2pol. Fecha de
consulta: 3 de marzo de 2025).

3. Empero, no solo las y los estudiantes pueden
recurrir al uso desmedido de la Inteligencia Ar-
tificial; igualmente, los docentes pueden valerse
de ellas para preparar sus clases o cuando van a
impartir alguna conferencia.

Sin duda, esos recursos son de gran ayu-
da para facilitar el trabajo a los expositores; sin
embargo, hay diversas situaciones en las que
de poco o nada sirve la Inteligencia Artificial
cuando los asistentes cuestionan al expositor vy,
por ejemplo, solicitan mas informacion sobre el
tema que se trata.

Si se carece de la practica profesional,
aunque se pudiera recurrir a la Inteligencia Arti-
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ficial, siempre tendra mayor fuerza la argumen-
tacion que se apoya en la experiencia en el cam-
po respectivo.

En otras ocasiones, aunque se pudiera
hacer uso de la Inteligencia Artificial para res-
ponder preguntas de los asistentes de una con-
ferencia, podria suceder que el Internet no esté
disponible o falle la conexion, entre otros incon-
venientes.

En uno de mis libros (Preocupacion de
cientificos y revolucionarios por la escritura.
Descuido de Ernesto “Che” Guevara al escri-
bir una de las frases mas conocidas del mundo)
amplio las situaciones que pueden hacer que-
dar mal al docente o conferenciante al preten-
der responder las preguntas de sus estudiantes o
asistentes a través de la Inteligencia Artificial, lo
cual demostrard la falta de preparacion sobre el
tema que imparte.

4. En cuanto al trabajo de investigacion la Inte-

ligencia Artificial puede servir para desarrollar
el disefo de investigacion en el ejercicio profe-
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sional. Concretamente, en la practica investiga-
tiva la Inteligencia Artificial podria ayudarnos
a plantear de manera mas rapida el disefio de
investigacion; sin embargo, hay situaciones en
las que de poco o nada serviria esta herramienta.

Me refiero concretamente al trabajo de
campo en el que el entrevistador, encuestador u
observador deben estar en contacto directo con
la realidad que se estudia.

En este proceso especifico de la investiga-
cion, el rapport (empatia) resulta fundamental
para conseguir la informacion deseada, y que
sea valida y confiable de conformidad con los
objetivos de nuestra pesquisa.

La habilidad para establecer el rapport no
se va a conseguir usando herramientas digitales
sino cuando nos situamos en el contexto socio-
cultural de las personas a las que vamos a en-
cuestar, entrevistar u observar.

[gualmente, el rapport se consigue toman-
do en cuenta el ambiente fisico al momento de
recoger la informacion, y el cual puede afectar
tanto a quien la solicita como el que la brinda
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(frio, calor, humedad, ruido, contaminacién am-
biental, entre otros).

Téngase siempre en cuenta que las rela-
ciones sociales que se establecen en cualquier
ambito de nuestra sociedad son, sin duda, re-
laciones humanas. S6lo comprendiendo ple-
namente esta realidad podemos conseguir la
confianza total de las personas con las que nos
interese interactuar.

5. Una forma de comprobar si las personas han
elaborado sus textos (para trabajos escolares,
tesis, etcétera) es la siguiente: una vez que nos
entreguen el documento podemos pedirles que
delante de nosotros escriban un resumen (dos,
tres 0 mas paginas) de su texto.

De esta manera podremos detectar, a
través del analisis de contenido, el uso mas
frecuente de ciertos vocablos o frases, asi
como de modismos y el correcto uso de los
signos de puntuacidén; asimismo, el tamafo
de los parrafos y como inician y terminan
cada uno de ellos.
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El estilo de redactar puede servirnos para
descubrir si se utilizé o no la Inteligencia Arti-
ficial para elaborar el texto. Podriamos también
pedirles que nos entreguen dos o tres trabajos
que hicieron durante su carrera para comparar el
estilo de escribir en ambos casos.
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IV. La falta de atencion puede ocasionar
una distorsion en lo que se observa
y/o expresa en una clase o conferencia, en este
caso sobre metodologia de la investigacion

1. Para todo investigador o investigadora es im-
portante desarrollar la capacidad de atencion
en cualquier actividad académica y profesio-
nal, por ejemplo, en una clase o conferencia,
e incluso cuando se navega en redes sociales,
ya que una distraccion puede ocasionar que se
distorsionen las ideas e informacion de los ex-
positores, o ese descuido puede alterar nues-
tros propios planteamientos.

Lo anterior puede conllevar a aseveracio-
nes falsas que podrian confundir al resto de los
asistentes de una conferencia o compaiieros de
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clase; mayor es el problema si estos tampoco
prestaron atencion y asumen dichas aseveracio-
nes como ciertas.

Una experiencia que vivi recientemente
en la que hubo falta de atencion fue en el “10°
Congreso Internacional de Investigacion Cien-
tifica e Innovacion: Alianzas y Retos para lo-
grar los ODS”, organizado por la Universidad
Evangélica de El Salvador, en donde imparti la
conferencia “Investigacion y Difusion del cono-
cimiento: Aspectos metodologicos y Sociales”,
el 29 de junio de 2023.

En esa ocasion una académica cubana, a
quien le correspondia participar después de mi
intervencion, planted en su exposicion que no
estaba de acuerdo con mis planteamientos sobre
la metodologia de la investigacion; sin embar-
go, dicha persona distorsiond mis planteamien-
tos ya que no correspondian a lo que en realidad
yo expresé en mi conferencia.

Cabe sefialar que la actividad académica
fue de caracter presencial; empero, los conferen-
ciantes extranjeros teniamos la opcion de parti-
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cipar de manera virtual. Por la lejania del lugar
en donde se llevaria a cabo dicho congreso (en la
Universidad Evangg¢lica de El Salvador), y apro-
vechando el alcance masivo de la tecnologia opté
por impartir mi conferencia de forma virtual.

Asimismo, dentro de dicha opcion existia
la posibilidad de grabar la conferencia y enviar-
la por correo electronico para transmitirla a la
hora que correspondiera mi participacion. Por lo
que con mi equipo de trabajo (la Mtra. Claudia
del Carmen Aranda Cotero y el Socidlogo Car-
los Alberto Martinez Islas) grabamos la confe-
rencia de cincuenta minutos para luego editarla
cuidando los detalles de presentacion y de con-
tenido.

El video con mi disertacidn se proyecto el
dia y a la hora sefialadas en el programa.

Luego de terminar mi exposicion intervino
la Dra. Débora Mainegra Fernandez, doctora en
Ciencias Pedagdgicas de la Universidad de Pi-
nar del Rio, Cuba, quien presento los avances de
la investigacion intitulada “Formacion del pen-
samiento cientifico-investigativo en docentes y
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estudiantes de educacidn superior en funcion de
la calidad: experiencias de América Central y el
Caribe”, la cual elabor6 con otra investigadora.

Con respecto a la metodologia empiri-
ca que desarrollaron en su investigacion la Dra.
Débora Mainegra Fernandez sefal6 lo siguiente
(donde cuestiona algo que yo no expresé en mi
conferencia):

“[...] Se aplicaron 201 encuestas a docentes;
448 encuestas a estudiantes; 40 entrevistas
a docentes; 40 entrevistas a estudiantes. Se
elaboraron informes de analisis de todos
los planes de estudio de todas las universi-
dades [en las que se llevo a cabo la inves-
tigacion] y de los programas de postgrado
para determinar si en todos los casos se
estaba impartiendo [la materia] de Meto-
dologia de la Investigacion cientifica por-
que, a pesar de que yo conozco a Raul
Soriano (sic) no estoy de acuerdo con é€l
en que no sea necesaria la metodologia
de la investigacion. Hay talentos en todas
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las areas del saber; cuantos artistas supre-
mos no hay que no cursaron estudios en
las academias de arte, pero esos son casos
puntuales, y nosotros tenemos que lograr
la masividad en la formacion en el pensa-
miento cientifico, asi que no se lo pode-
mos dejar al azar (sic) [...]”.

Cabe mencionar que durante mi disertacion
senalé algunas reflexiones sobre la formacién de
investigadores de conformidad con mi propuesta
metodologica, la cual es muy diferente a la que
plantean los autores de diversos libros sobre me-
todologia de la investigacion. Dichas reflexiones
las expongo en el capitulo I de mi libro Notas so-
bre investigacion y redaccion.

Cuando plantee que los grandes cientifi-
cos que han hecho aportaciones trascendenta-
les en sus respectivos campos como Newton,
Galileo, Pasteur, Darwin, Marx, Einstein, entre
otros, nunca fueron a la universidad a estudiar
metodologia de la investigacion para realizar
sus trabajos cientificos, asi como que los hom-
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bres y mujeres de ciencia no se basaron en libros
de metodologia de la investigacion para llevar a
cabo sus trabajos.

Por lo anterior, conclui que los cursos de
Metodologia de la investigacion que se impar-
ten en las universidades son necesarios, pero
nunca seran suficientes para realizar una in-
vestigacion en cualquier campo de la ciencia.

Enseguida comparto la imagen del vi-
deo de mi conferencia en la cual precisé el
planteamiento antes expuesto. De igual modo
comparto el enlace de la conferencia comple-
ta que imparti para la Universidad Evangéli-
ca de El Salvador: https://raulrojassoriano.
com/conferencia-virtual-investigacion-y-difu-

sion-del-conocimiento-aspectos-metodologi-
cos-v-sociales-raul-rojas-soriano/
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Cabe precisar que los cursos de metodologia

de la investigacion que se imparten en las
universidades son necesarios, pero nunca
seran suficientes para realizar una investigacion

en cualquier campo de la ciencia.

o B & OSSN I

Es importante reconocer el alcance que
tienen las redes sociales para realizar diversas
actividades académicas como las conferencias
que se transmiten en vivo en dichas platafor-
mas. Si bien no siempre podemos estar seguros
si las personas prestan la debida atencion a tra-
vés de los dispositivos (es decir, en linea), en la
experiencia que comparto en este capitulo dos
personas sefialaron en tiempo real el error que
cometid la conferenciante cubana antes citada.

Lo anterior muestra la importancia de
prestar atencion en cualquier espacio social en

217



RAUL Rojas SORIANO

el que nos encontremos cuando asistimos a una
conferencia, ya sea de manera presencial o en
linea, asi como el cuidado que debemos tener
cuando expresemos una critica al disertante sin
estar seguros de contar con los argumentos y
pruebas necesarias para sustentarla.
Enseguida comparto las correcciones que

le senalaron a la conferenciante cubana dos asis-
tentes virtuales al congreso referido.

Carlos Martinez Islas

El Dr. Ratl Rojas Soriano dijo que los cursos de Metodologia SON NECESARIOS PERO

NUNCA SERAN SUFICIENTES PARA REALIZAR UN TRABAJO DE INVESTIGACION. La

conferencia que acaba de impartir en la Universidad Evangélica de El Salvador YA SE
ENCUENTRA EN SU CANAL DE YOUTUBE.

Megusta Responder 5d

E Armando Brifiis Zambrano ¥ @
Rojas Soriano no dice que no debe haber una Metodologia de Investigacion,
plantea que la metodologfa no puede ser una camisa de fuerza para una
Investigacion determinada

Responder 5d

2. Como he mencionado en diversas ocasiones
el interés principal para abrir una cuenta de Fa-
cebook fue la divulgacion de mis libros y de-
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mas trabajos de investigacion que se encuentran
disponibles completos y sin costo en mi pagina
electronica (www.raulrojassoriano.com) y en el
perfil de Academia.edu.

El poder compartir mis trabajos de investi-
gacion a traveés de la red social Facebook ha per-
mitido que conozca los comentarios de diversas
personas sobre mis publicaciones. Sin embargo,
ha sido evidente un aspecto muy comun: se co-
menta sin leer previamente el texto.

Cabe senalar que el hecho de conocer el
contenido de una publicacién (antes de comen-
tarla) permitird que ampliemos nuestro criterio
al expresar una opinion, lo cual enriquecera
la discusion y, en el mejor de los casos, puede
aportar nuevos elementos para profundizar en el
analisis del tema.

Comparto en este espacio dos casos que
ejemplifican lo anterior. El primero se relaciona
con la publicacion de un articulo que escribi in-
titulado “;Por qué en el concurso Sefiorita Uni-
verso 2007 no pude formar parte del jurado? Mi
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concepto de belleza y su operacionalizacion”*,
el 1 de mayo de 2018 en mi perfil de Facebook.

En dicho texto relato una experiencia
cuando fui invitado a participar como jurado en
el concurso Seforita Universo 2007 a fin de dar-
le un “sustento académico-cientifico” a la deci-
sion del jurado ya que, de acuerdo con lo que
me comento el organizador del mismo (R.V.)**,
las decisiones de los jueces en los concursos an-
teriores habian sido cuestionadas por muchas
personas.

Le dije al organizador que aceptaria la
invitacion siempre y cuando se considerara mi
concepto de belleza femenina, el cual desarrollo
ampliamente en el texto antes mencionado.

* El texto puede descargarse completo y sin cos-
to en el siguiente enlace: https:/raulrojassoriano.com/

r-que-en-el-concurso-senorita-universo-2007-no-pu-
de-formar-parte-del-jurado-mi-concepto-de-belle-

za-v-su-operacionalizacion/

** Por razones obvias omito el nombre del organizador cuya
nacionalidad es espafiola. La propuesta para que yo formara
parte del jurado fue en octubre de 2006, y el evento se rea-
liz6 en un hotel de la Ciudad de México, en mayo de 2007.
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El proposito de la publicacion en Face-
book fue el de considerar el uso de conceptos
en el andlisis de la realidad concreta a fin de
alcanzar un conocimiento mas objetivo y pre-
ciso. Sin embargo, una persona hizo un largo
comentario expresando su inconformidad con
los concursos de belleza, ya que estereotipan
a la muyjer y relegan a otras por su condicion
socioeconomica.

Le respondi que estaba de acuerdo con
ella en el sentido de que, en relacidon con sus pa-
labras, “la belleza se percibe a través del alma”
y la invit¢ amablemente a leer el texto ya que
como investigadoras e investigadores no pode-
mos ignorar esas realidades, como son los cer-
tamenes de belleza, pues son parte del mundo
capitalista en el que se desenvuelve la sociedad
en la que vivimos y que, en este caso, se con-
creta en la exaltacion de la belleza para fines de
mercadotecnia.

Asimismo, le sefial¢ la importancia de la
definicidn de los conceptos en cualquier campo
del conocimiento, y cdmo metodologicamente
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operacionalizarlos a fin de disponer de indica-
dores de conformidad con la definicion que ele-
gimos o construimos. Enseguida comparto las
imagenes de mi publicacion en Facebook, asi
como el comentario de dicha persona y mi res-
puesta.

pude formar parte del jurado?

Mi conedBto de bellega %
y su opeificionalizacion §

222



LA INVESTIGACION EN LA FORMACION ACADEMICA

Y EN LA PRACTICA PROFESIONAL

9

Leticia Diaz Acosta

Siempre me he cuestionado acerca de los concursos de belleza, en los cuales el mayor
peso de la votacion se lo o y no a los saberes, actitudes y habilidades de
las representantes; ademas de eso, considero irelevante el hecho de realizar concursos
de este tipo, donde se estereotipa el icono de belleza y se deja relegado a ese gran
porcentaje de la poblacién compuesto por mujeres comunes: jovenes de origen socio
econdmico bajo, quienes dificilmente pueden vestirse o arreglarse como reinas, cuando
en el hogar hay tantas carencias, carencias que limitan todas las oportunidades de
progreso, incluso a veces, carencias que no permiten estudiar; jovenes estudiantes,
trabajadoras, cuyo principal objetivo es salir adelante, forjarse un futuro a base de
esfuerzos; y muchas mas, entre las que puedo mencionar a las que estan postradas en
una cama, en una silla de ruedas, a las que no ven, a las que les falta algin miembro de
su cuerpo...y sin embargo, todas esas situaciones no demeritan la belleza, porque para
mi la belleza se percibe a través del alma, pero desafortunadamente esa no puntea, no
levanta raiting, no vende, pero si lacera, si divi excluye...

Megusta Responder

Raul Rojas Sonano
Estimada Leticia Diaz Acosta gracias por tu comentario. Coincido contigo, pues
es parte de la filosofia de mi vida, como lo he expuesto en diversos textos desde
hace mas de 40 afos y, ademas, dicha filosofia sirve de sustento a mi practica
sodial en distintos campos, como lo he demostrado en las publicaciones que
comparto en mi perfil. Mi nicion de BELLEZA va en en el sentido de lo que td
expresas: “la belleza se percibe a través del alma”, e incluyo los aspectos que
mencionas, y otros mas que no se consideran en la definicion convencional de
BELLEZA, los cuales son importantes para el mejoramiento de la educacion y la
cultura de cualquier sociedad. Ojala puedas leer el texto completo, y conozcas la
razon por la que no participé en ese concurso. Como investigadoras e
investigadores no podemos ignorar esas realidades, los certamenes de belleza,
que son parte del mundo capitalista en el que se desenvuelve la sociedad en la
que vivimos y que, en este caso, se concreta en la exaltacion de la belleza para
fines de mercadotecnia. En el texto que comparto, como podrés leer, utilizo el
concepto de BELLEZA para mostrar la importancia de la definicion de términos en
cualquier campo del conocimiento y, metodolégicamente, mostrar de modo
sencillo como se operacionaliza un concepto, en este caso el de BELLEZA, para
disponer de indicadores de conformidad con la definicion que elegimos o
construimos. Espero tu comentario una vez que hayas leido el texto, estimada
Leticia. Saludos cordiales. Feliz semana..

e
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;, Leticia Diaz Acosta
Rauil Rojas Soriano, por supuesto que lo leeré...espere mi comentario....y gracias
por su respuesta...
Lindo dia!

Me gusta Responder 35 anos

Raiil Rojas Soriano
Muchas gradas estimada Leticia Diaz Acosta por tu interés en el texto. Saludos
cordiales.

Me qusta Responder 5 afios

Cabe sefialar que dias después la amiga
virtual que cuestion6 mi publicacion sobre el
concurso de belleza “Sefiorita Universo 2007
comparti6 en su perfil de Facebook dicha publi-
cacion. Me senti satisfecho porque la lectura del
texto cambi6 la opinidén que ella tenia sobre mi
concepcion de los certamenes de belleza.

Nota: me atrevi a poner el nombre com-
pleto de la internauta porque todas mis redes so-
ciales estan abiertas para que cualquier persona,
aunque no sea parte de mi comunidad virtual,
pueda ver mis textos o videos y comentarlos sin
ninguna restriccion.

3. El segundo caso se relaciona con otra publica-

cion que comparti en la misma red social sobre
un reportaje que realizo la Gaceta unam, el 10
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de septiembre de 2001, con base en una confe-
rencia que imparti en una escuela universitaria
sobre mi libro El arte de hablar y escribir. Expe-
riencias y recomendaciones.

En dicha conferencia expresé que “con li-
bros bien escritos es posible vencer a los medios
electronicos”. Comparto enseguida algunos pa-
rrafos del reportaje mencionado:

“El arte de hablar y escribir esta estrecha-
mente ligado al trabajo del investigador,
quien para socializar sus conocimientos
debe procurar ser claro y preciso en sus
escritos, afirmo Raul Rojas Soriano, de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
al dictar la conferencia Hablar y Escribir,
efectuada en el Auditorio Manuel Sanchez
Rosado de la Escuela Nacional de Trabajo
Social”.

“El sociologo destacd que con li-
bros bien escritos y atractivos es posible
atrapar un mayor nimero de lectores. «De
este modo podriamos vencer a los medios
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electronicos que nos atrapan de manera
facil durante horas con programas o tele-
novelas»”.

“«En ese sentido, me di a la tarea de
escribir cada vez mas en forma depurada,
de revisar los diccionarios para sacar de
ese encierro muchas palabras, las cuales
cobran vida en el libro E/ arte de hablar y
escribir’™y.

“En la obra, puntualiz6 [el Dr. Ro-
jas Soriano], se incluyeron cerca de 600
vocablos nuevos o poco usuales, a fin de
que uno enriquezca su léxico. Se trata de
palabras que se definen o se entienden en
el contexto; al final se incluye un diccio-
nario para dar a conocer la acepcion de
esas voces”.

“El proposito es que la gente mejore
su vocabulario y enriquezca su escritura,
o a la hora de expresarse publicamente
pueda armar un excelente discurso y ser
un buen orador”.
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“El texto, aclar¢ [el socidlogo men-
cionado], no es el manual de redaccion
donde el autor se pone a distancia del lec-
tor y da los preceptos basicos de como es-
cribir en forma precisa y clara como si ¢l
no cometiera fallas™.

“En el 99 por ciento de los casos los
escritores redactan de manera tan rebusca-
da que ni ellos mismos se entienden, por
ello, esta obra fue elaborada de tal manera
que pueda leerse facil y rapido, concluyd,
Rojas Soriano”. (Leticia Olvera, “Con li-
bros bien escritos es posible vencer a los
medios electronicos: Rojas Soriano”, Ga-
ceta UNAM, numero 3,483, 10 de septiem-
bre de 2001).
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dad Unversitarka

10 de sepliembre d2 2001
Nimero 3,483

Con libros bien escritos es posible vencer
alos medios electrénicos: Rojas Soriano

Cuando comparti en Facebook, el 25 de
abril de 2023, el reportaje que hizo la Gaceta
UNAM sobre la conferencia que imparti, un inter-
nauta comentd que diferia de mi planteamiento
ya que “los medios electronicos llegaron para
quedarse y si aprendemos a escribir bien, tam-
bién aprendemos a comunicarnos a través de di-
chos medios”.

Si bien estoy de acuerdo con ese plantea-
miento, cabe senalar que la expresion “con li-
bros bien escritos es posible vencer a los medios
electronicos” surge de una experiencia que me
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contd6 una maestra (M.G.*) de Chilpancingo,
Guerrero (México) cuando preparaba la presen-
tacion de mi libro (E! arte de hablar y escribir)
en la Universidad Pedago6gica Nacional-Unidad
Iguala, Guerrero, en mayo de 2001.

Dicha profesora me comentd que su hija,
una nifia de 11 afios de edad, veia su programa
favorito en la television mientras ella (la maestra
que presentaria el libro) leia en voz alta las notas
para estructurar su discurso que leeria cuando
presentara la obra referida.

A la nifia le llamo la atencion lo que su
madre decia sobre la importancia de cuidar la
redaccion y, desde el sitio donde veia la tele-
vision la nifia le decia en voz alta a su mama:
“eso que dices le puede servir a mi maestra”;
asi, mientras la menor veia su programa favori-
to comentaba lo que su madre ensayaba para la
presentacion del libro.

En cierto momento me comento la acad¢-
mica que su hija dejo de ver la television para
acercarse a ella a fin de escuchar y comentar las

* Por razones obvias omito el nombre.
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reflexiones que hacia su progenitora sobre dis-
tintos aspectos del libro que presentaria.

Obra en mi poder el articulo que escribio
dicha persona publicado en un periddico del
estado de Guerrero (México), en el que refiere
como preparaba la presentacion de mi libro y
cudl era la actitud de su pequenia hija.

Cabe aclarar que el reportaje que hizo la
Gaceta UNAM sobre la conferencia que imparti
fue el 10 de septiembre de 2001, fecha en la que
aun no existian las redes sociales, y mi referen-
cia a los medios electronicos era sobre todo a la
television y la radio.

Enseguida comparto la interaccion que
tuve en Facebook con la persona que expreso su
diferencia de opinion ante mi publicacion del 25
de abril de 2023 en esa red social.

ﬁ Francisco Portillo Ruiz
“" Muchas felicidades don Rail, usted es una fuente de informacion muy importante para
los estudiantes que se preparan para investigar y producir conocimiento. LO FELICITO.
Respecto a su afirmacién de que “es posible vencer a los medios electronicos”. Con

todo respeto difiero con usted. Los medios electronicos llegaron para quedarse y si
aprendemos a escribir bien, también aprendemos a comunicamos a través de medios
electrnicos. Saludos.
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Raul Rojas Soriano

Estimado Francisco Portillo Ruiz gracias por tu comentario. La expresion tiene un
sentido figurado. Surge de una experiencia que divulgé en un periédico (semanas
antes del reportaje de la Gaceta UNAM) una maestra de Chilpancingo, Gro.
cuando ella preparaba la presentacion de mi libro en la UPN-Iguala.

Te envié a tu messenger ese reportaje que se publico en un periddico, para

contextualizar el titulo de mi publicacion de ayer. Cabe sefialar que en otro libro
me refiero ampliamente a la importancia que tuvo uno de los medios electrénicos
como parte de mi contexto sociocultural durante mi infanda y adolescencia. Ese
libro esta en mi pagina electrénica. Saludos cordiales.

Me gusta Responder 9 sem

Por lo anterior insisto en que la lectura sea
de un texto, una publicacién en redes sociales, o
la lectura de la realidad misma, debe hacerse con
cuidado para evitar interpretaciones erroneas.

También sugiero que tanto en los procesos
de investigacion como en la formacion académi-
ca toda informacion que resulte de interés sea co-
rroborada con fuentes o expertos confiables, pues
de no ser asi podriamos compartir una opinion o
analisis sobre una base erronea desde un inicio.

Esto ultimo (la verificacion de la informa-
cion) dice mucho de un profesionista o investi-
gador; es nuestra credibilidad que construimos
en el mundo académico-cientifico, lo cual con-
solida el respeto por nuestras aportaciones en el
campo respectivo.
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4. Otro aspecto que debemos cuidar en el tra-
bajo cientifico es la verificacion de las citas de
los autores que utilizamos para reforzar nuestras
ideas y argumentos cuando realizamos trabajos
de investigacion o de cualquier otro tipo; ello
implica también la exposicion correcta de las
fuentes bibliohemerograficas y de Internet.

Al respecto, comparto una experiencia que
vivi en Cuba, en enero de 2008, cuando trabaja-
ba en la revision del libro del segundo dirigente
de la Revolucion Cubana, el Doctor Armando
Hart Davalos: José Marti Apostol de nuestra
America, el cual presentaria el 28 de enero de
ese ano, en la Habana, en el Palacio de las Con-
venciones.

Cuando lei el texto para preparar su edi-
cion en México me di cuenta de que una cita de
José Marti no era clara; a pesar de haberla leido
varias veces no le encontraba sentido en el con-
texto de la idea en la que estaba plasmada. La
cita es la siguiente:
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[...] recordemos que el 4 de octubre de
1885 Marti seiialaba: «;En cuerda publi-
ca, descalzos y con la cabeza mondada,
debian ser paseados por las calles esos
malvados que amasan su fortuna con las
preocupaciones y los odios de los pue-
blos!— jBanqueros no bandidos!» .

La ultima frase “jBanqueros no bandi-
dos!” no la comprendia bien. Esta preocupacion
se la comenté¢ a la Doctora Eloisa Carreras Varo-
na, consorte del Doctor Hart Davalos, y también
investigadora auxiliar de la Biblioteca Nacional
Jos¢ Marti. Asimismo, le sefialé que no podia
publicar el texto con esa idea confusa ya que te-
nia que ir a México para editar el libro y luego
regresar con los ejemplares para llevar a cabo su
presentacion en la fecha antes indicada.

Ante esta situacion le senalé a la doctora
Carreras Varona la necesidad de cotejar dicha
cita con el original que estaba en la biblioteca
del Centro de Estudios Martianos. Sin embargo,
eran las 11 de la noche y yo tenia que llegar al
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aeropuerto a las 4 de la mafana a fin de viajar a
México.

Le pregunté a la doctora sobre qué posibi-
lidad habia de abrir la biblioteca a esa hora. Me
respondi6 que la directora de la biblioteca vivia
enfrente y de inmediato se comunico con ella
para que nos hiciera el favor de abrir el lugar
y que nos ayudara a localizar el libro de Marti
para leer la cita en el original y determinar si se
habia transcrito bien o no en el libro del Doctor
Hart Dévalos.

Al llegar a la biblioteca del Centro de Es-
tudios Martianos se pudo localizar el texto y la
pagina donde se encontraba la cita. Cuando re-
visamos el original nos percatamos que faltaban
dos puntos en la cita del libro del Doctor Hart
Davalos que volvia confusa la idea y dificultaba
su comprension. La frase que Marti escribi6 era:
“;Banqueros no: bandidos!”.

Lo anterior nos muestra los errores que se
pueden cometer a la hora de transcribir las ideas
de los autores en quienes sustentamos nuestros
argumentos. Por ello, siempre he insistido en la
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rigurosidad al verificar las citas que utilizamos
para fundamentar nuestros trabajos de investi-
gacion, lo cual conlleva un gran esfuerzo de re-
vision constante y de manera critica, pues una
coma mal puesta o una palabra fuera del lugar
correcto en una oracion puede generar confu-
sion en los lectores y/o se lleguen a mal inter-
pretar nuestras ideas.

235






V. Lenguaje corporal, facial y el tono de voz

1. En los libros sobre metodologia de la inves-
tigacion es comun encontrar diversas herra-
mientas que pueden servirnos para realizar los
diferentes procesos especificos de las pesquisas.
Sin embargo, un aspecto que por lo general no
se incluye en esos textos y que, de conformidad
con mi experiencia en la practica investigativa,
considero que es relevante tener presente es al
mismo investigador o investigadora, es decir,
las distintas expresiones personales en las cua-
les se manifiesta su subjetividad.

En cada proceso especifico quien investi-
ga esta en contacto con otras personas, ya sean
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colaboradores, autoridades de la institucion u or-
ganismo en donde labore, y con individuos que
pueden proporcionar informacion tanto docu-
mental como a través de encuestas o entrevistas.

La interaccion del investigador o inves-
tigadora con otros seres humanos es necesaria
para aprender a manejar su propia subjetividad
a fin de controlarla, en la medida de lo posible,
para elevar el nivel de objetividad tanto en los
diversos procesos especificos de su practica in-
vestigativa como de los resultados de la misma.

Es claro que una forma de comunicacion
es a traves del lenguaje oral y escrito; cada tipo
de lenguaje tiene ciertos aspectos en los que
debe ponerse especial cuidado para lograr la so-
cializacion adecuada de la informacién y/o ideas
que deseamos sacar a la luz. En el libro El arte
de hablar y escribir. Experiencias y recomenda-
ciones sefialo diversas sugerencias, surgidas de
mi practica profesional, para mejorar los tipos
de lenguaje mencionados.

Ademas del lenguaje oral y escrito existe el
lenguaje corporal. De manera permanente nues-
tro cuerpo (de forma consciente o no) se comu-
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nica a través de este tipo de lenguaje con otras
personas en la vida cotidiana al igual que en el
ambito profesional y en cualquier otro espacio
social.

Para el investigador e investigadora estos
tres tipos de lenguaje pueden servir para lograr
y mantener el rapport, es decir, una relacion
empatica con las personas con las que interac-
tuamos en cualquier contexto sociocultural y
politico.

Por tanto, esos tres tipos de lenguaje no
so0lo debemos tenerlos presentes en nuestra prac-
tica investigativa o en el campo profesional en
general, sino en cualquier ambito de la sociedad
a fin de que esa interaccion humana contribuya
para enriquecer y mejorar nuestra practica pro-
fesional.

En el libro El rapport en diversos con-
textos sociales. Su utilizacion a través de la
prdctica presento experiencias en las que des-
taco la importancia de desarrollar ciertas ha-
bilidades para que mantengamos una relacion
empatica con quienes interactuamos cotidia-
namente.
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2. Con respecto al lenguaje corporal, en espe-
cial el uso de las manos, recuerdo una experien-
cia que nos compartid un profesor de Quimica
cuando estudié¢ el bachillerato en la Universidad
de Morelos (México). Esta experiencia muestra
también la relevancia de observar con cuidado
el movimiento de los dedos para evitar interpre-
taciones equivocadas.

En esa ocasion el profesor mencionado
relatd al grupo donde yo me encontraba un he-
cho que sucedid con sus alumnos de la carre-
ra de quimica en un laboratorio; segin nos dijo
quiso mostrar cudl era la capacidad de atencion
de esos estudiantes: les comentd que tenia un
recipiente con orina y que iba a probar su acidez
y, diciendo y haciendo, introdujo su dedo indice
en el liquido y de inmediato se lo llevé a la boca.

Les pidi6 entonces a los alumnos que hi-
cieran lo mismo; con repugnancia acataron la
orden. Luego de mirarles la cara en la que mos-
traban su asco, el profesor sonrid y les serialo
que el dedo que él se habia introducido en la
boca era el dedo medio y no el indice (que fue
el que introdujo al recipiente), pero que lo hizo
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con muchisima rapidez para mostrarles que
deberian tener cuidado al observar los diver-
sos hechos que podrian enfrentar como futuros
quimicos.

3. Otro caso respecto al lenguaje corporal a tra-
ves de las manos lo hemos vivido muchas perso-
nas cuando vamos a consulta médica. Aqui cabe
senalar que el trato del galeno no solamente se
expresa mediante el lenguaje verbal sino tam-
bién del lenguaje corporal tanto al inicio como
al finalizar la consulta.

Incluso cuando la patologia diagnosticada
puede ser grave, algunos aspectos como el tono
de voz amable del médico al igual que recibir
al paciente y despedirse de ¢l con una palmada
afectuosa en el hombro, y durante la consulta no
dejar de mirar al enfermo representan, sin duda,
una muestra de solidaridad con este y sus fami-
liares.

Seguramente la persona afectada de su sa-
lud valorara esa actitud y servira para contribuir
al restablecimiento de la salud comenzando por
la administracion de los farmacos en el tiempo
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y forma indicados por el galeno, y no faltar a las
consultas subsecuentes.

Algunas de estas muestras solidarias las
expresoO el doctor Sergio Novelo Von Glumer,
quien era nuestro jefe cuando yo laboraba en el
Centro Médico Nacional como asesor-investi-
gador de la Subdireccion General Médica del
Instituto Mexicano del Seguro Social (1Mss) en
1974.

Contextualizo lo anterior: el equipo inter-
disciplinario del que yo formaba parte realizo
un estudio en el que aplicamos una Encuesta de
Actitudes de los derechohabientes la cual se lle-
v0 a cabo en una muestra representativa de todo
el pais, con el fin de identificar los problemas
que tenian, entre otros, durante la solicitud de
atencion médica en las clinicas u hospitales.

Al hablar de la relacion médico-paciente
ante el equipo interdisciplinario el doctor Nove-
lo en esa ocasion hizo referencia a la actitud que
asume el meédico al tratar a los pacientes. Muchas
veces es mas relevante para el enfermo la actitud
amable del galeno que todas las pruebas clinicas
que se le realizan y los medicamentos recetados.
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Los pacientes y sus familiares —nos decia
el Dr. Novelo Von Glumer— valoran mucho la
sensibilidad del doctor o doctora tanto al reci-
birlos, durante la consulta, y al despedirse de
ellos, saludandolos de mano y con la otra dan-
doles unas palmadas en el hombro mostrando su
comprension por el mal que padecen.

4. De igual modo es importante para la formacion
académica y practica profesional considerar otra
forma en la que se manifiesta el lenguaje corpo-
ral, la cual tiene que ver con los gestos faciales.
Ello con el fin de reflexionar sobre la compleji-
dad de la comunicacion no verbal como parte de
la interaccion humana; esto permitira enrique-
cer nuestra preparacion en cualquier ambito de
la vida y del trabajo cientifico.

Al respecto retomo una vivencia del insig-
ne pedagogo Paulo Freire al ser reconocido por
su profesor por el esfuerzo que mostr6 en un tra-
bajo académico, cuando este era todavia un nifio:

A veces ni se imaginan lo que puede lle-
gar a representar en la vida de un alumno
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un simple gesto del profesor. Lo que pue-
de valer un gesto aparentemente insigni-
ficante como fuerza formadora o como
contribucion a la formacion del educando
por si mismo. En la ya larga historia de
mi memoria nunca me olvido de esos ges-
tos del profesor que tuve en mi adolescen-
cia remota. Un gesto cuya significacion
tal vez le haya pasado inadvertida a él, el
profesor, y que tuvo importante influen-
cia en mi. Yo era entonces un adolescente
inseguro, con un cuerpo anguloso y feo,
me percibia menos capaz que los otros,
fuertemente inseguro de mis posibilida-
des. Estaba mucho mds malhumorado
que sosegado con la vida. Me irritaba fa-
cilmente. Cualquier consideracion de un
comparfiero rico de la clase me parecia de
inmediato un sefialamiento de mis debi-
lidades, de mi inseguridad. El profesor
habia traido de su casa nuestros trabajos
escolares y, llamandonos de uno en uno,
los devolvia con su evaluacion. En cierto
momento me llama y, viendo y volviendo
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a ver mi texto, sin decir palabra balancea
la cabeza en senial de respeto y conside-
racion. El gesto del profesor valio mas
que la propia nota de diez que le dio a mi
redaccion (Paulo Freire, Pedagogia de la
autonomia, pp. 43-44. El énfasis es mio).

La anterior experiencia sin duda algu-
na nos lleva a la reflexion sobre la importancia
de considerar en nuestra formacién académica
y practica profesional la expresion facial a fin
de conseguir un desarrollo integral. En el caso
de Paulo Freire cabe sefialar que esa actitud del
maestro reconociendo su esfuerzo la recordo
toda la vida, ya que dicha experiencia la publico
en uno de sus ultimos libros.

Aprovecho la oportunidad para mencio-
nar que hoy en dia los avances tecnoldgicos dis-
ponibles permiten comunicarse en tiempo real
con una persona en cualquier lugar del mundo al
utilizar, por ejemplo, las redes sociales. Es muy
frecuente que la inmensa mayoria de las perso-
nas de todos los sectores sociales y niveles de
estudio recurran al uso de ciertos simbolos para
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evitar escribir frases y, supuestamente, ahorrar-
se tiempo.

Asi, es comiin utilizar emojis (©'), como
las caritas que con distintas expresiones se encuen-
tran en una plantilla para su uso inmediato.

Sin duda, ese tipo de recursos si se inclu-
yen en un texto no pueden sustituir la expresion
personal, por ejemplo cuando se escriben las
frases pertinentes segun el caso.

Si la relacion con otra persona es cara a
cara (cuando se estd en una videollamada o una
conferencia virtual) la expresion facial es mas
convincente que incluir solamente emoticones
en la seccion de comentarios.

5. Uno de los casos que conmociond a la po-
blacion estadounidense fue la transmision ra-
diofonica, el domingo 30 de octubre 1938, de
la adaptacion de la obra “La guerra de los mun-
dos”, escrita por Herbert George Wells y publi-
cada en 1898. Ese dia se celebraba Halloween
y solamente habia dos estaciones de radio en
Nueva York que transmitian para todo el pais
(Estados Unidos).
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La adaptacion radiofonica fue narrada por
el director Orson Welles quien, ademas era un
actor. Para que tuviera mas impacto la esceni-
ficacion, que durd aproximadamente una hora,
y hacerla lo mas realista y convincente posible
Welles utilizo su voz grave simulando un boletin
de noticias, lo cual presagiaba que podia ocurrir
algo inesperado que afectaria a la poblacion de
todo el mundo. Se estima que doce millones de
personas escucharon la emision las cuales caye-
ron presas del panico.

El tono de voz que utilizo el director ge-
nerd un gran impacto en la poblacion quien a
pesar de la aclaracion de que se trataba de una
obra de ficcion fue desatendida por la audiencia
debido a la forma en la que Orson Welles y sus
actores (que estaban en la misma sala de la ra-
diodifusora) interpretaban los distintos papeles
(reporteros, expertos en meteorologia, astrono-
mos, entre otros).

* Otras fuentes reportan un nimero distinto de personas que
escucharon la escenificacion de la obra “La guerra de los
mundos”.
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Esa forma de interpretacion de los actores
se apegod a la realidad de ese momento y coin-
cide con lo que hoy en dia sucede: la manera
de narrar de los actores que interpretaban a los
supuestos locutores de radio era igual a lo que
incluso en la actualidad conocemos como una
voz de locutor real. Asimismo, los demas acto-
res manejaron adecuadamente su voz para inter-
pretar personajes como reporteros, funcionarios
del gobierno, representantes militares, expertos
sobre el tema de extraterrestres, etcétera.

A ello hay que agregar el cuidado que
se puso a los efectos de sonido para crear una
atmosfera de miedo y tension, incluso cuando
no se disponia de los recursos tecnoldgicos de
hoy en dia. Hay que considerar que hace casi 90
anos (1938) que se llevo a cabo esa transmision
radiofonica; los sonidos que se lograron para
recrear la adaptacion de la obra “La guerra de
los mundos” permitieron que los radioescuchas
del programa creyeran en una verdadera inva-
sion extraterrestre a pesar de que al principio de
la representacion y durante el programa se dijo
que se trataba de la escenificacion de la obra “La
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guerra de los mundos”. Comparto el enlace de
esa transmision: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=qSXYiwJFfDc.

Incluyo también una de las fotografias de
la escenificacidn que se realizaba en la sala de la
radiodifusora.

La poblacion estadounidense cayo pre-
sa del panico por la supuesta invasion de los
marcianos y, en el caso de Nueva York, ante la
pronta llegada de los extraterrestres, que ya ha-
bian vencido al ejército, por lo que el panico fue
mayor. Ante dicha situacién miles de personas
salieron en sus carros para abandonar la ciudad
con las consecuencias reportadas después: atro-
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pellamientos, choques, saturacion de llamadas
a hospitales y estaciones de policia, etcétera, en
medio de la confusion generalizada.

Al dia siguiente diversos diarios publica-
ron la noticia de los efectos que provoco la re-
presentacion radiofonica de la obra “La guerra
de los mundos”. Incluyo solamente dos portadas
de los periddicos.
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No puede dejarse de lado que ademads del
manejo de la voz de los actores al interpretar sus
personajes y los efectos de sonido utilizados en el
programa de radio, la transmision fue por motivo
de celebrar Halloween, un domingo, a las 8 pm.

Aunque la segunda guerra mundial co-
menzo formalmente en septiembre de 1939 los
acontecimientos mundiales de ese momento
debieron provocar cierta tension, sobre todo en
Estados Unidos, pues estaba presente la amena-
za de una guerra provocada por el nazismo que
dominaba en Alemania y amenazaba con exten-
derse a otras partes de Europa y del mundo.

También era la época de la crisis mundial de
la Gran Depresion*, y el medio de comunicacion
y entretenimiento importante era la radio, aunque
habia muy pocas estaciones, en Nueva York eran
dos, asi que de transmitirse una “noticia falsa” era
dificil corroborar o desmentir su veracidad.

6. Expongo otro caso sobre la importancia de cui-
dar el tono de la voz. El 22 de enero de 2025 la

* Crisis financiera mundial que inici6 en 1929 y dur6 varios
anos de la década de los 30 del siglo xx.
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obispa estadounidense Mariann Edgar Budde*,
quien es la primera mujer en estar al frente de la
Diocesis Episcopal de Washington D.C., ofrecid
una misa con motivo de la toma de protesta del
presidente Donald Trump en donde pronuncio
un discurso a favor de los migrantes en el con-
texto de las amenazas de deportaciones masivas
sefialadas por el mandatario estadounidense (mas
adelante incluyo parte de su discurso).

A pesar del ecuanime sermén de la obis-
pa Budde, dirigido especialmente al presidente
de Estados Unidos, con un tono de voz especial
logro incomodar a Donald Trump quien horas

* Mariann Edgar Budde naci6 en 1959 “es la primera mujer
que ocupa el cargo de lider espiritual de la Diocesis Episco-
pal de Washington, y dirige la diocesis desde 2011. Antes
de trasladarse a Washington, pas6 casi dos décadas como
rectora de la Iglesia Episcopal de St. John de Mineépolis.
Es exalumna de la Universidad de Rochester, al norte del
estado de Nueva York. (Elizabeth Dias y Tim Balk, 7he
New York Times en espafiol, 22 de enero de 2025, https://
www.nytimes.com/es/2025/01/22/espanol/estados-unidos/
trump-obispa-mariann-edgar-budde.html. Fuente consulta-
da el 27 de marzo de 2025). Ha escrito tres libros entre los
cuales se destaca el intitulado: Como aprendemos a ser va-
lientes: momentos decisivos en la vida y la fe.
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después le exigio a la obispa que se disculpase.
La respuesta de la eclesidstica fue la siguiente:

La obispa Mariann Edgar Budde aseguro
que no se disculpara con el presidente de
Estados Unidos, Donald Trump, por implo-
rarle que “tenga piedad” de los migrantes
indocumentados y los jovenes trans, du-
rante un servicio religioso el martes.

“No odio al presidente y rezo por
él. No creo que sea necesario disculparse
por una peticion de clemencia. Siento que
mi sermon ofrecia una perspectiva que
no estaba recibiendo mucha atencion en
este momento y una vision del cristianis-
mo que ha sido un poco silenciada en el
ambito publico”, aseguro Budde durante
dos entrevistas concedidas al servicio de
radiodifusion estadounidense y al diario
The New York Times. Ademas, la reveren-
da comento a MSNBC™ que adopto el tono

* “MSNBC (originalmente abreviatura de Microsoft NBC) es un
canal de television por suscripcion estadounidense operado por
NBcUniversal y una pagina web de noticias y comentario politico.
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especial en aquel sermon porque cree que
“estamos en un momento particularmen-
te duro” cuando se trata de hablar sobre
las poblaciones migrantes. (The Indepen-
dent, “Rechaza la obispa Mariann Budde
ofrecer disculpas al mandatario”, periddi-
co La Jornada, 24 de encro de 2025 [en
linea]: https://www.jornada.com.mx/ser-
viciosjornada/microservicios/edicionpdf/
LAJORNADAPDF_12024.pdf. Fecha de
consulta: 27 de enero de 2025. El énfasis
es mio).

Lo relevante de este caso es que una mu-

jer obispa le dijo sus verdades al politico mas
poderoso del mundo a s6lo dos dias de la toma
de protesta como presidente, a través del cuida-
do en el tono de la voz para que sus palabras en
defensa de los migrantes tuvieran mayor impac-
to. Enseguida presento parte del sermén de la
obispa Mariann Budde dirigido especialmente

Esta disponible para una poblacion de unos 87 millones de hoga-
res en los Estados Unidos y emite principalmente desde sus estu-
dios en 30 Rockefeller Plaza”. (Wikipedia la Enciclopedia Libre).
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al presidente Donald Trump quien se encontra-
ba a unos cuantos metros de ella:

Serior presidente: millones han puesto
su confianza en usted. Y como usted dijo
ayer, ha sentido la mano providencial de
un Dios amoroso. En el nombre de Dios,
le pido que tenga misericordia para gente
en nuestro pais que tiene miedo ahora.

Hay ninios gays, lesbianas y transe-
xuales, y familias democratas y republi-
canas e independientes, algunas de las
cuales temen por sus vidas.

Gente que recoge las cosechas, que
limpia nuestras oficinas. Que trabajan en
granjas y en empacadoras de carne. Que
lavan la loza luego de que comemos en
restaurantes. Y que trabajan en turnos
nocturnos en hospitales.

Podran no ser ciudadanos, o te-
ner la documentacion apropiada. Pero
la vasta mayoria de los migrantes no son
criminales. Ellos pagan impuestos, son
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nuestros vecinos, son fieles miembros de
nuestras iglesias, mezquitas, sinagogas y
templos.

Le pido que tenga clemencia con
aquellos en nuestras comunidades cuyos
nifios temen que sus padres sean lleva-
dos lejos. Y que ayude a los que huyen de
zonas de guerra y persecucion en sus pro-
pias tierras a encontrar compasion y aco-
gida aqui. (Zasid Quizaman, “Las frases
a favor de los migrantes de la obispa Ma-
riann Edgar que incomodaron a Donald
Trump”, periddico La Jornada Estado de
Meéxico, 22 de enero de 2025 [en lineal:
https://lajornadaestadodemexico.com/
las-frases-a-favor-de-los-migrantes-de-
la-obispa-mariann-edgar-que-incomoda-
ron-a-donald-trump/. Fecha de consulta:
27 de enero de 2025).

7. La pandemia de Covid-19 nos dejo diversas
consecuencias en la vida cotidiana tanto en lo
econdmico, politico y social, asi como en la
ciencia y en otros ambitos.
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A raiz de la emergencia sanitaria y, en su
momento, de periodos en que la poblacidon debia
estar en cuarentena, se increment6 el uso de pla-
taformas digitales para continuar con las labores
en las empresas y en instituciones educativas,
asi como para comunicarse con sus familiares y
amigos por la dificultad o imposibilidad de ha-
cerlo de manera personal.

Por ello, se disminuy¢ el contacto fisico en-
tre las personas; este tipo de cercania tan necesaria
en las interacciones sociales mas alla del acerca-
miento corporal permite sentirnos mds cerca de
la gente, lo cual tiene un efecto enorme tanto en
estrechar los vinculos humanos como en mejorar
nuestro estado de animo y de salud en general.

Tanto en los diferentes procesos especificos
de una investigacion, en el trabajo profesional,
académico y en el ambito personal dicha cerca-
nia fisica la considero esencial, pues junto con
los demas elementos mencionados en este capi-
tulo como el tono de voz, el lenguaje corporal,
el contacto con la mirada y otros mas, permi-
ten que nuestro acercamiento a la realidad tenga
una base profundamente humana.
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VI. Condiciones socioambientales
que influyen en la expresion oral.
Experiencias y reflexiones

1. La expresion oral es una capacidad comuni-
cativa indispensable en la formacion académica
y la practica profesional, pues a través de ella
también socializamos el conocimiento resultado
de nuestras investigaciones. Sin embargo, es ne-
cesario sefialar la poca relevancia que la mayo-
ria de las instituciones educativas, desde el nivel
preescolar hasta el universitario, le asignan a la
comunicacion verbal en sus proyectos curricu-
lares, lo cual ha ocasionado una preparacion in-
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completa que se manifiesta cuando interactua-
mos con las personas en los diversos espacios
sociales.

Dicha limitacion se advierte mas cuando
la timidez, que puede ser una causa o efecto de
la falta de seguridad, se manifiesta al interactuar
aunque sea con pocas personas; esta es una si-
tuacion que la vive un porcentaje significativo
de estudiantes, de egresados y de la poblacion
en general.

Lo anterior, la dificultad para comuni-
carse, la he comprobado a través de mi practi-
ca docente cuando observo los problemas que
afrontan las y los alumnos y egresados para ex-
presarse en publico, realidad que se complica
cuando los grupos son distintos de aquellos con
los que se relacionan cotidianamente. Asimis-
mo, la inseguridad de muchas personas no les
permite hablar en el momento oportuno.

El hecho de lograr que las personas pres-
ten total atencion a lo que expresamos significa
un reto el cual solo con la practica puede con-
seguirse, aunque debe destacarse que ningun
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orador u oradora por mas experimentado que
sea esta exento de cometer errores. No obstan-
te, se aprende mas de los desatinos que de los
aciertos, reza un adagio, y aqui su validez es
mas trascendente.

En el libro El arte de hablar y escribir. Ex-
periencias y recomendaciones amplio el analisis
sobre la expresion oral y escrita; asimismo, se-
nalo diversas sugerencias, con base en mi prac-
tica académica, profesional y sociopolitica, para
superar los obstaculos que se presentan a la hora
de expresarnos verbalmente frente a cualquier
publico.

En el presente capitulo me interesa men-
cionar solamente las condiciones ambientales
(la temperatura, los ruidos, la ventilacion, la ilu-
minacion, entre otras) de los espacios donde nos
expresamos de manera verbal que influyen, en
cierta medida, en nuestra capacidad de mantener
la atencidn de nuestros interlocutores a pesar de
los diversos escollos que podamos enfrentar.

En ese sentido es importante considerar
que muchas instituciones carecen de recursos y
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espacios idoneos para llevar a cabo diversas ac-
tividades académicas y profesionales. Empero,
la practica académica, profesional y sociopoliti-
ca me ha permitido tomar medidas para superar,
en lo posible, condiciones ambientales adversas
que pueden afectar negativamente la concentra-
cion de nuestros interlocutores y del mismo ora-
dor u oradora.

Asimismo, la experiencia me ha mostra-
do la necesidad de siempre prepararme para
afrontar escenarios complicados cuando voy
a dictar una conferencia o un curso-taller; sin
embargo, a veces ocurren circunstancias que
no se predicen.

Un ejemplo de lo anterior me ocurri6 en
mayo de 1995 cuando la Asociacidon de Peda-
gogos de Cuba me invitd a impartir un cur-
so-taller para sus miembros, en La Habana.
El clima caluroso era bastante elevado el cual
estaba por encima de los 35 grados centigra-
dos y la sala donde se efectuaria la actividad
académica carecia de aire acondicionado y de
ventiladores.
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El calor afectaba también a los asisten-
tes cubanos incluso estando habituados a labo-
rar con altas temperaturas. Ante tal condicion
ambiental resultd complicado realizar dicha
actividad académica; sin duda, el esfuerzo que
todos llevamos a cabo nos permitié cumplir con
el compromiso.

2. Otra experiencia relacionada con las condi-
ciones ambientales que influyen en la expresion
oral ocurrié cuando fui invitado, en noviembre
de 1993, a una escuela secundaria publica de la
delegacion Iztacalco, en la Ciudad de México.
Una maestra de segundo ano me invit6 a su cla-
se para dar una platica sobre “Iniciacion en el
campo de la investigacion”.

Cabe mencionar que mi exposicion se
programd en un horario en donde otros grupos
disfrutaban de su recreo, por lo que el ruido im-
pedia mantener la concentracion completa de
los alumnos y alumnas. Ante esta situacion, me
dirigi a la puerta para cerrarla a fin de reducir
el ruido externo; pero, joh!, no habia reparado
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de que carecia de vidrios. Tales circunstancias
me obligaron a hacer un esfuerzo enorme (ha-
blar mas fuerte y caminar en medio del salon
mientras exponia) para conseguir los objetivos
previstos.

3. Recuerdo otro caso que sucedié en El Ma-
mey, una comunidad rural del municipio de Ba-
guano, provincia de Holguin, en la isla de Cuba,
el 22 de mayo de 2003, cuando fui invitado a
presentar el libro El arte de hablar y escribir.
Experiencias y recomendaciones.

El evento se llevo a cabo después de que
participé en dos actividades académicas que se
realizaron en esa misma entidad. Al llegar al
lugar me percaté que estaban ya reunidos en
el centro de convivencia social los alumnos y
alumnas de la escuela primaria (que en total
eran 157), junto con sus profesores y autorida-
des escolares.

Cabe sefialar que entre los asistentes se
encontraba un buen nimero de miembros de la
comunidad, asi como dirigentes del poder po-
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pular y de la asociacion de mujeres. Pese a este
publico tan diverso mi entusiasmo crecio ante el
alegre recibimiento, lo cual disipo el cansancio
acumulado por la intensa jornada de trabajo.

A pesar de que me sentia feliz por ese
recibimiento al instante surgié en mi una gran
preocupacion, ya que debia presentar mi libro
a personas de diversas edades que estaban ahi
reunidas. Lo anterior me llevo a cuestionar-
me por donde comenzar mi platica, qué tipo
de elementos deberia incluir para mantener la
atencion de los asistentes.

Para ello es importante considerar como
un recurso de la oratoria /a especificidad del
publico que deseamos conquistar; en este senti-
do observée las condiciones del recinto mientras
platicaba con las personas que se me acercaban,
a fin de ambientarme antes de empezar la charla.

Me pude dar cuenta que e/ sitio estaba te-
chado, pero no tenia paredes, ademas de que se
carecia de microfono lo cual implicaria un ma-
yor esfuerzo como hablar mas fuerte y utilizar
ejemplos propios de su entorno social para man-
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tener la atencidn de los asistentes puesto que po-
drian, por falta de paredes, estar mirando hacia
el exterior y no sélo a lo que acontecia dentro
del grupo.

Aqui cabe resaltar que los infantes tienen
una gran curiosidad e imaginacion que puede fa-
cilmente distraerlos si no se utiliza la estrategia
adecuada para mantener su atencion. Considero
que se logro tal propdsito por el resultado ob-
tenido: el interés de las nifias y nifios por hacer
preguntas al terminar mi exposicion, algunas de
las cuales incluyo en el texto que se indica en el
siguiente parrafo.

Dicha situacion complicada fue superada
por un aspecto subjetivo presente en mi: la emo-
cion y la gratitud por el caluroso recibimiento
el cual, sin duda, es un factor objetivo-subjetivo
que permite a cualquier orador u oradora mejorar
su estado de animo y, por tanto, tratar de lucirse
frente a su auditorio para que se sienta satisfecho
de haber asistido al evento. El relato completo
lo presento en el capitulo xxu del libro Meto-
dologia en la calle, salud-enfermedad, politica,

266



LA INVESTIGACION EN LA FORMACION ACADEMICA
Y EN LA PRACTICA PROFESIONAL

carcel, escuela... (www.raulrojassoriano.com).
También el texto puede descargarse completo y
sin costo de mi perfil de Academia.edu.

4. Aunque siempre trato de estar preparado para
enfrentar escenarios complicados cuando voy a
dictar una conferencia o un curso-taller pueden
devenir circunstancias que no se prevén. Me
pasé al impartir una conferencia sobre la pro-
blematica de salud en el municipio de Almoloya
de Juarez, Estado de México, el 22 de enero de
2001. La actividad académica estuvo dentro del
“Taller de planeacion intersectorial de la salud
del municipio”.

Los asistentes (alrededor de trescientos)
se encontraban trabajando en equipos al mo-
mento en el que llegué al auditorio. Supuse
que tal situacion podria generar una actitud
poco receptiva de los participantes hacia mis
palabras, ya que tendrian que dejar la discu-
sion sobre los problemas de salud en sus co-
munidades y sus posibles soluciones, a fin de
poder escucharme.
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Asimismo, el disefio del auditorio era de-
masiado grande y dejaba sentir la temperatura
fria del ambiente en esos momentos. Sumado
a lo anterior el recinto estaba construido para
mantener a la gente lejos de los expositores,
pues la altura del escenario era de casi dos me-
tros con respecto al piso donde se encontraban
los asistentes del grupo discutiendo en equipos.

Me percaté, ademds, que el publico se
componia por personas que provenian de las
70 comunidades pertenecientes al municipio de
Almoloya de Juarez, las cuales eran promotoras
de salud y no estudiantes de bachillerato, enfer-
meria o de trabajo social como yo erroneamente
pense.

Por ello, consideré necesario modificar la
estrategia y decidi no exponer completo el do-
cumento de veinte paginas que habia preparado,
sino solo leer sus partes sustantivas, € improvi-
sar sobre la marcha. Debo destacar aqui que las
condiciones fisicas del lugar antes mencionadas
me llevaron a cambiar no solamente la estrategia
para disertar sino a buscar en ese momento la for-
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ma de mejorar mi estado de animo para facilitar
la exposicion y lograr el objetivo previsto.

Cabe sefialar que, contribuy6 a facilitar
mi disertacion pese a las circunstancias expues-
tas, el hecho de que la organizadora del evento
me envio, a través del chofer que me trasladaria
al auditorio, diversos documentos con referen-
cias acerca de las tasas de morbimortalidad (en-
fermedad y mortalidad) del municipio y sobre
los servicios con que cuentan las viviendas, asi
como del ingreso per cdpita de los habitantes
y otros informes que revelaban la alta margina-
cion de la zona. Tales informes los lei mientras
me trasladaba al municipio referido.

Lo anterior me permitid proporcionarle al
grupo informacién mas concreta de las circuns-
tancias sociohistoricas donde vive y trabaja, lo
cual, conjunto a la informacion referente a todo
el pais, atraeria mas su interés hacia mi inter-
vencion.

El relato completo lo expongo en el capi-
tulo vir “Recomendaciones para iniciar nuestra
participacion en una mesa redonda, o al impar-
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tir un curso de actualizacion o conferencia” del
libro El arte de hablar y escribir, el cual puede
descargarse completo y sin costo de mi pagina
electronica (www.raulrojassoriano.com) y del
perfil de Academia.edu.

5. Otra experiencia relacionada con la creacion
exprofeso de las condiciones ambientales para
llevar a cabo ciertas actividades académicas
como un sociodrama real la vivi cuando im-
parti una conferencia sobre metodologia de la
investigacion-accion en la Universidad Peda-
gbdgica Nacional (UpN), Unidad Atizapan, en
abril de 2015.

Después de contarles a los asistentes de
la institucion mencionada la experiencia del
sociodrama real que realicé en la UNAM en
1996 (y que sefialo brevemente en el siguiente
numeral), consideré que en la conferencia de la
UPN habia establecido el rapport, es decir, una
relacion de empatia con el publico; por ello,
decidi llevar a cabo un sociodrama real crean-
do y aprovechando las condiciones ambienta-
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les internas y externas del auditorio donde nos
encontrabamos.

Cabe senalar que dicha decisioén fue es-
pontanea sin tener la oportunidad de comentarle
a mi colaborador que me apoyaba que, en cier-
to momento, llevaria a cabo ¢l sociodrama real
mencionado. Es importante resaltar que esa tar-
de de abril de 2015 estaba nublado, con ame-
naza de lluvia, lo que hacia que el ambiente
se viera sombrio (condiciones ambientales ex-
ternas).

En un primer momento estimé relatarles
una experiencia con un taxista, relacionada con
el fenomeno del Tercer hombre* a fin de mos-
trar cuestiones de caracter epistemoldgico en
la construccion del conocimiento. Consideré
pertinente pedirle al coordinador de la sesion,

* El fenomeno, factor o sindrome del Tercer hombre hace
referencia a la sensacion de la presencia de “alguien” cuan-
do estamos en una situacion extrema, y que de cierta ma-
nera dicha presencia reconforta (véase el libro El rapport
para conocer un fenomeno paranormal, y para realizar un

sociodrama real en la Universidad Pedagogica Nacional
(México)).
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sin que el publico escuchara, que por favor dis-
minuyera la intensidad de la luz del recinto
(preparar las condiciones ambientales internas).
Ello con el fin de atraer la atencion del publico,
por lo que después del relato sobre el fenomeno
del Tercer hombre (una experiencia concreta la
expongo en el libro citado a pie de pagina) conté
la leyenda de La llorona.

Aproveché el auditorio bajo esas condi-
ciones externas e internas (la tarde nublada, con
amenaza de lluvia y la sala semioscura) y prepa-
ré el terreno a fin de mantener la incertidumbre
en su maxima expresion narrando con un tono
de suspenso un fendmeno paranormal.

Pude advertir la cara de las personas si-
tuadas en la parte delantera del auditorio con
cierto nerviosismo, asi como unas jovenes to-
madas de la mano, como para darse apoyo
ante una situacion que les parecia que podria
alterar su estado de animo.

Preparado el terreno le sefialé a la audien-
cia que les contaria una experiencia desconcer-
tante e insolita que yo habia vivido semanas
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antes en mi domicilio lo cual aumento la incer-
tidumbre en el publico..., situacion que adverti
en la expresion corporal y facial de las y los es-
tudiantes.

El relato completo de dicha experiencia
la presento en el libro E/ rapport para cono-
cer un fenomeno paranormal, y para realizar
un sociodrama real en la Universidad Peda-
gogica Nacional (México), el cual puede des-
cargarse completo y sin costo de mi pagina
electronica (www.raulrojassoriano.com) y del
perfil de Academia.edu.

6. En la experiencia que expuse en el numeral
anterior pude crear cierto ambiente social para
que prevaleciera en el publico la incertidumbre
aumentada por las condiciones fisicas internas
y externas al recinto que habia en esos momen-
tos de mi exposicion. Aqui voy a mostrar como
las condiciones fisicas de un aula pueden servir
para llevar a cabo un sociodrama real.

Me refiero a un curso de metodologia de
investigacion que imparti en septiembre de 1996
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en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la unawMm; el grupo era numeroso (140 perso-
nas) y el espacio muy reducido, lo cual dificulta-
ba el trabajo en taller, puesto que la dindmica de
los equipos, por ejemplo, la discusion sobre el
tema que se trataba, era escuchada por los otros
equipos situados a un lado.

Ante esta situacion algunos de ellos opta-
ron por sacar las sillas fuera del salon de clases
para trabajar en el pasillo, lo cual podria inte-
rrumpir el paso de las personas y las clases que
se impartian en las aulas contiguas.

Esta limitacion fisica del salon la aprove-
ché para realizar un sociodrama real. A fin de
lograr el proposito, invité al secretario de Ser-
vicios Escolares del plantel para que participara
en dicho sociodrama.

Antes de exponer la experiencia deseo
referirme al hecho de que la practica académi-
ca, profesional y sociopolitica me ha permitido
crear exprofeso, cuando es necesario, las con-
diciones sociales para conseguir la interaccion
con la gente. En el ambito educativo, desde hace
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varios afios he sido docente en la facultad antes
mencionada en la cual he recurrido al método
de investigacion-accion, de conformidad con el
enfoque de la pedagogia critica, para lograr una
mayor participacion y compromiso de las y los
estudiantes.

Cabe senalar que mi proposito es fomen-
tar otro tipo de formacion académica para su-
perar la concepcion dominante, implantada por
el modelo neoliberal, de formar individuos pa-
sivos y receptivos para incorporarse al mercado
laboral de manera acritica. Mi intencidn es que
los estudiantes se preparen activa y criticamen-
te en el conocimiento cientifico de los fendme-
nos y/o problemas sociales, a fin de incidir en la
transformacion de su realidad concreta.

Por lo anterior, en mi practica docente he
realizado diversas dindmicas grupales, entre ellas,
sociodramas reales, las cuales han contribuido a
alentar la participacion activa, critica y propositiva
de las y los estudiantes a fin de que su formacion
académica y practica profesional sea integral con
un profundo sentido social y humano.
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Cabe sefialar que la organizacién del so-
ciodrama real y su aplicacion tiene como fina-
lidad contar con mas elementos para que todos
y todas en conjunto reflexionemos sobre nues-
tra actuacidn y tratemos de corregir las fallas y
errores.

En la fecha antes indicada (1996) dicha
dinamica la apliqué con el objetivo de observar
el comportamiento de las y los estudiantes ante
una situacién real que en su momento afectaba
sus intereses académicos ya que las condiciones
sociales fueron creadas exprofeso para poder
observar su comportamiento. Lo anterior no se
hubiera podido conocer por medio de la encues-
ta, entrevistas u observacion ordinaria.

Asimismo, es importante que en un so-
ciodrama real se evite que las personas conoz-
can previamente la tematica que se dramatizara
pues se perderia la espontaneidad, y el com-
portamiento del grupo seria artificial. Esta
experiencia la expongo completa en mi libro
Sociodrama real en el aula. Una experien-
cia de investigacion-accion. Aqui solamente
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comparto tres objetivos de dicho sociodrama
real:

1.Conocer como influyen los aspectos sub-
jetivos y objetivos en la construccion de
la realidad en el pensamiento.

2.Utilizar la experiencia para comprobar
algunas hipotesis, asi como formular
nuevos problemas de investigacion y
elaborar otras hipotesis con relacion al
comportamiento de los individuos ante
determinadas situaciones.

3.Conocer el grado de integracion del
grupo, asi como su interés por partici-
par activa y criticamente ante una Si-
tuacion en la que se afectaba su vida
académica. (Raul Rojas Soriano, Socio-
drama real en el aula. Una experiencia
de investigacion-accion, p. 39).

Para poder llevar a cabo dicho sociodrama

real invité a participar, como ya indiqué, al se-
cretario de Servicios Escolares de la Facultad de
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Ciencias Politicas y Sociales de la unaM, quien
aceptd la encomienda. Su rol seria el de llegar a
la clase a proporcionar informacion que afecta-
ba los intereses académicos del grupo, ademas
de que mostraria una actitud autoritaria al que-
rer imponer una decision burocratica. El relato,
su analisis y reflexiones las presento en el libro
antes citado.
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VILI. El plagio intelectual en el ambito
académico y profesional. El sistema
de citas APA

1. En el proceso de exposicion del trabajo de
investigacion es importante saber citar correcta-
mente las ideas de otros autores, asi como expo-
ner adecuadamente los datos de las referencias
que utilizamos para justificar tedrica y/o empiri-
camente nuestras investigaciones.

Existen diversas formas de hacerlo, una
de ellas que ha dominado desde hace afos en el
ambiente académico-cientifico de todo el mun-
do, es el sistema de formato APA.

El formato de citas del sistema APA, con
el cual estoy totalmente en desacuerdo, se ha
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incorporado a las actividades académico-cien-
tificas no s6lo de Estados Unidos, sino de otros
paises de América Latina como México, sin ma-
yor critica.

En el libro Notas sobre investigacion y
redaccion, capitulo vi, incluyo ocho grupos de
cuestionamientos al sistema ApA tomando mu-
chos ejemplos de su propio manual:

1) Falta de respeto hacia los autores cita-
dos en los trabajos académico-cientificos,
al igual que hacia los lectores, lo cual es
una expresion de autoritarismo. Véanse los
apartados 1, 3, 7, 11 y 13.

2) Imprecision, que genera confusion,
dudas o equivocaciones tanto al citar las
fuentes en el texto como al escribirlas en la
“lista de referencias” (bibliografia). Véan-
se los apartados 2, 3, 4, 5, 7,8, 11y 12.

3) Despersonaliza el trabajo academi-
co-cientifico. Veanse los apartados 1,3, 7,
8 9y 12
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4) Contribuye a la atribucion inconsciente
de plagios de ideas e informacion. Véanse
los apartados 3 y 6.

5) Discrimina al género femenino. Véase el
apartado 9.

6) Revela incongruencias. Véase el apar-
tado 10.

7) Exhibe desorden al escribir las fuentes
en la bibliografia. Véase el apartado 12.

8) El manual de la APA muestra autoritaris-
mo hacia el lector. Véase el apartado 13.
(Raul Rojas Soriano, Notas sobre investi-
gacion y redaccion, p. 63).

Como se aprecia en el punto 4 el sistema

de citas del apa puede inducir inconscientemen-
te a generar plagio intelectual, el cual es uno de
los fendmenos que hoy sigue presente. Debido
al uso del sistema de citas del formato ApA han
sido plagiadas varias de mis ideas tal como lo
demuestro en el libro Plagio de mis libros en
un texto del Inegi (México) y en otros de varias
universidades.
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2. He vivido “en carne propia” dicho fendmeno,
lo cual resulta muy desagradable como investi-
gador ya que para plantear ciertas ideas origina-
les y divulgarlas se requiere de haber vivido la
practica de investigacion, como lo expongo en
el libro antes mencionado.

Estas ideas se generan luego de muchos
meses o ainos de trabajar en una investigacion
en la que enfrentamos una realidad complicada
y dificil de entender. Solamente cuando hemos
vivido el plagio intelectual es posible sentir la
impotencia al comprobar el robo que se come-
te de nuestras ideas sin indicar la autoria de las
mismas.

Por lo anterior he insistido siempre que
no basta con ensefiar a investigar y referirnos a
todos los procesos especificos de la investigacion,
también es necesario sefalar la importancia del
uso correcto de las fuentes de informacion para
evitar el plagio en cualquier trabajo y desarro-
llar una cultura académica-cientifica.

En los libros Trabajo intelectual e inves-
tigacion de un plagio. Recomendaciones para
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redactar un texto y Plagio de mis libros en un
texto del Inegi (México) y en otros de varias
universidades analizo ampliamente el plagio
intelectual de conformidad con mi experiencia
al ser plagiadas mis ideas y planteamientos en
diversas ocasiones.

Cabe sefialar que el plagio intelectual
no es exclusivo del ambito académico, sino
también se da en el campo de la ciencia y la
tecnologia, en la politica y en otras areas del
conocimiento.
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VIII. Algunos errores en el proceso
de escritura

1. Es muy comun que se piense que la prepara-
cion de investigadores e investigadoras se centra
unicamente en el conocimiento y dominio de los
métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion
y analisis de la informacion.

Esto es necesario pero nunca sera sufi-
ciente pues para que nuestros trabajos de in-
vestigacion trasciendan es importante cuidar la
construccidon del discurso, no solamente de los
aspectos gramaticales sino también evitar la po-
breza del lenguaje: cacofonias o disonancias.
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Por ello, se requiere, ademds, conocer coémo
plantear por escrito y de modo verbal las inves-
tigaciones a fin de socializar adecuadamente los
hallazgos.

Es necesario volver a insistir que la expo-
sicién del diseno de investigacion, por ejemplo,
para su registro como tesis, €s una propuesta que
después se modificara durante el desarrollo de la
investigacion. Cabe mencionar que la manera en
la que la pesquisa se realiza sigue una logica di-
ferente en comparacion con la forma en la que se
expone el trabajo de investigacion.

Lo anterior, la exposicion de las ideas
ha sido uno de los grandes desafios que han
enfrentado todas las y los investigadores de
diversas épocas y areas del conocimiento, al
igual que los revolucionarios y literatos de to-
dos los tiempos.

Recuerdo aqui cuando dos dias antes de re-
cibir el premio nobel de literatura, Octavio Paz,
en Estocolmo, Suecia, en diciembre de 1990,
un reportero le preguntd: “Maestro, cuando va
a escribir un ensayo, ;qué es lo mas dificil para
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usted?”, y Octavio Paz contesta, y asi aparece su
respuesta en la pagina del periodico Excélsior:
“hallar la primera frase, es lo mas dificil”.

Esto nos sucede con frecuencia a todas
y todos, como iniciar nuestro trabajo, con qué
frase, de qué manera organizar las demas ideas
para encontrar poco a poco el hilo conductor
que nos lleve a desarrollar todas nuestras ideas
y cdmo evitar saltos de un parrafo a otro.

Muchas veces en los trabajos de investi-
gacion, al revisar trabajos, proyectos de licen-
ciatura y doctorado, es notorio el descuido en
la escritura.

Cabe senalar que no es en todos los ca-
sos pues hay personas muy cuidadosas, es-
tudiantes, profesores que se preocupan por
seguir las recomendaciones gramaticales y
tratan de redactar de conformidad con las exi-
gencias propias de nuestro idioma; es merito-
rio ese afan por escribir de manera apropiada
y correcta.

No solamente es necesario escribir si-
guiendo las exigencias ortograficas de nuestro
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idioma, sino también de redactar un texto ame-
no, elegante para conseguir de manera mas facil
la socializacion del conocimiento.

Es una necesidad del trabajo cientifico, la
divulgacion de sus aportaciones, lo cual puede
lograrse si el texto esta bien escrito, es ameno,
atractivo, llama la atencion; debemos recordar
que estamos compitiendo con miles de textos, vi-
deos, memes, peliculas de internet, que atraen la
atencion de ninos, adultos, de manera inmediata.

No podemos publicar un texto descuidado
que no tome en cuenta la manera en como se
presenta la portada, el tipo de exposicion, de las
letras, de los espacios, el manejo de las image-
nes, etcétera.

2. Una de las fallas mas comunes en el proceso
de escritura es la repeticion de la misma palabra
en un parrafo o en paragrafos continuos, lo cual
empobrece el lenguaje y vuelve tediosa la lectu-
ra del texto. Una sugerencia para superar dicha
situacion es consultar un diccionario de sinoni-
mos a fin de sustituir vocablos, lo cual coadyu-
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vara a aumentar nuestro caudal 1éxico. Presento
enseguida un ejemplo:

El asunto o tema debe estar de acuerdo
con la ocasion y el auditorio. No es acon-
sejable hablar del cancer hepdtico o pul-
monar inmediatamente antes o después de
una comida o cena. Elijase, por lo tanto,
un tema apropiado y de interés general, los
buenos oradores saben que el publico esta
mejor dispuesto a escucharlos si el asunto
le atarie directamente. Si componen el au-
ditorio adolescentes y adultos, buisquese un
tema que llame la atencion de unos y otros.
El buen orador averigua todo lo relativo al
publico con el fin de obtener un tema que
sirva de comun denominador”. (La fuerza
de las palabras, Selecciones del Reader’s
Digest, Editora Mexicana, México, 1982,
p. 622).

Como puede observarse las voces que se
reiteran son las siguientes: asunto (dos); tema
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(cuatro); auditorio (dos); publico (dos); ora-
dor (es) (dos); buen (0s) (dos).

Cabe senalar que al utilizar sindnimos el tér-
mino que elijamos debe poseer una acepcion si-
milar a la que se reemplaza, a fin de no alterar el
sentido de las ideas. Hay que recordar que nuestro
léxico oficial tiene consagrados mas de 100,000
vocablos y solo empleamos de 1,200 a 1,800 tér-
minos; hay pues una gran pobreza de lenguaje.

3. Asimismo, debemos evitar las cacofonias o
disonancias, las cuales se refieren a la presencia
de dos o0 mas palabras con terminaciones o ini-
cios iguales o semejantes que al pronunciarlas
producen un mal sonido, por ejemplo: “el esta-
do de Tlaxcala esta tratando de establecer estra-
tegias para combatir la pobreza”.

De igual modo, el uso de un diccionario de
sindbnimos ayudara para escoger otros vocablos
que eviten la disonancia. Una propuesta podria
ser: “El Estado disefia politicas para combatir la
pobreza”.
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4. También debemos considerar la claridad de
nuestros planteamientos para evitar las ideas
rebuscadas ya que conducen a interpreta-
ciones que distorsionan su sentido. Recuerdo
un caso, un filosofo argentino que trabajaba de
gerente en la libreria Gandhi me comparti6 su
experiencia al llegar a la Ciudad de México jun-
to con otros filosofos, huyendo de la dictadura
argentina de Videla.

Al segundo dia de su estancia fueron a
darse un bario de realidad al centro de la ciudad
y encontraron un cartel que les llen6 de inquie-
tud a ellos como filosofos materialistas por la
profundidad de la frase: “Prohibido a los mate-
rialistas estacionarse en lo absoluto”.

Dias después compatriotas nuestros los
sacaron de su craso error; no habia tal re-
flexién filoséfica en una esquina del centro de
la Ciudad de M¢éxico, sino que era una dispo-
sicidén de transito mal redactada la cual debia
abreviarse de manera sencilla, de la siguiente
manera: “Prohibido a los camiones de carga
estacionarse”; cabe sefialar que a los materia-
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listas se les conoce también como camiones
de carga.

Otro caso es el de Alan Sokal, quien en-
gafio a la comision dictaminadora de una de las
revistas mas importantes de Estados Unidos,
Social Text, con un articulo cuyo titulo era rim-
bombante, llamativo “Transgredir las fronteras:
hacia una hermenéutica transformadora de la
gravedad cudntica”*.

En este articulo ponia citas de premios
Nobel, de investigadores distinguidos y recono-
cidos mundialmente. Sin embargo, era una pa-
rodia, una imitacion burlesca; ¢l mismo expresa
en el libro que escribido con Bricmont en su
libro Imposturas intelectuales: *“[...] mi arti-
culo —dice Sokal- es una muestra de verdades,
medias verdades, cuartos de verdad, falsedades,
saltos ilogicos y frases sintdcticamente correc-

* “«Transgredir las fronteras: hacia una hermenéutica
transformadora de la gravedad cuantica». Este articulo de
Alan Sokal resulté ser una parodia; aparecio en el numero
de primavera/verano de 1996 de la revista de estudios
culturales Social Text.
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tas que carecen por completo de sentido”. (Véa-
se: “El caso Sokal: la verdad de las mentiras”.
Enlace:  https://derechousmp.com/sapere/edi-
ciones/edicion_9/cultura/caso_sokal.pdf. Fecha
de consulta: 5 de septiembre de 2024).

Las personas pueden mostrar su capaci-
dad para tedricamente ser reconocidas como
expertas de la materia cuando en realidad es-
tan navegando en la abstraccion de la abstrac-
cion. En este aspecto debemos exigirles que
demuestren en la practica concreta sus plan-
teamientos tedricos, que nos digan como y
cuando los han hecho, de qué manera, cuales
son los resultados de su practica, para poder
creerles realmente.

5. Un aspecto a considerar es el uso correcto de
los signos de puntuacion a fin de que la lectura
sea fluida y que nuestras ideas expresen lo que
realmente queremos transmitir y no surjan malas
interpretaciones. El cambio de una coma le cues-
ta casi el puesto a un funcionario de la Secretaria
de Salud en México, segin me relaté un familiar
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que trabajaba con ¢él: “Sufragio efectivo, no re-
eleccion” es como debid aparecer la frase en un
documento, pero el descuido llevo a que la frase
oficial se cambiara: “Sufragio efectivo no, reelec-
cion”; cambiando la coma de lugar, se alterd toda
la filosofia del Estado mexicano.

Insisto en que hacer investigacion lin-
giiistica en cada parrafo es el método de trabajo
que realizo con mis colaboradores para revisar
vocablo por vocablo a fin de saber que estamos
utilizando la acepcion correcta y, si no estd en la
Real Academia Espafiola, buscamos otros dic-
cionarios como el Diccionario del espafiol de
México, del Colegio de México, por ejemplo.

Al respecto, presento en el libro Preocu-
pacion de cientificos y revolucionarios por la
escritura. Descuido de Ernesto “Che” Guevara
al escribir una de las frases mas conocidas del
mundo una experiencia que vivi cuando la ca-
dena de television mas importante de Europa, la
BBC de Londres, me solicitd en el mes de julio
de 2019 una entrevista para aclarar la redaccion
de una de las frases mas famosas de la historia,
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la cual fue escrita por el legendario guerrillero
Ernesto Che Guevara; me refiero a la expresion:
“Hasta la victoria siempre, patria o muerte”,
la cual el Comandante Che Guevara no pensa-
ba escribirla asi, pero por un descuido puso la
coma (,) fuera de lugar.

En el libro antes citado me refiero amplia-
mente a esta situacion.

6. Otras recomendaciones para mejorar la escri-
tura: evitar saltos de un parrafo a otro, asi como
el signo arroba para referirse a los géneros (1@s
nifi@s); o la equis (x) también (Ixs nifixs), es
un atentado contra nuestro idioma; cuidar que
no haya frases inconclusas y tratar de incluir los
dos signos de interrogacion.

Algunos dispositivos moviles no tienen el
primer signo, lo cual es suficiente con acentuar
el vocablo correspondiente, a fin de referimos
a una pregunta, por ejemplo: qué es lo que tie-
nes, por qué no viniste, donde estuviste anoche,
a qué vienes hoy.
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Igualmente sucede con los signos de ad-
miracion, poner después de la frase una o varias
veces el signo correspondiente (!!!). Es necesario
esmerarse al escribir tanto al inicio como al final
de cada parrafo; asimismo, evitar parrafos gran-
des salvo que la construccion del discurso impida
la separacion de las ideas.

Cabe sefialar que todas las mayusculas se
acentuian, y no debemos abusar de ellas salvo en
situaciones especificas, entre otros cuidados que
s necesario tener presentes.

En mi libro E! arte de hablar y escribir.
Experiencias y recomendaciones expongo di-
versas sugerencias para mejorar la escritura.
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Tercera Parte

Concepcion reduccionista
del proceso de investigacion
con la que estoy en desacuerdo






I. Concepcion lineal, mecanica
y esquematica del proceso de investigacion

1. Para el estudio de los fendmenos sociales
debemos tener presente que las teorias desarro-
lladas para explicar los procesos de la sociedad
son producto de ciertas circunstancias socio-
historicas y determinados intereses sociales e
individuales, es decir, el problema central al
que nos enfrentamos sobre todo en las ciencias
sociales es que la realidad se interpreta de di-
ferentes maneras, lo cual ha llevado a elabo-
rar diversas teorias respecto a un mismo feno-
meno o problematica social.

En el proceso de la investigacion es ne-
cesario desterrar, poco a poco, la vision reduc-
cionista de dicho proceso que es propia de la
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corriente del positivismo, es decir, la de estar
atados a esquemas o paradigmas tnicos, cuando
la realidad muestra constantemente su comple-
jidad al realizar una pesquisa; en este proceso
se presentan rupturas de los esquemas o para-
digmas establecidos que conciben la investiga-
cion de manera lineal, mecanica.

Muchas veces por la comodidad en la que
tratan de situarse las y los investigadores, asi
como el personal docente y el alumnado, su in-
terés es seguir al pie de la letra todas las indica-
ciones que se plantean en un esquema o modelo
de investigacion.

De este modo tratan de encerrar el feno-
meno o problema que estudian dentro de los para-
metros indicados por el paradigma que se utiliza
para llevar a cabo su investigacion, a pesar de que
la realidad, a través de la practica investigativa,
muestra que nuestro objeto de estudio no es como
lo concebiamos en un primer momento.

Incluso cuando ya se tiene el disefio de
investigacion puede suceder que las circunstan-
cias sociales, los cambios de las politicas insti-
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tucionales, las caracteristicas del medio fisico,
entre otras cosas, nos lleven a modificar, a veces
radicalmente, el proyecto que construimos para
orientar el proceso de investigacion.

Expongo lo anterior con base en las
experiencias que he vivido en mi practica
profesional, concretamente en el ambito de
la investigacion. Por ello, debemos cambiar
nuestra racionalidad positivista, siguiendo
el pensamiento de Henry Giroux (Teoria y re-
sistencia en educacion, p. 37).

Sin duda, la pandemia de Covid-19 vino
a refrendar la necesidad de romper con diversos
planteamientos en distintas dreas del conocimien-
to, en el campo de la biomedicina, de la ingenie-
ria genética, de las ciencias sociales, entre otras.

En México, la reciente Reforma Judicial
(2024), inédita tanto en nuestro pais como en el
resto del mundo, se considerd imposible de reali-
zar por la mayoria de los ministros, magistrados,
jueces, y demas integrantes del Poder Judicial.

Pese a los cientos de amparos que trata-
ron de evitar que la Reforma Judicial alcanza-
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ra el rango constitucional se logro con el apoyo
de la mayoria de la gente que la eleccion de los
miembros del Poder Judicial fuera por voto uni-
versal, libre y secreto, el 1 de junio de 2025. En
este caso, la transformacion de la realidad altero
radicalmente una situacidén que habia prevaleci-
do durante muchos afios.

Los estudiantes de la carrera de Derecho
en México que estaban realizando su trabajo de
tesis en el ambito del Derecho Constitucional,
o pensaban llevarla a cabo, han tenido que ade-
cuar su proyecto de investigacion a las nuevas
circunstancias sociopoliticas impuestas por la
Reforma Judicial.

2. Cada proceso de investigacion se ubica dentro
de una determinada perspectiva filosofica la cual
influye en la forma de abordar el analisis de los
problemas concretos, asi como el planteamiento de
soluciones. La corriente del positivismo (o positi-
vista como también se le conoce) y su concepcion
conservadora la expresa su fundador, Augusto
Comte (1798-1857) de la siguiente manera:
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El cardacter fundamental de la filosofia
positiva consiste [dice Comte] en consi-
derar todos los fenomenos como sujetos
a leyes naturales invariables, cuyo des-
cubrimiento preciso y la posterior reduc-
cion al menor numero posible constituyen
la finalidad de nuestros esfuerzos. Consi-
deramos como absolutamente inaccesible
v vacio de sentido la busqueda de lo que
llaman causas, sean éstas primeras o fi-
nales [...]. Todos sabemos que en las ex-
plicaciones positivas, incluso en las mds
perfectas, no tenemos la mas minima pre-
tension de exponer cudles sean las causas
generadoras de los fenomenos”. (Augusto
Comte, Curso de filosofia positiva, p. 43).

Asimismo, Emilio Durkheim (1858-1917),
quien consolidé dicha corriente, expreso las ba-
ses conservadoras del positivismo:

Nuestro método nada tiene de revolu-
cionario. Y aun cabe afirmar que, en

303



RAUL Rojas SORIANO

cierto sentido, es esencialmente con-
servador, pues supone que los hechos
sociales son cosas cuya naturaleza,
aunque flexible y maleable, de todos
modos no puede modificarse a volun-
tad. (Emilio Durkheim, Las reglas del
método sociologico, pp. 8-9).

La sociologia concebida de este
modo [continua Durkheim] no serd indi-
vidualista, ni comunista ni socialista, en
el sentido que se atribuye corrientemente
a estas palabras. Por principio, ignorard
estas teorias a las que no podrad recono-
cer valor cientifico, pues tienden directa-

mente, no a expresar los hechos, sino a
reformarlos. (Ibid. p. 152).

Cuando estudiamos algun fendémeno es-

pecifico pronto nos damos cuenta que la vision
positivista se ve rebasada por una serie de ele-
mentos o factores que no pueden ajustarse de
manera mecanica a dicha forma de concebir la
realidad (pues esta es compleja aunque se trate
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de fendbmenos o problemas cotidianos), la cual
se desenvuelve dialécticamente.

3. En Internet, en redes sociales como Face-
book, suele ser muy comun encontrar diversas
publicaciones de cardcter académico las cua-
les reproducen la concepcion reduccionista del
proceso de investigacion. Un ejemplo es el que
presento enseguida: 20 pasos sencillos para
hacer una propuesta de investigacion cientifi-
ca publicada por la Universidad de San Carlos
de Guatemala (USAC).

pasos sencillos para
hacer una propuesia de
investigacion cientifi
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Como lo he sefialado en mis textos, asi
como en clases y conferencias, el enfoque do-
minante de la corriente del positivismo se li-
mita a seguir al pie de la letra, como en este
ejemplo, veinte pasos “sencillos” para reali-
zar un proyecto de investigacion; se deja de
lado que el conocimiento objetivo y preciso
de cualquier fendémeno social no puede reali-
zarse siguiendo mecanicamente diez, quince,
veinte o mas “pasos sencillos” puesto que la
realidad desafia los esquemas lineales, meca-
nicos, como el senalado.

Dicho planteamiento esquematico se en-
cuentra en diversas publicaciones sobre meto-
dologia de la investigacion en las redes sociales.
Por falta de espacio solamente incluyo la ante-
rior. Igualmente esa manera de concebir la rea-
lidad se muestra en libros relacionados con el
tema, y se piensa que seguir los pasos indicados
en los manuales serd el camino facil para reali-
zar un trabajo de investigacion.

Esta concepcion reduccionista del pro-
ceso de la investigacidon con la que estoy en
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desacuerdo se sustenta, como ya sefialé, en la
corriente del positivismo que concibe a la rea-
lidad social como un proceso lineal, uniforme,
sin contradicciones y transformaciones. Cabe
mencionar que esta vision llega a ser atractiva
para estudiantes, profesores, entre otros, quie-
nes de manera acritica la reproducen en su tra-
bajo de investigacion.

De 1gual modo es importante sefialar que
la concepcidn lineal y reduccionista de la reali-
dad social que plantea el positivismo no se re-
produce solamente en el &mbito académico sino
también en las calles.

En el libro Metodologia en la calle, sa-
lud-enfermedad, politica, carcel, escuela... re-
lato una experiencia que vivi en un vagon del
transporte colectivo Metro de la Ciudad de M¢-
xico en donde descubri un cartel publicitario que
decia: “Para triunfar en la vida sigue los cinco
principios vitales que se encuentran en la mas
reciente novela de Carlos Cuauhtémoc Sanchez,
Sangre de campeon”.
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Dicha idea reduccionista de los procesos
sociales resulta atractiva para las personas que
piensan que seguir los cinco principios que se-
nala ese autor llegaran a “triunfar en la vida”. Se
dejan de lado las condiciones socioeconomicas
y psico-emocionales particulares de la gente, las
cuales condicionan su modo de vivir.

Mas adelante, en el andén de la estacion
del Metro Pino Sudarez en la Ciudad de México,
al hacer un transbordo lei en otro cartel publici-
tario lo siguiente: “Ya no tienes que pensar, deja
que Paulo Coelho piense por ti”.

Como lo sefialo en el libro Metodologia
en la calle, salud-enfermedad, politica, carcel,
escuela... la frase que estd en dicho cartel pro-
mueve la pasividad en las personas a fin de que
otras decidan su proyecto de vida.

Se reproducen asi los planteamientos de
uno de los grandes positivistas de inicios del
siglo xx, Emilio Durkheim, en su libro clési-
co, Educacion y sociologia: “No todos esta-
mos hechos para meditar; hacen falta hombres
de sensacion y de accion. Inversamente, hacen
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falta otros que tengan como funcion el pensar”.
(Educacion y sociologia, p. 56).

Esta concepcion que domina en todos los
ambitos sociales conduce a pensar que existen
personas que nacieron para pensar y otras para
obedecer, “hombres de razon” y “hombres de
sensacion”, personas que en virtud de su madu-
rez, experiencia, conocimientos, van a educar a
las generaciones nuevas para que logren formar-
se, de conformidad con las exigencias economi-
co-sociales de los grupos dominantes.

Esa vision la encontramos también en
situaciones concretas como el uso de emoti-
cones, emojis o frases preestablecidas que se
obtienen de un catadlogo para publicarse en las
redes sociales donde repiten, sin darse cuenta,
la vision propia de la corriente del positivismo,
ya que los esquemas estan dados y no tenemos
que pensar, sélo separar algunos de esos sim-
bolos o dibujos e incluirlos en nuestros mensa-
jes, en lugar de construir andlisis y reflexiones
propias o dibujos, a pesar de tener toda la tec-
nologia disponible.
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4. Las redes sociales estan plagadas de textos que
aseguran el término de proyectos de investiga-
cion en tiempo récord.

Sin duda es recomendable leerlos ya que
algunos planteamientos pueden resultar intere-
santes 0 mostrar ciertas aportaciones, pero siem-
pre es necesario ser criticos en la forma de llevar
a cabo una investigacion ya que, de acuerdo con
mi practica académica y profesional de muchos
anos, la investigacion, como lo he expresado en
un libro y en mis clases y conferencias, no es la
suma de pasos o etapas ligadas mecanicamente,
sIno un conjunto de procesos especificos vincu-
lados de manera dialéctica.

Otro ejemplo de la concepcion reduccio-
nista del proceso de investigacion. En una pa-
gina de la red social Facebook que se dedica al
asesoramiento de tesis encontré el siguiente es-
quema:
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& Tesis Huancayo - Centro de Ase... Q

Publicaciones Informacion Mas «=

& Tesis Huancayo - Centro de Ase...
W 5 defebrerode2020-Q

#TipsCatedra

W Catedra Tesis® te comparte los ... Ver mas

PASOS PARA EL DESARROLLO
DE UNA INVESTIGACION

PASO1: ADOPTA EL
TEMA | S
=)

k PASO 2: PLANTEA |
EVIDENCIA LOS Enfoque: LA CONTRIBUCION
A RESULTADOS 'S
s N
A CUALITATIVO
PASO 7: DISENA PASO 3:
y PRESENTA LA
INVESTIGACION ESTRUCTURA
= Y CUANTITATIVO
) —
PASO 6: EXPLORA PASO 4:
SOBRE EL TEMA ORGANIZA LOS

PASO 5: ELABORA R .
| -
v, IMPLICACIONES | o

#CatedraTesis

Como podemos observar los ocho pasos
sefialados en el esquema son tan abstractos que
pueden resultar confusos. Ademas, por mi ex-
periencia como investigador puedo decir que
la realidad rompe con lo que se establece en un
esquema lineal, mecanico, en cualquier tipo de
metodologia.
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Como ya sefialé, en las redes sociales se
divulgan diversos materiales en donde se expre-
sa la concepcion lineal, esquematica del proceso
de investigacion que muchos alumnos y profe-
sores siguen de manera acritica.

Un ejemplo de lo anterior es un video
de una autora peruana en el que muestra como
se elabora el planteamiento del problema en
un minuto (https://www.facebook.com/sha-
re/t/1KQtNM7or4/). También circula otro vi-
deo del Centro Internacional de Formacion y
Asesoria en Investigacion Cientifica en el que
expone siete pasos para la construccion del
marco terorico (https://www.facebook.com/
share/r/1WsJMTvWIJE/).

Cabe senalar la promocion de videos di-
vulgados a través de las redes sociales sobre el
uso de la Inteligencia Artificial para estructu-
rar un articulo cientifico en pocos minutos para
ahorrarse tiempo y esfuerzo.

Tal es el caso de un programa de 1A en el
que se escribe la pregunta o tema de investiga-
cion, y al dar click en “redactar” se genera “la in-
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troduccion, el método, los resultados, discusion
y conclusiones con citas y sus referencias biblio-
graficas en un instante, con verificacion antipla-
gio con un contenido 100% original”. (Véase:
https://www.facebook.com/61551390631430/
videos/1713231475894750/?rdid=xgHHJ9s-
MyVpzC40L#).

En todos esos casos se olvida que cualquier
paradigma o modelo de investigacion no estéa de-
finido de una vez y para siempre, pues depende
de la complejidad de la realidad que se estudia y
de las circunstancias sociohistoricas especificas
en donde se lleva a cabo el proceso de investiga-
cion, asi como de la formacion académica y prac-
tica profesional de las y los investigadores.

Por ello, la Inteligencia Artificial no podria
ser siempre de utilidad para estructurar, por ejem-
plo, un articulo o tesis cuando abordamos un tema
en el que deseamos incluir informacién empirica
0 experiencias personales o sociales propias del
contexto donde trabajamos y vivimos.

De conformidad con mi experiencia pro-
fesional en las investigaciones que he realiza-
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do expongo muchas veces informacion y expe-
riencias que sélo yo tengo, las cuales me han
servido para reforzar ciertas ideas o plantea-
mientos teoricos.

5. Otro ejemplo que llama la atencién, en don-
de se expresa la concepcion reduccionista, pero
ahora en el proceso de exposicion del trabajo
cientifico, es el libro que presenta Victoriano
Garza Almanza intitulado Método de 100 horas
para escribir la tesis doctoral, el cual tiene un
video en YouTube con la siguiente informacion:

Este libro esta diseriado para aquellos
estudiantes de posgrado que terminaron
la investigacion y que ya analizaron los
resultados obtenidos, que arribaron a la
fase de escritura de la tesis, pero que no
tienen idea de como escribirla porque no
saben como organizar el material gene-
rado en arnos; y que esta agobiado por
la presion para redactarla y depositarla
cuanto antes sobre el escritorio del asesor
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v en las oficinas administrativas del pos-
grado, antes de que se les venza el plazo
de entrega.

Existen mas de 4000 guias y manua-
les sobre la escritura de tesis para los estu-
diantes de maestria y doctorado, esas guias
estan destinadas a los tesistas que tienen
todo el tiempo del mundo para escribirlas.
Sin embargo, entre tantos libros sobre este
tema, no existe ninguna guia especifica
para aquellos estudiantes que se estan mu-
riendo de la angustia por no poder escribir
sus reportes de investigacion, no existen
guias para esos estudiantes que estan con-
tra el tiempo y deben entregar la tesis en
cuestion de dias o semanas, y que no tienen
la menor idea de como salir del atolladero.
Para muchos estudiantes de posgrado, el
momento mas dificil de sus carreras y la
prueba de fuego es la escritura de la tesis.
(Enlace del video: https://www.youtube.
com/watch?v=Y2U47CF6cQo).
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Presenté mi critica a ese texto en una con-
ferencia en linea (en enero de 2021), invitado
por el coordinador de los estudiantes mexicanos
de doctorado becados por el Conacyt en el ex-
tranjero. Cabe mencionar que meses antes, en
octubre de 2020, el autor del libro referido habia
impartido una conferencia en linea sobre su tex-
to a ese mismo grupo.

Como ya habian pasado mas de cien horas
después de que escucharan la conferencia del
autor de ese libro (bidlogo Victoriano Garza)
les pregunté si ya habian terminado sus tesis si-
guiendo el método de dicho autor; su respuesta
fue que su avance en la escritura de su tesis no
habia sido realmente significativo. Enseguida
presento la portada de ese libro.
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METODO DE
100 HORAS

PARA ESCRIBIR LA
TESIS DOCTORAL

Caja de herramientas para
la sobrevivencia del tesista
[muy] apurado

6. En las redes sociales se usa, como parte de
la comunicacion, ciertos recursos para expresar
alguna emocion o sentimiento. Para ello, se re-
curre a plantillas incluidas en los dispositivos y
que estan disponibles desde el momento que ini-
ciamos la escritura. Me refiero a plantillas como
los emoticones. Su uso podria ahorrarnos traba-

317



RAUL Rojas SORIANO

jo para expresar lo que deseamos decirle a las
personas, las conozcamos o no.

Sin embargo, el valernos de esos recursos
nos va limitando nuestra capacidad expositiva,
ademas de nuestra creatividad que refleja un as-
pecto de la personalidad.

Dejar que sean otros los que nos muestren
como expresar tal emocion o sentimiento es res-
tar nuestra capacidad de comunicar con nuestras
propias palabras lo que sentimos.

Enseguida expongo una plantilla de emo-
ticones. Espero que no incomode, a quien lea
este libro, mi forma de pensar con respecto al
uso de este tipo de recursos.
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La concepcidn reduccionista de la investi-
gacion y mi propuesta metodoldgica, que difiere
completamente de tal postura, la he expresado
desde hace ya mucho tiempo. Véase mi libro
Meétodos para la investigacion social. Una pro-
posicion dialéctica (publicado en 1983) el cual
puede descargarse completo y sin costo de mi
pagina electronica (www.raulrojassoriano.com)
y del perfil de Academia.edu.

Para divulgar ampliamente, mas alla del
mundo académico, mi propuesta de investiga-
cion desde una perspectiva dialéctica contra-
riamente a la manera lineal, mecanica, como se
sigue concibiendo la investigacion en la inmen-
sa mayoria de los textos y conferencias sobre
el tema (por no decir que en todos) escribi dos
articulos en el periddico mexicano Excélsior:
“Reflexiones sobre el método cientifico 1" y
“Reflexiones sobre el método cientifico 11", el
10 y 14 de diciembre de 1988 respectivamente,
parte de los cuales se encuentran en mi pagina
electronica.
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II. Critica a las concepciones
reduccionistas del proceso de investigacion

1. En el capitulo anterior expuse algunas re-
flexiones relacionadas con la concepcion lineal,
mecanica y reduccionista que todavia impera
como forma de ensefianza y de llevar a cabo los
procesos de investigacion.

En este capitulo comparto cuatro expe-
riencias de investigacion para sustentar mi criti-
ca a las concepciones reduccionistas del proceso
de investigacion, puesto que con base en mas
de 50 afios como investigador he comprobado
que la realidad, por su complejidad, desafia los
modelos o paradigmas establecidos.
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Es decir, los procesos sociales muchas ve-
ces no se ajustan a la planeacion que hacemos
para llevar a cabo una pesquisa. Ello debido a
que dichos procesos no se desarrollan de mane-
ra lineal, sino de forma dialéctica, por lo que no
basta hacer una buena planeacion.

Se requiere estar al pendiente de los cam-
bios que se manifiestan en los fenomenos o pro-
blemas que se estudian para adecuar las estra-
tegias de investigacion segun las circunstancias
sociales y condiciones fisicas que se presentan
en el aqui y el ahora.

Asi, en ciertas ocasiones tenemos que am-
pliar nuestro marco tedrico para sustentar de
manera adecuada nuestras hipotesis, o en el pro-
ceso de investigacion surgen nuevas preguntas
de investigacion para concretar el problema que
investigamos.

[gualmente, pueden modificarse los obje-
tivos y la estrategia de recoleccion de datos para
conseguir la informacién requerida.

También la complejidad del fendmeno
puede llevarnos a profundizar en ciertos aspec-
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tos del mismo o ampliar la pesquisa porque sur-
gen nuevas situaciones que nos llevan a otras
reflexiones y, por ende, prolongar el trabajo de
investigacion.

Enseguida expongo cuatro experiencias
de investigacion en las que se manifiesta la dia-
léctica del proceso de investigacion.

2. En mi practica académica he dirigido cur-
sos-talleres sobre sociologia y metodologia de
la investigacion desde 1977 en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (Fcpys) de la UNAM,
asi como en diversas instituciones del pais y del
extranjero, lo cual me ha permitido acumular
conocimientos y experiencias relacionadas con
la formacion de investigadores.

Surgi6 entonces la necesidad de escribir
un libro sobre dicho tema a través de la organi-
zacion y sistematizacion de la informacién y ex-
periencias recabadas a fin de construir, a finales
de 1989, una propuesta teorico-metodologica
sobre el proceso de formacion de investigadores
educativos.
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Tras varios meses de trabajo tuve muchos
momentos de estancamiento que avivaron mi
desesperacion, por lo que me dediqué a reunir
materiales publicados sobre el tema, a realizar
lecturas que me acercaran a mi objeto de estudio
y escribir notas sueltas relacionadas con el pro-
ceso de formacion de investigadores.

Al mismo tiempo, continu¢ impartiendo
cursos-talleres sobre metodologia de la investi-
gacion en la Fcpys de la UNAM y en otras insti-
tuciones, a fin de recoger informacidén empirica,
a través de la aplicacion de cuestionarios a estu-
diantes de los cursos-talleres impartidos.

Fueron muchos los momentos en los que
a pesar de los esfuerzos y reflexiones en los as-
pectos tedricos y metodologicos que realizaba
mi rumbo no se aclaraba. Fue hasta octubre de
1991 cuando por fin pude integrar algunos ma-
teriales que estaban todavia “sueltos”, lo que me
permitid elaborar nuevos analisis y acomodar en
un orden mas estructurado toda la informacion
que afios antes habia recolectado.
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En este proceso —asi como en otros pro-
yectos que he elaborado— me percaté de manera
clara que constantemente iba y venia en un hacer
y rehacer, que avanzaba y retrocedia intentando
analizar las diversas variables consideradas en
mi estudio, asi como de la informacion empirica
que habia recolectado, y la dificultad de conju-
gar lo anterior con los planteamientos teoricos
de los autores que habia elegido.

También me di cuenta que dicho proceso
se acompanaba de circunstancias sociohistori-
cas que incidieron de muchas formas en la es-
critura del libro.

Una de esas situaciones fue mi participa-
cion en un movimiento académico-politico en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM (noviembre de 1991-enero de 1992) para
evitar la imposicion del director de la misma por
parte de la Rectoria ya que, pese a estar legali-
zada en la Ley Organica de esa universidad, la
designacion de los directores no es democratica.

Dicha participacion provocd que no en-
tregara mi texto a la editorial para su impresion
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en diciembre de 1991, como lo habia planeado.
Debo decir que aunque el libro estaba terminado
y a punto de que se imprimiera me volvieron a
surgir inquietudes sobre mejorar la redaccion en
algunas de sus partes para lograr que su lectura
fuera mas facil y amena.

Por tanto, dediqué unas semanas mas para
ese fin. Al leer el texto me surgieron algunas
dudas sobre su contenido, particularmente rela-
cionadas con el aspecto teorico. Uno de los au-
tores elegidos para ese libro fue Henry Giroux
de quien habia utilizado algunas ideas de su arti-
culo “Teorias de la reproduccion y la resistencia
en la nueva sociologia de la educacion: un ana-
lisis critico”. Sin embargo, sentia que algo me
faltaba, sin saber con exactitud qué.

En cierta ocasién —y en esos dias que de-
bia entregar el libro terminado a la imprenta—, al
pasar por la libreria Siglo xx1, ubicada a la sali-
da de Ciudad Universitaria (Ciudad de México)
en el aparador de dicha libreria se encontraba el
texto Teoria y resistencia en educacion de Henry
Giroux. Lo adquiri y de inmediato revisé ciertos
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planteamientos que me resultaron importantes y
necesarios incluir en mi libro, por lo que retrasé
nuevamente por semanas su impresion.

Algunas ideas de ese autor me permitieron
profundizar en los aspectos teoricos de mi inves-
tigacion para articular de manera mas clara los
objetivos de investigacion, el planteamiento del
problema y las hipdtesis que habia formulado.

El libro al que me he referido en este nu-
meral es Formacion de investigadores educa-
tivos. Una propuesta de investigacion, el cual
puede descargarse completo y sin costo de mi
pagina electronica (www.raulrojassoriano.com)
y del perfil de Academia.edu.

3. Mi practica deportiva me llevo a realizar un
cuasi-experimento™® en mi propio organismo de

* “El término ‘cuasi-experimento’ se refiere a disefios de investi-
gacion experimentales en los cuales los sujetos o grupos de sujetos
de estudio no estan asignados aleatoriamente. Los disefos cuasi
experimentales mas usados siguen la misma logica e involucran
la comparacion de los grupos de tratamiento y control como en
las pruebas aleatorias. En otros disefios, el grupo de tratamiento
[en el que se incluye o se elimina la variable experimental] sirve
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conformidad con la metodologia de la investi-
gacion-accion para demostrar que /a dieta vege-
tariana (vegana) permite realizar una actividad
fisica y mental intensa y prolongada sin afectar
el adecuado funcionamiento del organismo y la
estructura anatomico-esquelética.

Mi formacion sociologica me ha llevado
siempre a someter a la practica ideas, hipotesis
y teorias para determinar con mayor objetividad
y del modo mas preciso posible si, en este caso,
el organismo humano puede soportar una acti-
vidad fisica intensa y prolongada solamente con
dieta vegetariana (vegana).

Por lo anterior, cuando me preparaba
para una carrera de fondo decidi elevar la in-
tensidad de mis entrenamientos para partici-
par en un ultramaraton (84.4 km) el 9 de julio
de 2011 a fin de conocer si mi cuerpo podria
soportar un desgaste fisico y mental-emocio-
nal intenso y prolongado inicamente con die-
ta vegetariana.

como su propio control”. (Fuente: http://ccp.ucr.ac.cr/cursoweb/
242cuas.htm. Consultado: 5 de diciembre de 2014).
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Posteriormente, consideré necesario in-
cluir en el cuasi-experimento la variable trabajo
intelectual intenso y prolongado, ya que duran-
te esta investigacion-accion me encontraba re-
visando la ultima version de un libro que tenia
mas de un afio de retraso lo cual me impedia
animicamente dedicarme a otros proyectos de
investigacion.

Las diversas circunstancias que se pre-
sentaron me permitieron alentar la imaginacion
y, en consecuencia, la creatividad fluy6 en su
maxima expresion por aproximadamente dos
meses de profunda actividad intelectual en los
que dediqué diariamente ocho horas de trabajo
para mejorar el contenido y la redaccion de ese
libro.

Como ya menciong, para reforzar la hipo-
tesis central de que se puede realizar una acti-
vidad fisica e intelectual intensa y prolongada
decidi participar en un ultramaraton (84.4 km)
en Ledn, Guanajuato, en julio de 2011. Pese a
ciertas inquietudes relacionadas con la dificul-
tad de cumplir con dicho objetivo me anima-
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ba continuar con el empefio por tres aspectos:
1) mis variables fisiologicas y anatomicas se
encontraban en excelentes condiciones para
asumir el reto de conformidad con los andlisis
de laboratorio y gabinete, 2) la oportunidad de
Vivir esta experiencia para contar con evidencia
empirica a fin de comprobar la hipotesis ya se-
nalada y, 3) el apoyo de mi familia.

Sin embargo, a pesar de dichos aspectos
que me motivaban, dos noches antes de la com-
petencia, no pude conciliar el suefio debido a
las dudas y preocupaciones que conllevaria el
esfuerzo extenuante. Una noche antes del even-
to dormi tan solo dos horas y mal, por lo que
consideré que no habia descansado como de-
seaba. Ante dicha situacion surgid la siguiente
pregunta: jcomo el déficit de suerio afectaria mi
rendimiento?

Al reflexionar sobre la conveniencia o
no de correr el ultramaraton me surgio la idea
de incluir el déficit de suerio a fin de ampliar
la capacidad interpretativa de mi hipotesis. Lo
anterior me motivo muchisimo para seguir en el
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empefo y participar en el ultramaraton modifi-
cando la hipotesis inicial al introducir una nueva
variable:

Se puede realizar una actividad fisica e inte-
lectual intensa y prolongada con dieta vega-
na, incluso si se reduce el tiempo de suerno.

Es asi como se procede en una investiga-
cion-accion: incluir durante el proceso aspectos
que no se habian considerado horas o minutos
antes. De igual modo, se redefine la estrategia
de investigacion en el trabajo de campo.

Como lo he expresado, la complejidad de
la realidad supera cualquier paradigma que se
construya para apropiarse tedricamente de ella,
pues los procesos que se investigan no estan es-
taticos, sino que se modifican constantemente
presentando nuevos aspectos, o cambiando las
formas como se presentan.

En la cuestion metodoldgica también de
manera frecuente existe la necesidad de cuestio-
nar el reduccionismo en la investigacion pues,
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por ejemplo, en este estudio y por sus caracteris-
ticas utilicé los siguientes tipos de metodologia:
documental, cuantitativa, cualitativa, investiga-
cidn-accion y cuasi-experimental.

La experiencia completa la presento en
el libro Investigacion-accion en el deporte, nu-
tricion y salud. Un experimento con dieta ve-
getariana (vegana) 2008-2014, el cual puede
descargarse completo y sin costo de mi pagina
electronica (www.raulrojassoriano.com), y del
perfil de Academia.edu.

4. Un aspecto a considerar al llevar a cabo el tra-
bajo de campo es la capacidad de ser flexibles
a cualquier cambio de estrategia a fin de lograr
recabar la informacion que se necesita para ana-
lizarla y, de este modo, conseguir los objetivos
propuestos en la investigacion.

Un ejemplo de como mantener la flexibi-
lidad de acuerdo con las circunstancias sociales
predominantes es cuando se elabora una historia
de vida, pues por situaciones personales de nues-
tros informantes estos pueden solicitarnos otra
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forma de llevar a cabo las entrevistas, diferente a
la estrategia inicial que planteamos en el proyecto
de investigacion.

Me sucedi6 cuando entrevisté a un dirigente
historico del estado de Guerrero (México), Pablo
Sandoval Cruz. Previo a la entrevista habia prepa-
rado en la Ciudad de México un cuestionario de
mas de sesenta preguntas que aplicaria en varias
sesiones en la ciudad de Chilpancingo, Guerrero,
donde radicaba el personaje. En la primera ocasion
un amigo comun nos ofrecid la hospitalidad de su
casa para realizar la entrevista inicial.

Luego de que consideré que se habia lo-
grado el rapport, debido a que se habia consegui-
do una relacién de confianza con mi interlocutor
mientras disfrutabamos de un aromatico café,
decidi iniciar la entrevista. Sin embargo, al pre-
parar la grabadora con la guia en la mano para
iniciar las preguntas el entrevistado me pidio
amablemente que no utilizara el cuestionario, ya
que se sentia mas comodo hablar directamente
sobre sus experiencias e ideales y, si algo faltara,
me dijo, completariamos después la informacion.
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En ese momento no tuve mas remedio que
aceptar el cambio de estrategia pues no seria
prudente pedirle que nos ajustaramos a la guia
de entrevista que preparé con anterioridad y que
me llevdo mucho tiempo construir, ya que habia
establecido el rapport con dicho dirigente y no
podia alterar la circunstancia favorable que se
habia conseguido.

Aunque tuve que cambiar la estrategia
del trabajo de campo logré recopilar la infor-
macidén requerida para escribir la historia de
vida y publicarla en tiempo y forma.

Cabe mencionar que en este proyecto
me acompafié el maestro normalista Angel
Peralta Garcia, del estado de Guerrero, quien
quedd como coautor del libro (Pablo Sando-
val Cruz. Su lucha social en Guerrero por
un mundo mejor), el cual puede descargarse
completo y sin costo de la pagina electronica
(www.raulrojassoriano.com), y del perfil de
Academia.edu.
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5. A raiz de que el 11 de marzo de 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declar6 al Covid-19 como pandemia el
gobierno mexicano decidid, a los pocos dias,
el 23 de marzo, declarar el cierre de la mayoria
de las actividades del pais, concretamente las
relacionadas con la educacion, de produccion
que no fuesen esenciales, asi como actividades
recreativas y culturales, entre otras.

Por mi formacién en el campo de la So-
ciologia de la salud-enfermedad y practica
médica, y mi experiencia profesional como
asesor-investigador de la Subdireccion Gene-
ral Médica del Instituto Mexicano del Seguro
Social (1Mss) consideré de inmediato realizar
un estudio socioldgico sobre las causas y con-
secuencias de dicha pandemia; esto fue posi-
ble también por mis estudios en el campo de la
Epidemiologia.

Tres semanas después de la declaracion
de cuarentena por parte del Gobierno Federal
de México, y trabajando a marchas forzadas,
envié a las autoridades sanitarias del pais y al
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Presidente de México (Andrés Manuel Lopez
Obrador), el 14 de abril, un correo electronico
con un articulo de veinte paginas en el que ana-
lizaba desde el punto de vista socioldgico las
posibles causas sociales (pobreza, hacinamien-
to, alimentacion deficiente, contaminacion del
ambiente, entre otras) y las consecuencias so-
ciales de dicha patologia.

La realidad rebas¢ todas las expectativas
de las autoridades sanitarias tanto de México
como de los demads paises en cuanto a la com-
plejidad del fenomeno y la fecha de su posible
terminacion. Me di a la tarea con mis colabo-
radores de seguir reuniendo informacion por
medio de distintas fuentes extranjeras sobre
el desarrollo de la pandemia. En mi perfil de
Facebook fui compartiendo diversos analisis
que iba realizando a medida que avanzaba la
pandemia. Tales estudios tenian una secuencia
logica derivada de la misma forma en la que se
comportaba la realidad.

El libro con todos los estudios sobre la
pandemia que fui compartiendo en mi perfil de
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Facebook se publico a finales de 2021, el cual
rebasa las mil paginas. Falta todavia incluir las
actualizaciones sobre el Covid-19, de 2022 a
la fecha.

La realidad nos rebaso a todas y todos
los investigadores del mundo y a las mismas
autoridades sanitarias de los diversos paises.
El libro se intitula Enfoque sociologico sobre
la pandemia de Covid-19. Enigmas y desafios
a la ciencia.
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II1. Reduccionismo en la elaboracion
de los instrumentos de recoleccion
y analisis de datos. La formulacion

de preguntas requiere una adecuada

preparacion teorica, metodologica y

técnico-instrumental

1. En el presente capitulo expongo dos criticas
que realicé en relacion con preguntas para con-
sultas ciudadanas y populares formuladas por el
gobierno del Distrito Federal y la Asamblea de
Representantes (2008), y la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (2020-2021), en las que
advierto diversos problemas de claridad y pre-
cision en la redaccion de tales preguntas que in-
fluyen en la confiabilidad de los resultados.
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El primer caso se relaciona con la consulta
sobre la reforma energética realizada por el en-
tonces gobierno del Distrito Federal y la Asam-
blea de Representantes, el 27 de julio de 2008.
Las preguntas de dicha consulta se publicaron en
varios periddicos y desplegados. Al leer las pre-
guntas me percaté de varios errores en sus for-
mulaciones por lo que me di a la tarea de analizar
una por una a fin de exponer las inconsistencias y
hacer las debidas propuestas de redaccion.

La primera pregunta: ‘“Actualmente la
explotacion, transporte, distribucion, almace-
namiento y refinamiento de los hidrocarburos
(petréleo y gas) son actividades exclusivas del
gobierno.

(Estausted de acuerdo o no esta de acuerdo
que en esas actividades puedan ahora participar
empresas privadas?” SI ~~ NO

Con respecto a la segunda pregunta: “En
general, ;jestd usted de acuerdo o no esta de
acuerdo con que se aprueben las iniciativas re-
lativas a la Reforma que se debaten actualmente
en el Congreso de la Union?” SI NO
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Una sintesis de mi analisis y critica a las
dos preguntas de la consulta de la reforma ener-
gética las divulgé en algunos medios. La revista
Quehacer Politico me solicito el texto para su
difusion. Enseguida presento la imagen con una
parte del articulo.

QP NQUIRIENDO LA NOTICIA DESDE 780

www.quehacerpolitico.mx POL
_ o

| 2ba, el error
preguntas para
rma energeética

las interrogantes que se utilizardn,
dad de los resultados

omo ciudadano, estoy totalmen- Como los sondeos se realizan en 1. Iniciar la pregunta con la palabra
te en contra de la privatizacion ~ muestras no aleatorias, sino que la elec-  “actualmente” es incorrecto, ya que actual
de Pemex, yafavordelaconsul-  cion de los casos es mas bien intencional,  significa, segin el Diccionario de la Real

ta sobre la reforma energética. Sin em-  resulta fundamental que los encuestado-  Academia Espariola (institucion rectora de
bargo, como investigador social advierto  res tengan bien definidos los criterios para  nuestra lengua): “Presente, en el momento
varios problemas de claridad y precision  elegir a las personas. actual’. En ofras palabras, se podria pensar

n la radaccian de Iac nrecnintac ane ea Qi aatn aa hare earrectamenta los ane el control de los hidrocarbiiros nor narte

Ratl Rojas Soriano, “Confusas, las preguntas para con-
sulta sobre reforma energética”, revista Quehacer poli-

tico, ano III, nim.17, 27 de julio de 2008.
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Incluyo el articulo completo en el capitulo
xvin “Errores en la elaboracion de las pregun-
tas para la Consulta sobre la reforma energética
realizada por el gobierno del Distrito Federal y
la Asamblea de Representantes el 27 de julio de
2008, de mi libro Metodologia en la calle, sa-
lud-enfermedad, politica, carcel, escuela..., en
el cual presento las criticas a cada una de las
preguntas y las propuestas que sefialé en su mo-
mento para cambiar su redaccion, a fin de que
fueran mas claras y precisas.

Igualmente, la radiodifusora Radio
Educacion del gobierno federal me pidio
divulgar mis criticas y propuestas sobre las
preguntas otorgandome el tiempo necesario
para ello.
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También fueron divulgados mis cuestio-
namientos por otros medios. Por falta de espa-
cio solamente comparto dos, los periddicos La
Jornada, y Milenio.
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Periodico {DLAjJornada

lunes 21 de julio de 2008

El Correo Ilustrado

Cuestiona claridad y precision en prequntas de consulta energética

Como ciudadano, estoy totaimente contra 2 privatizacidn de Pemex, Como investigador, advierto problemas de precisidn y claridad en las
preguntas, que afectaran la confiabilidad de los resultados, La primera, "Actualmente la explotacian, transporte, distribucidn, imacenamiento y
refinamiento d los hidrocarburas (petroleo y gas) son actividadss exclusivas del gobierno. ¢Esta usted de acusrdo o no estd de acuerdo que en esas
actividades puedzn shorz partiipr empresas privadas? 51 No'. 1) Alreferirse &l vocablo qebiemo, indiquese que es el gobierno federal, puss 3
cludad de México tiene el suyo, igual que los estadus.

Cuando las preguntas se apliguen en éstos, la confusidn seré mayor. 2) La palabra ahora debe suprimirse; podria entenderse que si ahora no
"pueden participar empresas privadas’, més adelante ¥ podrian hacerlo. Las opciones de respuesta confunden. Deben completarse de esta foma:
S estoy de acuerdo. No estoy de acuerdo. En un documento enviado 2 La Jornads preciso s razanes.

L3 sequnda preguntz, "En general, cestd usted de acuerdo o no estE de acuerdo con que s aprusben las Iniciativas relativas 3 13 reforma que se
debaten actuaimente en el Congreso de la Unidn? Si o', 1) EI PRI, ¢l PRD y otras organizaciones preparan sus iniciativas. Si la pregunta es sobre
Ias iniciativas de Calderdn, escribase: iniciativas presidenciales. 2) En los desplegados del godiiema y 1 Asamblea Legisiativa del DF se suprime la
palalra: energética. Se puede pensar que Ja sequnda prequnta se refiere 2 otra reforma que o es |2 energética. Las opciones de respussta generan
confusidn, coma en ks primera prequnta, Por falta de espacio no sefialo otros emores (carta resumids).

Rail Rojas Soniano, profesor-investigador de la UNAM

Periédico MILENTO
08| poh’tica! o st

| Socidlaogo de Ta URARAT
| “Hace falta

| Precisidomn yw
| <laaridad a

| Preguantas”

| Mientrasqueen lasegunda parte
de la pregunta, Rojas, dijoque la
palabra “ahora”debe suprimirse,
pues la gente podria entender
que si ahora no “pueden partici-
parempresas privadas”, manana
(l_i-.-ntru de uno, dos o tres aftos)
si podrian.
“Tambiénrecomiendocambiarel
vocablop pordeban, yaque
este ultimo remite al espiritu del
mandato constitucional respecto
al delos géticos. Asi-
mismo, recomiendo poner énfasis
enla palabra participar, ya que la
preguntaesrelativamente grande,
¥ la gente podria perderse en la
lectura’, detallo. mm
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2. El segundo caso se refiere a la primera con-
sulta popular nacional convocada por el enton-
ces Presidente de México, Andrés Manuel Lopez
Obrador, y que se llevé a cabo el 1 de agosto de
2021 con el fin de enjuiciar a cinco expresidentes
de la Republica Mexicana por ser responsables de
la aplicacion, durante cinco sexenios, del mode-
lo neoliberal al que califico como “elitista, anti-
democratico, antinacional y antipopular”.

La Suprema Corte de Justicia de la Na-
cion (sciN) de México aprobd el 1 de octubre
de 2020 la pregunta para la consulta popular, la
cual se formul6 de la siguiente manera:

“(Estas de acuerdo o no en que se lleven a cabo
las acciones pertinentes, con apego al marco
constitucional y legal, para emprender un pro-
ceso de esclarecimiento de las decisiones politi-
cas tomadas en los afios pasados por los actores
politicos, encaminado a garantizar la justicia y
los derechos de las posibles victimas?”.
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La pregunta me generd inquietud ya que
de conformidad con la experiencia que he te-
nido en el campo de la investigacion social me
permitio afirmar categoricamente que dicha pre-
gunta aprobada por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion era confusa, profusa y difusa. Por
ello, la respuesta de la ciudadania en la consulta
popular del 1 de agosto de 2021 no proporcio-
naria informacion valida ni confiable.

En el articulo que escribi: “Confusa,
profusa y difusa la pregunta para la consulta
popular que aprobd la Suprema Corte de Jus-
ticia de la Nacion (México), el 1 de octubre
de 2020 expongo un andlisis detallado sobre
la pregunta aprobada por la sciN. El texto se
encuentra en el blog de mi pagina electrdni-
ca (www.raulrojassoriano.com). Comparto el
enlace: https://cutt.ly/UmZilef.

Enseguida expongo mi propuesta de re-
daccion: “;Est4 usted de acuerdo o no con que
las autoridades competentes realicen las accio-
nes necesarias con apego a nuestro marco cons-
titucional, para determinar la legalidad de las

346



LA INVESTIGACION EN LA FORMACION ACADEMICA
Y EN LA PRACTICA PROFESIONAL

decisiones tomadas por los mandatarios que go-
bernaron nuestro pais de diciembre de 1988 a
noviembre de 2018, a fin de hacer justicia a las
victimas y sus familias?”.

1) Esta de acuerdo[ ]2) No esta de acuerdo[ ]

A manera de critica, en el texto mencio-
nado sefialé¢ que los magistrados de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion “deben conside-
rar que hacer preguntas a la realidad, en este
caso, a la ciudadania, es un trabajo cientifico
que requiere una adecuada preparacion teorica,
metodologica y técnico-instrumental. De igual
modo, es importante cuidar la redaccion para
evitar aprobar una pregunta que es confusa, pro-
fusa y difusa para que proporcione una respues-
ta valida y confiable”.

Enseguida presento una sintesis de la cri-
tica mencionada que me publicé el periddico La
Jornada, en la seccion “El Correo Ilustrado”.
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PERIODICO

sLajornada

Sabado 17 de julio de 2021
El Correo llustrado

Pregunta de la consulta: confusa,
profusa y difusa

De conformidad con la experiencia
que he tenido en el campo de la
investigacion social. puedo afirmar
categricamente que la pregunta que
aprobo la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion es confusa, profusa y
difusa. Por ello, la respuesta de la
ciudadania en la consulta popular del
1° de agosto de 2021 no proporcionard
informacion vilida ni confiable. Cabe
destacar que estoy completamente de
acuerdo con ese ejercicio democrdtico
a fin de contar con un sustento legal
para someter a juicio a los cinco ex
presidentes que gobernaron el pais de
diciembre de 1988 a noviembre de
2018.

Expongo un analisis detallado
sobre la pregunta aprobada por la
SCIN en el articulo “Confusa, profusa
y difusa la pregunta para la consulta
popular que aprobo la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion (México), el
1* de octubre de 20207, el cual se
encuentra en el blog de mu pagina
electronica
(www.raulrojassoriano.com).
Comparto el

' uttly/UmZilef

enlace:

Raul Rojas Soriano, doctor en
Saciologla, profesor-investigador de
la UNAM desde 1969
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IV. Cambio de estrategia
en la ensefianza-aprendizaje
de la metodologia de investigacion
ante situaciones inesperadas

1. En ocasiones el docente se ve en la necesidad
de cambiar su estrategia cuando imparte la ma-
teria, o si el conferenciante diserta frente a un
auditorio; ello debido a la necesidad que tiene
el grupo de saber como enfrentar ciertas situa-
ciones que viven en esos momentos en los que
impartimos una clase o conferencia.

Esta situacion inédita me sucedio en la
Escuela Normal “Lazaro Cardenas™ de Putla, en
el estado de Oaxaca (M¢éxico), el 10 de marzo
de 2003, cuando imparti un curso-taller durante
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tres dias sobre “Formacion de investigadores en
educacion. Aspectos metodologicos y sociales™.

Cabe sefialar que cuando llegué a la escue-
la adverti cierta inquietud entre los asistentes,
mas de cien estudiantes y profesores. El primer
dia expuse los aspectos fundamentales de la me-
todologia cuantitativa y brevemente sefialé otras
propuestas de investigacion como la metodologia
de la investigacion-accion y la historia de vida.

Asimismo, sefalé de modo general los
elementos relativos al disefio de investigacion
desde una perspectiva dialéctica, a fin de pro-
fundizarlos en los dias siguientes.

2. Al segundo dia continué con la exposicion
de dicha estrategia metodologica; sin embargo,
al platicar con algunos alumnos y alumnas en
el primer receso me informaron ampliamen-
te sobre el paro estudiantil y algunas acciones
concretas para continuar con su movilizacion,
entre otras, la toma de autobuses para dirigirse
la semana siguiente a la ciudad de Oaxaca a fin
de exigir a las autoridades estatales cumplir con
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sus demandas (por ejemplo, que se les eximiera
del examen de seleccidon para ocupar la plaza al
concluir sus estudios).

Ante tales circunstancias consideré nece-
sario modificar la estrategia de ensefianza-apren-
dizaje del curso-taller, de conformidad con una
categoria metodoldgica citada anteriormente: /a
especificidad historica de los fenomenos.

Le propuse al grupo, con el consentimien-
to de las autoridades educativas que también
apoyaban las demandas de los estudiantes, cam-
biar la orientacion de esa actividad académica
para dedicar el tiempo restante a la metodo-
logia de la investigacion-accion, ya que dicha
estrategia metodologica permite prever el cur-
so general de los acontecimientos para poder
diseniar estrategias a fin de saber como actuar
segun los escenarios que se presenten.

Lo anterior podria aportar algunos ele-
mentos sobre cémo utilizar los recursos de la
metodologia de investigacion para plantear ade-
cuadamente las acciones y facilitar conseguir
los objetivos propuestos. Ademas, consideré
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que la comunidad escolar se podria involucrar
aln mas en las actividades académicas que pro-
puse si seiialaba los aspectos especificos de la
investigacion-accion para que fueran de utilidad
en la organizacion y demas acciones concretas
de intervencion de la realidad.

Expongo completa dicha experiencia
en el capitulo xx1 del libro Metodologia en
la calle, salud-enfermedad, politica, carcel,
escuela....
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Cuarta Parte

Una propuesta dialéctica
de la metodologia de la investigacion™

Por falta de espacio so0lo expongo en esta parte
del texto una propuesta metodoldgica, desde la
concepcion dialéctica de la realidad, orientada a
la investigacion cuantitativa, aunque, como ya
lo he expresado antes, en este tipo de investiga-
cion esta presente la investigacion documental
y, ademas, puede utilizarse la metodologia cuali-
tativa (entrevistas a informantes clave, historias
de vida, etcétera), asi como la observacion par-
ticipante, la metodologia de la investigacion-ac-
cion y si la situacion lo permite, la metodologia
relacionada con el disefio experimental.

* Otros aspectos relacionados con esta propuesta los incluyo
en el libro Métodos para la investigacion social. Una pro-
posicion dialéctica.






I. Planteamiento del problema
y formulacion de preguntas
de investigacion. Una relacion dialéctica

1. La complejidad del proceso de investigacion
se deja sentir desde el inicio de su realizacion,
es decir, en el planteamiento del problema y en
la formulacion de preguntas e hipotesis ya que
puede llevar al investigador a desviarse de la
problematica inicial que lo atafie, pero también
conducirlo a descubrimientos de otras facetas y
relaciones de los fendmenos que permiten una
comprension mas objetiva y precisa del objeto
de estudio.

Es comun que en el transcurso de cualquier
investigacion surjan dificultades u obstaculos
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que se deriven de un planteamiento confuso e
incorrecto del problema que se estudia.

De este modo, si el problema estd mal
planteado el cuerpo de hipoétesis resultara dis-
cordante con los objetivos del estudio. Lo an-
terior expresa una incongruencia metodologica
entre los diversos elementos que conforman la
problematica que se analiza.

Es importante sefalar que como investiga-
dores e investigadoras nos enfrentamos a diver-
sos obstaculos que no se prevén y que impiden
fijar con exactitud los limites teéricos y concep-
tuales del problema de investigacion. Ello se pue-
de deber a que la informacion que tengamos sea
insuficiente o inadecuada para delimitar el pro-
blema que estudiamos. Para superar lo anterior
puede considerarse buscar orientacion por parte
de expertos en la materia.

2. Plantear correctamente el problema de inves-
tigacion significa descubrir como surge (cuales
son sus causas principales y secundarias); qué
vinculos mantiene con otros aspectos de la rea-
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lidad concreta; qué formas adopta el problema
y como se manifiesta en cierto momento de su
devenir historico; cuales son sus tendencias me-
diatas e inmediatas. En ese sentido, para plantear
correctamente un problema hay que hacerlo con
la mayor claridad y precision posibles.

Rememoro al respecto una experiencia
que vivi en un curso-taller sobre “Analisis So-
ciologico de la Salud-Enfermedad en México”,
en la Escuela de Medicina de la Universidad
Autonoma Benito Juarez de Oaxaca (México),
en 1986 (dicha experiencia la expuse antes en el
capitulo x1 “Importancia de definir con claridad
y precision el problema de investigacion”, de mi
libro Investigacion social. Teoria y praxis).

En ese curso-taller una estudiante expuso
su tema de investigacion: “Desinterés del mé-
dico ante los problemas sociales”. Cabe sefia-
lar que en ese momento se llevaba a cabo una
protesta en las calles por parte de estudiantes de
dicha institucion educativa por el alza de la tari-
fa del transporte ptblico que afectaba a la clase
trabajadora de la entidad.
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Cuando otros compaiieros del curso-taller
intentaron analizar el tema de interés expuesto
para precisar el problema de investigacion sur-
gieron dudas, pues la compafiera que presentd
dicho tema se referia al “Desinterés del médi-
co ante los problemas sociales del paciente”,
sin que ella se hubiera referido a los problemas
sociales que se presentaban en esos dias en su
entidad, cuestion que si consideraron los demas
participantes.

3. Para evitar obstaculos durante el proceso de
investigacion es necesario poner mucho cuida-
do en el planteamiento correcto del problema,
ya que de esto depende la sustentacion teodrica
y conceptual, asi como la elaboracién de las
técnicas elegidas para obtener informacion con-
gruente con los objetivos sefialados y las hipé-
tesis formuladas.

Asimismo, diversos autores de metodo-
logia senalan que la mejor forma de plantear
un problema es elaborando preguntas, ya que
permite recuperar criticamente las dudas e in-
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quietudes principales del investigador o inves-
tigadora para presentarlas cientificamente.

De igual modo la elaboracion de las pre-
guntas cientificas depende del tipo de elementos
tedricos y empiricos disponibles, de la formacion
y practica profesional de las y los investigado-
res, de su capacidad creativa, de los elementos
ideoldgico-politicos de su lugar de trabajo, entre
otros aspectos objetivos-subjetivos.

Por ejemplo, para estudiar la desercion
y/o reprobacion escolar en las escuelas publicas
de educacion basica de cierta ciudad o zona, se
puede plantear una pregunta:

(Cuéles son las causas de la desercion
y/o reprobacion escolar en las escuelas
publicas de educacion basica de la Ciudad
de México?

Si se lleva a cabo una revision critica de
los aspectos tedricos y empiricos disponibles
puede superarse dicha pregunta presentando
una segunda version:
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(De qué forma influye la desnutricion
de las nifas y nifios en la desercion y/o
reprobacion escolar en las escuelas
publicas de educacion basica de la Ciudad
de México?

En la medida en que se obtenga mas
informacién tedrica y empirica se puede
plantear una tercera version que involucre
mas variables:

(De qué modo la desnutricion de las
nifias y nifios y la falta de motivacion por
parte del personal docente influyen en la
desercion y/o reprobacion escolar en las
escuelas publicas de educacion basica de
la Ciudad de México?

Una cuarta version de la pregunta inicial
que involucre tres 0 mas variables puede quedar
asi:
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(De qué manera la desnutricion de las
nifas y nifios, la falta de motivacion por
parte del personal docente y la pobreza
del ambiente sociocultural en la familia
influyen en la desercion y/o reprobacion
escolar en las escuelas publicas de
educacion basica de la Ciudad de México?

Si se hace una visita exploratoria, se re-
visan informes de inspectores de escuelas de la
Secretaria de Educaciéon Publica, se entrevistan
profesores, profesoras, autoridades escolares, a
padres de familia, y se examinan los estudios que
se han realizado sobre este tema, puede profundi-
zarse todavia mas la construccion de la pregunta y
se plantee una quinta version:

;De qué manera la desnutricion de
niflas y nifos, la pobreza del ambiente
sociocultural en la familia, la falta de
motivacion por parte del personal
docente, asi como las condiciones
sociales y fisicas inadecuadas en la
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institucion educativa influyen en la
desercion y/o reprobacion escolar en las
escuelas publicas de educacion basica de
la Ciudad de México?

4. Durante la elaboracién del problema sue-
len surgir algunas respuestas o explicaciones
preliminares (hipotesis de trabajo) que nos
orientan en el desarrollo del planteamiento
del problema y la formulacion de preguntas,
objetivos e hipodtesis més concretas y mejor
estructuradas.

Como lo demuestra la practica de in-
vestigacion al avanzar en la construccion del
plantemiento del problema surgen preguntas
preliminares que pueden llevarnos a formular
hipotesis de trabajo.

A medida que se avanza en el proceso de
investigacion se van consolidando tanto el plan-
teamiento del problema con sus preguntas res-
pectivas como el establecimiento de objetivos
mas claros y precisos e hipotesis mejor defini-
das, considerando los elementos teéricos y em-
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piricos disponibles y que sean pertinentes para
su utilizacion en nuestra pesquisa.

Es necesario destacar que cuando esta-
mos trabajando en el desarrollo de estos pro-
cesos especificos también estamos revisando y
analizando los aspectos tedricos y la informa-
cion disponible, muchas veces de manera si-
multanea.

Puede suceder también que, dependien-
ndo de nuestra formacion académica y practica
profesional, entre otras cosas, nos interese revi-
sar los aspectos tedricos que consideramos se-
rian los apropiados para nuestro trabajo; otras
personas pueden iniciar su pesquisa analizando
la informacion empirica disponible sobre el pro-
blema o fendmeno que se estudia, mientras que
otras podrian estar manejando simultdneamente
los aspectos teoricos y empiricos para plantear
los problemas, los objetivos e hipdtesis.

Recuérdese que el pensamiento no se
mueve en una ruta lineal, mecénica sino que,
de conformidad con la realidad, se desen-
vuelve en diversas direcciones, a veces de
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manera simultanea; ello depende de muchas
cuestiones: la complejidad de nuestro objeto
de estudio, la informacién tedrica y empiri-
ca disponible, la formacion académica y la
practica profesional de las y los investigado-
res, y las circunstancias sociales e institucio-
nales prevalecientes.
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I1. ;Marco teorico, o Estado historico
de la cuestion?

1. La elaboracion del marco tedrico implica un
analisis historico del fendmeno objeto de estu-
dio en el cual los elementos tedricos que se con-
sideran pertinentes se van a exponer en nuestro
trabajo de conformidad con la formacion aca-
démica y practica profesional que tenemos. Sin
duda, la informacion empirica y nuestras expe-
riencias relacionadas con el tema (si las hay) se
dejaran sentir a la hora de construir el marco
teorico.

La sustentacion tedrica de la investiga-
cion no es un proceso que se da soélo en cierta
parte del proceso; los planteamientos tedricos
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se analizan constantemente a fin de apoyar el
proceso de investigacion; se estableceran los
vinculos entre los aspectos teodricos y las hi-
potesis (considerando las preguntas y objetivos
de investigacion). Igualmente, segun sean los
aspectos teoricos que utilicemos y, por tanto,
las hipotesis que formulemos, sera la seleccion
de técnicas y el disefio de los instrumentos para
recolectar y analizar la informacion.

Puede suceder que cuando ya hayamos
avanzado en nuestra pesquisa descubramos
otros elementos tedricos que pueden ser de inte-
rés tomar en cuenta para sustentar mejor nuestro
trabajo. Esta situacién me pas6 cuando ya casi
habia terminado una investigacion. Véase lo que
me pasé en una investigacion en el capitulo 11 de
la Tercera Parte.

En la realidad puede ser dificil contar a
priori con una teoria que nos permita sustentar
el problema de investigacion y las hipdtesis; en
ese caso, las circunstancias nos obligan a con-
siderar solamente la informacion empirica ex-
traida de fuentes primarias y secundarias para
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establecer la fundamentacion conceptual sobre
el problema.

De este modo, manejar la informaciéon a
nivel conceptual es un nivel superior al descrip-
tivo, lo cual significa generar ideas o conceptos
a partir de la observacion sistematica de los fe-
némenos en cuestion y de la experiencia que se
deriva de la practica investigativa.

2. Cabe mencionar que hoy en dia en las re-
des sociales proliferan videos que muestran
de manera sencilla, reduccionista, como ela-
borar un marco tedrico, por ejemplo, en sie-
te pasos (véase: https://www.facebook.com/
reel/650026690698062).

En otros videos llama la atencién el in-
terés de sus promotores para atraer la atencion
de las personas, ahorrandoles tiempo y es-
fuerzo: elaboracién del marco tedrico en me-
nos de tres minutos, utilizando los recursos
digitales como la Inteligencia Artificial (ht-
tps://www.facebook.com/61551390631430/
videos/9160480914066413/?com-
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ment id=1150898486285834&notif
1d=1740810250200514&notif t=feedback re-
action_generic&ref=notif).

Esas formas de concebir la construccion
del marco tedrico son reduccionistas pues de-
jan de lado el hecho de que las teorias no son
verdades absolutas, sino que se modifican de
acuerdo con la manera en la que se desarrolla
la realidad y, concretamente, el fendmeno ob-
jeto de estudio. Por tanto, las teorias son ver-
dades relativas.

3. Desde mi concepcion dialéctica del proceso
de investigacion dicho concepto (marco tedrico)
no rescata la esencia de esta perspectiva, ya que
el conjunto de conocimientos existentes sobre
la problemadtica a investigar no es algo estable-
cido y definitivo; por el contrario, se transforma
de manera permanente de conformidad con el
devenir historico de la realidad que se analiza.
De este modo, el término “marco teori-
co” da la impresion de ser una camisa de fuer-
za a la que debemos ceilirnos al pie de la letra
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para realizar nuestra pesquisa; se deja de lado
la historicidad de los fendmenos y, por tanto,
de las teorias, las cuales no son inamovibles
pues cambian de conformidad con las transfor-
maciones que sufre nuestro objeto de estudio.

La fundamentacion tedrica de nuestras in-
vestigaciones, de conformidad con mi practica
investigativa, debe considerarse como un proce-
so pues el conjunto de conocimientos existentes
sobre la problematica que se investiga no se pre-
senta como algo establecido y/o definitivo, ya
que la realidad, como lo expresé¢ antes, se modi-
fica constantemente, asi como los avances de la
ciencia que generan nuevos conocimientos.

La sustentacion teorica de cualquier pro-
ceso de investigacion incluye la busqueda de
informacion teorica considerando el contexto
sociohistérico correspondiente. En ese sentido
retomo de Antonio Gramsci la expresion estado
historico de la cuestion, en la que se recupera la
dialéctica al incluir la permanencia de la reali-
dad y, por tanto, del conocimiento (estado), y el
devenir, es decir, su movimiento (historico).
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De conformidad con la concepcion histéd-
rica y dialéctica de Gramsci debemos utilizar el
concepto referido o, en todo caso, propongo la
siguiente expresion, que acufio con base en la
idea gramsciana: estado historico del conoci-
miento para referirnos a la revision de la litera-
tura existente sobre el tema a investigar a fin de
sustentar con bases cientificas la pesquisa*.

La construccion del estado historico del
conocimiento es un proceso constante de revi-
sion de los aspectos teodricos disponibles para
tener mayor certeza de que son los pertinentes
para nuestra investigacion, y en €se proceso se
determinan aquellos aspectos tedricos relevan-
tes, y la definicion clara y precisa de los concep-
tos (que forman parte de las teorias), asi como
para contextualizar nuestro problema y formu-
lar las hipdtesis de investigacion.

* Al respecto, véase el capitulo vir “Estado de la cuestion en
lugar de «Marco tedrico y conceptual» o «Estado del arte»”,
de mi libro Notas sobre investigacion y redaccion, el cual pue-
de descargarse completo y sin costo de la pagina electronica
(www.raulrojassoriano.com), y del perfil de Academia.edu.
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Cabe sefialar que cuando hayamos avan-
zado en la investigacion el descubrimiento de
nuevos aspectos teodricos que pueden ser de in-
terés nos lleve a enriquecer nuestra sustentacion
teorica.

4. La revision de los aspectos tedricos y con-
ceptuales debe hacerse con base en las caracte-
risticas de nuestro fenomeno a estudiar, segin
el contexto sociohistorico correspondiente. Por
lo anterior, es necesario aterrizar los elementos
tedricos y conceptuales en nuestra investigacion
especifica, a fin de que orienten el proceso de
construccion de las hipotesis, definicion de las
variables y la elaboracion de los instrumentos
de recoleccion y andlisis de datos.

Incluyo, por falta de espacio, solo dos ejem-
plos de célebres personajes de distintas areas de
la ciencia que indican, a su manera, la necesidad
de aterrizar los aspectos conceptuales para evitar
que la teoria se vuelva especulativa.

El primer caso es el de Carlos Darwin
quien en su afamada Autobiografia sefiala las
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complicaciones que genera lograr que los ele-
mentos teoricos y conceptuales se vinculen con
las caracteristicas del fendmeno a fin de orientar
el proceso de investigacion: “Mi capacidad para
seguir una larga serie de conceptos puramente
abstractos es muy limitada; tanto que no hubiera
tenido éxito en metafisica o matematicas™ (p. 93).

Lo anterior nos muestra la exigencia de
contar con expresiones concretas de la realidad
a fin de comprender, a través de sus dimensio-
nes, variables e indicadores, dichos conceptos.

En el ambito de las ciencias sociales el so-
cidlogo estadounidense Wright Mills en su libro
La imaginacion sociologica sugiere que en la
exposicion del trabajo cientifico deben hacerse
derivaciones concretas de la realidad a fin de fa-
cilitar la comprension del texto: “No escribais
nunca mas de tres paginas sin tener presente por
lo menos un ejemplo sélido” (p. 234).

Los anteriores casos nos permiten
comprender que una exigencia en el trabajo
cientifico es vincular los aspectos tedricos y
conceptuales con nuestro fendémeno objeto de
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estudio, lo cual puede resultar complicado para
algunos investigadores o investigadoras.

Sin duda, la experiencia en el &mbito de la
investigacion junto con la formacidén académica
y la practica profesional facilitan el dar pincela-
das de la realidad durante el proceso de susten-
tacion teorica de nuestro fendmeno o problema
de estudio que cuando solamente nos dedicamos
a la lectura de lo que otros han hecho.
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II1. Formulacion de hipotesis

1. La hipotesis es una abstraccion de la reali-
dad sustentada en el campo de la ciencia, ya que
busca reproducir en el pensamiento los aspectos
mas relevantes de la realidad que se estudia.

Asimismo, en el proceso de investigacion
la hipotesis sirve de puente entre la teoria y los
hechos empiricos en la busqueda de nuevos co-
nocimientos que permiten enriquecerlos o ajus-
tarlos.

Por lo anterior, la hipdtesis guia al inves-
tigador o investigadora en la recopilacion de la
informacion empirica a través de la observacion,
estadisticas, sondeos, entrevistas, entre otros, que
permitan su confrontacion con la realidad que se
pretende estudiar.
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Cabe sefialar que para construir una hipo-
tesis se requiere de un sistema de conocimientos
organizados y sistematizados a través de funda-
mentos tedricos y empiricos, en las que se es-
tablece una relacion entre dos o mas variables
para explicar y predecir, en la medida de lo po-
sible, los fendmenos sociales en caso de que se
compruebe dicha relacion.

Lo anterior dependera en cierta medida de
la cantidad y consistencia de los recursos teori-
cos y empiricos utilizados para su formulacion.

Asimismo, las hipotesis tienen un carac-
ter historico y, por lo tanto, son relativas ya que
tendran validez en un ambito temporal-espacial
especifico.

2. En el proceso de elaboracion de hipdtesis de-
bemos considerar que la realidad concreta esta
compuesta por relaciones entre fenomenos que
son complejas y contradictorias. De igual modo,
los fendmenos o variables se vinculan entre si
de diversos modos segin el contexto sociohis-
torico especifico.
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Para ejemplificar su construccion utiliza-
ré el ejemplo del capitulo 1 de esta Cuarta Parte
(“Planteamiento del problema y formulacion
de preguntas de investigacion. Una relaciéon
dialéctica”): las causas que generan la deser-
cion y/o reprobacion escolar en las escuelas
publicas de la Ciudad de México.

En la imagen que presento enseguida se-
falo una primera relacion bivariada, variable X
que es la independiente (desnutricion), con la
variable Y que es la dependiente (desercion y/o
reprobacion escolar). Se observa una relacion
lineal, esquematica entre las dos variables, la
desnutricion como causa de la desercion y/o re-
probacion escolar.

Las hipotesis, ;representan la realidad concreta,
objeto de estudio?

-—-[ -

Desercion y/o
reprobacmn escolar
HsmemmReE e )

www.ranlrojassoriano.com
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Sin embargo, la realidad no es tan simple;
en la medida en que recopilemos elementos teo-
rico-conceptuales e informacion empirica dis-
ponible podemos complejizar esa realidad. En
la siguiente imagen presento una relacion entre
dos variables independientes que buscan expli-
car la desercidn y/o reprobacion escolar.

‘ a) Desnutricion | \

b) Falta de

Desercién y/o
reprobacion escolar

motivacion
del docente

www.raulrojassoriano.com

Asimismo, podemos sefalar tres variables
independientes que determinan o condicionan la
dependiente que es la desercion y/o reprobacion
escolar, como presento en la siguiente imagen,
pero entre esas variables independientes hay
vinculos entre si, no se dan de forma aislada,
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es decir, no aparecen de manera separada en la
realidad, sino interrelacionadas.

- (G

- | a) Desnutricién
L 4
| y N
b) Falta de
motivacion del

docente
e
SE——
c) Pobre ambiente

> | sociocultural en la

familia

Vi )
www.raunlrojassoriano.com

Desercion y/o

reprobacién escolar

Podemos complejizar atin mas la cuestion
y con ello vincular cuatro variables: condiciones
sociales (bullying) y fisicas inadecuadas en la
escuela (falta de materiales, etcétera), como lo
sefalo en la siguiente imagen.

a) Desnutricion

R
b) Falta de

motivacion del

EEE——

duc:ule
¢) Pobre amb:ente 2
reprobacion escolar

sncmxlmra] enla
J
WIWW.I aulmjassm iano.com
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Se pueden agregar otras variables inde-
pendientes que determinen la desercion y/o re-
probacion escolar. Sin embargo, este fenomeno
no queda ahi, de ¢l se derivan otros problemas o
fenomenos y, por tanto, la variable dependien-
te que era desercion y/o reprobacion escolar se
puede convertir en una variable independiente.

De esta forma dicha variable indepen-
diente genera nuevas explicaciones como por
ejemplo: los ninios que desertan y/o reprueban
muchas veces tienen que dedicarse al trabajo
infantil, enfrentarse a la depresion, problemas
familiares, pérdida de becas, entre otros.

Las variables independientes iniciales son
efectos, a su vez, de otras variables que ya no ve-
mos a primera vista, por ejemplo: la desnutricion
puede estar ocasionada por la falta de recursos eco-
némicos y/o de cultura alimentaria, por problemas
familiares, y/o por trastornos metabdlicos.

Asimismo, la falta de suficientes ingresos
econdmicos se encuentra, a su vez, determinada
por el desempleo y subempleo, el trabajo infor-
mal, por ejemplo.
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La falta de cultura alimentaria estaria de-
terminada en cierta medida por la influencia de
los medios de comunicacion que orientan al
consumo de comida chatarra, la falta de politi-
cas gubernamentales adecuadas, entre otras va-
riables.

r

Complejidad de la realidad g WWW.raulrojassoriano.com | Estmmsiis
orgamicas.

D Raiil Rojaz Seqiano F
familia

NOTA: La com) die bat relacionss emtre diversas variables limita plantearls en un esquema. Por ello, unted debe:
1) Enlos cusdres completar la informacise. |

| Desercion ylo
reprobacién
escolar

| ) Agregar suevas variables, & imieaton  experiencias sobre ol teaan |

Cabe mencionar que la complejidad de las
relaciones entre diversas variables limita expo-
nerla en un esquema. Por ello, estimado lector
le invito a que: 1) en los cuadros donde estan
los signos de interrogacion complete la informa-
cion y 2) agregue nuevas variables de conformi-
dad con su contexto sociohistorico.
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Todo esta vinculado en distintas direccio-
nes y entre las variables se encuentran vinculos
también; lo que el investigador o investigadora
hace es quedarse con una relacion entre dos o
tres variables solamente para poder profundizar
en ellas. La realidad es compleja en su totali-
dad concreta por lo que existe una diversidad
de multiples relaciones y vinculos entre los
fenomenos.

El estudio de los fenomenos sociales a
través de una vision lineal esquematica, como
es el afan de muchos autores de libros sobre
metodologia, o de investigadoras e investiga-
dores, de aplicar técnicas estadisticas para me-
dir la relacion entre dos o tres variables.

Lo anterior es valido pero nunca serd su-
ficiente para profundizar en el conocimiento
cientifico de una realidad tan compleja que se
pretenda analizar, pues esta se vincula direc-
ta e indirectamente con muchas otras variables
dentro de una determinada totalidad.

La manera como se establecen esas rela-
ciones entre los fenomenos es historica, es de-
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cir, depende de las circunstancias sociocultura-
les, economicas y politicas en las que se situa
el fenomeno que se investiga, asi como en las
caracteristicas del medio fisico que se presen-
tan en determinado periodo.

3. En conclusiéon, como ya mencioné, la hipé-
tesis desempefia un papel fundamental en el
proceso de la investigaciéon ya que sirve de
intermediacion entre la teoria y la realidad
empirica en la busqueda de nuevos conoci-
mientos objetivos que permitan enriquecer o
ajustar los datos de la ciencia.

Asimismo, la hipdtesis guia al investigador
e investigadora en la recopilacion del material
empirico (estadisticas, observaciones, entrevis-
tas, datos de experimentos, etcétera) que permita
su contrastacion con la realidad que pretende des-
cribir, explicar y, si es posible, predecir una vez
que se compruebe la hipotesis.

Es importante tener en cuenta que las hi-
potesis pueden surgir de la teoria o sistema de
conocimientos que estdn debidamente organiza-
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dos y sistematizados; de la observacion directa
de los fendmenos y sus relaciones; o de la infor-
macion empirica disponible.

Para profundizar en el proceso especifico
de la formulacion de las hipdtesis recomien-
do la lectura del capitulo vir “Elaboracion de
hipotesis: proceso dialéctico” y capitulo vii
“Funcion de las hipotesis en la teoria y en la
investigacion social”, de mi libro Guia para
realizar investigaciones sociales.
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IV. Operacionalizacion de hipotesis

1. Una vez que formulamos las hipoétesis te-
nemos que llevar a cabo el proceso de opera-
cionalizacion, el cual consiste en desglosar las
variables (conceptos) de las hipotesis a indica-
dores de la realidad, es decir, a aspectos espe-
cificos de los fendbmenos. Para profundizar en
este concepto sugiero revisar la pagina 89 de
mi libro Investigacion social. Teoria y praxis.
Asimismo, operacionalizar las hipotesis
permitira medir o conocer de manera mas preci-
sa los distintos aspectos del fendmeno que se es-
tudia, a fin de lograr un conocimiento empirico
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objetivo que sirva para comprobar las hipotesis
planteadas.

Para iniciar ese proceso es necesario de-
finir previamente la variable o concepto para
después seleccionar los indicadores pertinentes
de conformidad con los objetivos de la inves-
tigacion.

En la practica, muchas veces la falta de
tiempo, recursos economicos y de personal
puede llevarnos a no considerar todos los indi-
cadores. Recuérdese que la investigacion es un
proceso sociohistorico, es decir, se realiza en
un determinado contexto social.

Con base en el andlisis de los conceptos
(variables) de una hipoétesis se elegiran, toman-
do en cuenta los objetivos de la investigacion,
aquellos indicadores que se consideren adecua-
dos para acercarnos de manera mas precisa al
fendmeno que se estudia.

A partir de esos indicadores se van a se-
leccionar las técnicas y se elaboraran los instru-
mentos (cuestionarios, guias de entrevista y de
observacion, entre otros) para recabar la infor-
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macion pertinente a fin de comprobar las hipo-
tesis.

Por ejemplo, Ignacy Sauch propone diez in-
dicadores para medir el subdesarrollo de un pais:

1) Alta mortalidad y breve esperanza de
vida de 30-40 arios, 2) alta fertilidad, cer-
cana a la fertilidad fisiologica, aparejada
a la ausencia de control de la natalidad;
3) dieta deficiente, de menos de 2,500 ca-
lorias diarias por persona e ingestion in-
suficiente de proteinas; 4) alta proporcion
de analfabetismo, en algunos casos de mas
del 80% de la poblacion adulta; 5) ausen-
cia del pleno empleo debido a escaseces
(sic) en el stock de capital; 6) fuerte pre-
eminencia de la agricultura y la pesca so-
bre las industrias manufactureras, 7) bajo
status social de la mujer y utilizacion de
mano de obra infantil; 8) falta o escaso de-
sarrollo de las clases medias, 9) regimenes
politicos autoritarios, e 10) inexistencia de
instituciones democraticas. (Ignacy Sachs,
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Obstaculos al desarrollo y planificacion,
pp. 11-12).

Se podrian plantear muchos otros indica-
dores de la variable subdesarrollo dependiendo
de la orientacién del estudio, asi como del sus-
tento tedrico y conceptual.

Ciertos indicadores pueden expresar en
forma cuantitativa algunos o todos los ele-
mentos del fenomeno, por ejemplo, a través
de encuestas se conoceria si son o no deficien-
tes algunos tipos de dietas; o el porcentaje de
analfabetismo que muestra el censo o ciertas
encuestas.

Asimismo, existen varios niveles de anali-
sis en la investigacion segun sea la complejidad
de los conceptos o variables que se manejen. De
este modo los indicadores de las variables no se
encuentran siempre en el mismo nivel, por lo que
unos son mas abstractos que otros; por ejemplo,
los indicadores “9) regimenes politicos autorita-
ri0s”, e “10) inexistencia de instituciones demo-
craticas como falta de libertades”. Otros como
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el analfabetismo o la desnutricion, son indica-
dores concretos que pueden ser medidos a tra-
vés de diversas técnicas e instrumentos.

2. Un indicador, ademads, puede ser considera-
do una variable desde una perspectiva de anali-
sis, pero, a su vez, una variable puede ser vista
como un indicador. Por ejemplo, el concepto
salud suele ser estudiado como un indicador de
la variable nivel de vida de las colectividades,
segun la Organizacién de la Naciones Unidas:
La ONU considera como indicadores del
nivel de vida de las colectividades los siguientes:

1. Salud, incluyendo las condiciones de-
mogrdficas,

2. alimentacion y nutricion;

3. educacion, incluyendo alfabetizacion,
4. condiciones de trabajo;

5. condiciones de empleo,

6. consumo y ahorro de la colectividad,
7. transporte;

8. habitacion;

389



RAUL Rojas SORIANO

9. vestido,

10. recreacion y entretenimiento;

11. seguridad social;

12. libertades humanas. (Report on Inter-
national Definition and Measurement of
Standards Levels of Living, oNu, 1953).

Por otro lado, la Organizacién Mundial
de la Salud analiza el concepto salud como una
variable. Los indicadores de salud segin la oms
son los siguientes:

1. Indicadores del nivel de salud alcanza-
do.

1.1. Indicadores generales: tasa cruda de
mortalidad, tasa de mortalidad propor-
cional de 50 y mads arios, expectativa de
vida,

1.2. Indicadores especificos: tasa de mor-
talidad infantil, tasas de mortalidad es-
pecificas por causas, tasas de morbilidad
especificas por causas.

2. Indicadores sobre las condiciones am-
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bientales: porcentaje de poblacion con
agua potable, porcentaje de poblacion
con sistema adecuado de disposicion de
excretas.

3. Indicadores de recursos y actividades
de salud: numero de profesionales de la
salud (médicos, enfermeras, etcétera) por
mil o por 10 mil habitantes: numero de
camas hospitalarias por mil habitantes,
numero de atenciones prestadas (consul-
tas, visitas, etcétera) en relacion con la
poblacion susceptible, porcentaje de de-

funciones con atencion médica. (Organi-
zacion Mundial de la Salud, 1957).

Aqui es importante sefialar una precision
que debemos hacer con respecto a los indicado-
res del concepto salud que senala la oMs ya que
la mayor parte son indicadores de enfermedad,
o para atender la enfermedad, tales como la tasa
cruda de mortalidad, indicadores de mortalidad
infantil, de mortalidad por causas, numero de
médicos y enfermeras por cada 10 mil habitan-
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tes, nimero de camas hospitalarias por mil habi-
tantes, entre otros.

Asimismo, en la definicion de salud de la
oMs se consideran indicadores relacionados con
las condiciones ambientales que se situarian en
el campo de la salud publica: porcentaje de po-
blacion con agua potable o sistema adecuado de
disposicion de desechos.

Por lo anterior nos enfrentamos a distintas
concepciones de la variable salud, es decir, que
segun sea la manera en la que definamos la salud
se derivaran los indicadores correspondientes para
orientar la busqueda de la informacion necesaria.

Cabe sefialar que algunas variables e in-
dicadores son mas subjetivos que otros, por
ejemplo, es mas facil observar o medir a la en-
fermedad, mientras que la salud es un concepto
mas subjetivo.

De nuevo se expresa la subjetividad en
el proceso de investigacion, en este caso, en la
concepcion de la salud, a través de la ideologia
sociopolitica que defiende ciertos intereses eco-
noémico-politicos.
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Para ejemplificar lo anterior me permito
mencionar nuevamente una polémica que en-
frenté el 7 de diciembre de 1983 con el doctor
José Narro Robles quien fue mi comentarista en
una ponencia sobre las perspectivas de la salud
en México, foro organizado por la Universidad
Nacional Autonoma de México, el Gobierno del
Departamento del Distrito Federal y el Colegio
de Sociologos de México.

Al terminar de exponer mis plantea-
mientos considerando los datos oficiales de
desempleo, desnutricidn, entre otros, llegué a
la siguiente conclusion: la salud publica se
habia deteriorado profundamente en Méxi-
co, en la Ciudad de México y en el pais.

El doctor Narro Robles* inici6 su comen-
tario cuestionando duramente mi exposicion y
conclusiones desde la perspectiva propia de un
funcionario quien traté de demostrar que la sa-
lud de la poblacion habia mejorado.

* El Dr. Narro Robles era jefe de los Servicios Médicos del
entonces Departamento del Distrito Federal.
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Mi replica no se hizo esperar; cuestioné
los planteamientos del Dr. Narro Robles conside-
rando la definicidn de salud que he desarrollado
desde hace més de cuarenta afos: la capacidad
que tiene el individuo para desarrollar todas
sus potencialidades fisicas, intelectuales, es-
pirituales y artisticas, de conformidad con su
ambiente social y fisico.

En mi réplica sefial¢ la utilizacion de ca-
tegorias de analisis como grupos sociales, re-
giones geoeconomicas, y otros planteamientos
propios de la Sociologia critica a fin de analizar
como el sistema capitalista genera explotacion
y pobreza en la mayoria de la sociedad, y coémo
afecta a la salud el desempleo, subempleo, el
hacinamiento, etcétera.

Bajo esa perspectiva analitica podemos
observar que algunos indicadores del concepto
salud por parte de la Organizacion Mundial de
la Salud, y que el Dr. Narro Robles sefal6 en
su exposicion en la polémica mencionada, son
indicadores de enfermedad y los recursos para
atenderla, asi como de la mortalidad; ello debi-
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do a que la salud es un concepto mas abstracto
que la enfermedad.

Lo anterior muestra la importancia de
utilizar los recursos tedrico-metodoldgicos
de las ciencias sociales, en este caso de la
Sociologia critica para exponer otra realidad,
porque puede existir un manejo tendencio-
so de la informacidon estadistica por parte
de funcionarios, politicos y académicos que
pretenden encubrir la realidad. Al respecto
cito un planteamiento del sociologo espafiol
Manuel Castells:

[...] el buscar “datos duros” depende
enteramente de qué intereses se defien-
den, los del Instituto de Estadistica al
servicio de un gobierno dado, o los de
una clase, o clases, tratando de infor-
marse para orientar su estrategia en la
lucha cotidiana. ;jHace falta recordar
que los “datos” no son neutros, sino que
responden a ciertas categorias y que
estas categorias han sido construidas
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en funcion de ciertas necesidades de la
organizacion social? (Manuel Castells,
Problemas de investigacion en sociolo-
gia urbana, p. 7).
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V. Reflexiones sobre las técnicas
del muestreo. Posibilidades y limitaciones

1. Cuando se divulga informacion de encuestas por
muestreo a través de los medios de comunicacion
cabe senalar que muchos de ellos no exponen la
metodologia utilizada para disefiar la muestra®, lo
cual dificulta conocer la validez de la informacion

* La muestra “es una parte de la poblacion que contiene
teoricamente las mismas caracteristicas que se desean es-
tudiar en la poblacion respectiva. Sus medidas reciben el
nombre de estadisticos”. (Raul Rojas Soriano, Guia para
realizar investigaciones sociales, p. 286). Cabe sefalar que
en libros y en videos publicados en redes sociales se difunde
material sobre muestreo, pero, por lo general de manera abs-
tracta, aunque los planteamientos sean correctos. Por ejem-
plo, comparto el enlace del siguiente video: https:/www.
youtube.com/watch?v=G0PBus7bmqw. Si bien es impor-
tante conocer los principios generales del muestreo no es
suficiente para obtener informacion valida y confiable para
generalizar la informacion.
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que se recaba a través de una muestra para poder
generalizarla hacia la poblacion* correspondiente,
considerando los niveles de precision y confianza
con los que se calculd el tamano de la muestra.
Esta falta de rigor en la divulgacion de los elemen-
tos con los que se calculd la muestra también se
advierte en varias tesis profesionales y de grado.

Los niveles de precision dependen de
los objetivos de la investigacion; también si el
interés radica en comprobar o no hipotesis, al
igual que si el propdsito reside en conseguir
informacion objetiva y, ademads, precisa para
plantear sugerencias que permitan el disefio de
estrategias y la realizacion de acciones concre-
tas para superar el o los problemas que motiva-
ron la pesquisa.

Un caso que exhibe la falta de rigor en la
divulgacion de los datos se publico en el perio-
dico mexicano La Jornada, el dia 6 de enero

* “El concepto de poblacion se refiere a la totalidad de los
elementos que poseen las principales caracteristicas objeto
de andlisis y sus valores son conocidos como pardmetros”.
(Ibid.).
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de 2025, “Encuesta revela razones de absten-
cionistas’:

De 40 por ciento de los mexicanos que
no votaron en el proceso electoral presi-
dencial de junio del anio pasado [2024],
cuatro de cada 10 admitieron que no acu-
dieron a las urnas porque no les importo,
mientras 23 por ciento sefialaron que no
ejercieron este derecho porque no tenian
informacion de las propuestas, revela una
encuesta levantada por la UNAM a peti-
cion del propio Instituto Nacional Elec-
toral (INE). (Lilian Hernandez Osorio, p.
7, [en linea]: https://web.jornada.com.
mx/2025/01/06/politica/007n2pol. Fecha
de consulta: 6 de enero de 2025).

Como puede observarse en esta publica-
cion, en la encuesta elaborada por la UNaM se
desconoce el nimero de personas entrevistadas
y qué variables se controlaron, por ejemplo,
sexo, edad, nivel de estudios, si trabajan o no y
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ubicacidn territorial de las y los ciudadanos en-
cuestados (medio rural, semiurbano y urbano).
Tampoco se indica el nivel de precision y con-
fianza con los que se elabord el disefio mues-
tral*, ya que tales valores son importantes para
poder generalizar la informacion recopilada ha-
cia toda la poblacion de donde se obtuvo dicha
muestra.

Es un error comun en los medios de co-
municacion y en las redes sociales exponer los
resultados de una muestra presentando solo el
dato que proporciona la muestra, por ejemplo,

* El disefo de la muestra “es el proceso que permite deter-
minar tanto el tamafo de la muestra como los elementos
(personas u objetos) de la poblacién que se incluiran en la
muestra. Su disefio estd en funcion de: 1) Los objetivos de la
investigacion, 2) la variabilidad del fenomeno que se estu-
dia, 3) la precision y confiabilidad con que se desee obtener
la informacion, 4) el tipo de preguntas que se formulen y
el tamafio de los instrumentos de recoleccion de datos, que
depende tanto de la complejidad del problema que se estudia
como de los objetivos de la investigacion, 5) los recursos y
el tiempo disponibles, y 6) el tamafio de la poblacion, entre
otros”. (Raul Rojas Soriano, Investigacion social. Teoria y
praxis, p. 138).
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el 40% de los encuestados no votod en el proceso
electoral, segun la encuesta antes citada.

El dato anterior, expuesto asi, so6lo es va-
lido para la muestra, pero no para toda la pobla-
cion puesto que para expandir los resultados es
necesario tomar en cuenta el nivel de precision
y el nivel de confianza para poder fijar los mar-
genes de seguridad entre los cuales se encuentra
el verdadero porcentaje para toda la poblacion;
estos margenes se consiguen tomando en cuenta
el nivel de precision.

Respecto al nivel de confianza, este se
emplea para conocer la probabilidad de que de-
terminado dato de la poblacion se encuentra si-
tuado en los limites de seguridad previstos.

Por ejemplo, si el nivel de precision es de
3% y el nivel de confianza es de 95%, utilizando
el dato anterior obtenido a través de la encuesta
(40%), el verdadero porcentaje para toda la po-
blacién estaria entre el 37 y el 43% (40+3), con
un 95% de confianza, es decir, existe una proba-
bilidad del 5% de que el verdadero porcentaje
de personas en toda la poblacion sea menor al
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limite inferior (37%) y mayor al limite superior
(43%).

Si se desea elevar el nivel de precision y
de confianza el tamafio de la muestra serd ma-
yor, y mas si se requiere un muestreo estrati-
ficado*, lo cual repercutird en un mayor costo
econdmico y contar con mas personal y tiempo
para aplicar la encuesta al nimero de personas
indicadas en la muestra.

En todo tipo de muestreo probabilistico o
aleatorio, en el que cada elemento tiene la mis-
ma probabilidad de ser elegido, para elevar los
niveles de precision y de confianza se debe in-
crementar el tamafio de la muestra, dependiendo
esto de si las caracteristicas objeto de estudio se
distribuyen en la poblacion de manera normal**
(homogénea).

* Ademas del muestreo estratificado, como parte del muestreo
probabilistico o aleatorio se encuentran el aleatorio simple, por
racimos y el sistematico. Véase el capitulo xiv “Disefio de la
muestra”, de mi libro Guia para realizar investigaciones sociales.

** Una poblacion normal es aquella en la que las caracteristicas
objeto de estudio se distribuyen de conformidad con el modelo
la curva normal (Campana de Gauss).
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Mientras mas variabilidad se observe en
las caracteristicas que desean estudiarse, mayor
sera el tamafio de la muestra. En el libro Guia
para realizar investigaciones sociales incluyo
la formula para el calculo de la muestra y, si se
conoce el tamafio de la poblacion, se utiliza la
férmula para corregir la muestra.

2. En la publicacién anterior del periodico La
Jornada tampoco se indica si es una encues-
ta presencial (cara a cara) o telefonica. Aqui
debemos considerar otras cuestiones: si €s una
encuesta presencial, la seleccion aleatoria, y
mas si es una poblacion grande, se dificulta
enormemente porque, en muchas ocasiones,
las personas elegidas no se encuentran en el
domicilio, estan cansadas y piden que sea en
otra ocasion la aplicacion o, simplemente, se
niegan a contestar.

Si es una encuesta telefonica el asunto se
complica porque se deja sentir la despersonali-
zacion y aun mas si es a través de una grabacion;
el riesgo de que la gente se niegue a contestar es
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mucho mayor. Cabe sefialar que sea la encuesta
cara a cara o telefonica las preguntas deben ser
validas y confiables (lo cual puede conseguirse
a través de una muestra piloto).

Para ello debe cuidarse que la redaccion no
induzca la respuesta®, y que el tono de voz no fa-
vorezca dicha induccion; hay que tomar en cuen-
ta, ademads, que agregar un comentario adicional
después de formular la pregunta puede influir en
la respuesta.

Aqui surgen algunas cuestiones, por ejem-
plo, /qué validez tendria el resultado de una en-
cuesta por muestreo si son muchas las personas
que se negaron a contestar?, ;como se sustitu-
yen los casos para completar la muestra de tal
forma que no afecte su validez desde el punto de
vista estadistico?

En las encuestas por muestreo debe tener-
se en cuenta otro factor: quién o quiénes aplican
la encuesta (su preparacion para ello), como la

* Al respecto, en el siguiente capitulo expongo un ejemplo
de una encuesta aplicada a nifias y nifios de primaria en la
Ciudad de México cuyas preguntas inducen las respuestas.
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aplican, en qué circunstancias ambientales lo
hacen; igualmente, el o la encuestadora ;toma-
rd en cuenta los aspectos socioculturales de la
poblacion para cuidar su vestimenta y forma de
expresarse?

Es importante resaltar que el diserio de la
muestra debe responder a dos preguntas: ;cudn-
tas personas u objetos se van a entrevistar o ana-
lizar? y ;quiénes del total de la poblacién van a
ser elegidas o elegidos o qué objetos van a ser
seleccionados para incluirlos en la muestra?

Para mayor informacion sobre el disefio
de la muestra y los tipos de muestreo véase el
capitulo x1v “Disefio de la muestra”, de mi libro
Guia para realizar investigaciones sociales.

3. Ya me referi a algunos aspectos del muestreo
aleatorio. Con relacion al muestreo intencional,
este se utiliza cuando el propdsito de la investi-
gacion es entrevistar a personas, que se conocen
como informantes clave, quienes por su expe-
riencia y conocimientos comprenden mejor la
problematica objeto de estudio que enfrenta un
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grupo social o comunidad. Se parte del supuesto
que estas personas tienen autoridad moral para
hablar en nombre de su comunidad.

La informacién que pueden proporcionar-
nos sirve para tener un acercamiento hacia los
fendmenos o problemas desde otra perspectiva
la cual, al sumarse a la informacién obtenida por
una encuesta, sondeo y/o analisis de documen-
tos sobre el tema, nos permitira tener una vision
mas completa, objetiva y precisa del fenomeno
o problema que estudiamos.

4. Respecto al sondeo, esta técnica se emplea
con mucha frecuencia en los medios de comuni-
cacion para recabar de manera rapida cierto tipo
de informacioén, aplicando un breve cuestiona-
10 a un namero no muy grande de personas que
pueden ser alrededor de 100 o0 200 y, quizé mas,
dependiendo de los recursos econdmicos y el
tiempo disponible.

Sin embargo, los resultados de un sondeo
nunca pueden generalizarse para toda la po-
blacion, ya que el nimero de casos utilizados
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es, hasta cierto punto, arbitrario, al igual que
la eleccidon de las personas. Aun asi, un sondeo
puede proporcionar informacidon mas completa
si se controlan ciertas variables dependiendo del
tema y de los objetivos del estudio. Por ejemplo,
para el sondeo pueden considerarse las siguien-
tes variables: sexo, edad, nivel de estudios, si
trabaja o no, entre otras.

Este tipo de sondeos (donde se toman en
cuenta algunas variables especificas) es mas re-
comendable porque puede darnos cierto acerca-
miento a los resultados que proporcionaria una
encuesta por muestreo aleatorio. Cabe recalcar
que en ambos casos deben considerarse los fac-
tores antes mencionados al aplicarse el cuestio-
nario (socioculturales, ambientales, etcétera).

Lo anterior muestra de manera general
las limitaciones de un sondeo y, de ser posi-
ble, como puede superarse. Al respecto, la Real
Academia Espafiola define el sondeo como una
“investigacion de la opinion de una colectivi-
dad acerca de un asunto mediante encuestas
realizadas en pequefias muestras, que se juzgan
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representativas del conjunto al que pertene-
cen”. (Diccionario de la Real Academia Espa-
nola). Aqui, el verbo juzgar debe interpretarse
como cierta representatividad de la poblacidon
en la que aplica el sondeo.

Hay paginas de Internet como Ques-
tionPro que no mencionan el alcance real del
sondeo y pueden confundir a la opinion publica,
tanto con su definicion como con los resultados
que proporcione esa técnica.

Dicha pagina de Internet define el sondeo
como: “un método para recolectar informacion
sobre la opinion publica de un grupo de perso-
nas. Esta herramienta generalmente involucra
una muestra de participantes que representan
una poblacién mas grande”*.

Tal definicion confunde el sondeo con la
encuesta obtenida a través de una muestra alea-
toria la cual se calcula por medio de formulas
estadisticas a las que me referi en el numeral 1.

* Véase: “;Qué es un sondeo de opinién?” [en linea]: ht-
tps://www.questionpro.com/blog/es/sondeo-de-opinion/.
Fecha de consulta: 14 de enero de 2025.
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Es importante sefialar que para que una
muestra sea representativa de la poblacion de
donde se obtuvo debe basarse en la teoria de
muestreo™ que se sustenta en las matematicas.

5. Es comun que politicos y académicos en di-
versos foros hagan mencion de datos duros
cuando se apoyan en sondeos o encuestas, sin
cuestionar previamente diversos factores socia-
les y metodologicos que pueden incidir en la
confiabilidad y validez de los resultados.

Aqui una cuestion que debemos conside-
rar es que cuando se lleva a cabo una encuesta
por medio de las redes sociales, 1o mas seguro
es que las personas que contesten las preguntas
lo hagan por la simpatia que puedan sentir por
quien realiza los cuestionamientos.

* “La teoria de muestreo sostiene que se puede trabajar con
base en muestras para tener un conocimiento de las medidas
de la poblacion. Cuando se emplean muestras los resultados
obtenidos se generalizan hacia la poblacion, segln el nivel
de confianza y precision especificados en el calculo del ta-
mafio muestral”. (Raul Rojas Soriano, Guia para realizar
investigaciones sociales, p. 286).
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En este caso no se sabe si las personas que
opinaron tienen conocimiento o no del tema de in-
terés sobre el cual se cuestiona; igualmente, se des-
conoce su sexo, edad, nivel de estudios, si trabaja
0 Nno, su ubicacidn territorial, entre otros aspectos.

Un ejemplo de lo anterior es un sondeo que
realizo Enrique Galvan Ochoa (analista politico)
quien a través de la aplicacion Survey Monkey
realizé un sondeo en cinco redes sociales con el
fin de conocer la opinion de sus seguidores so-
bre si confian en que si la actual presidenta de
Meéxico [Claudia Sheinbaum Pardo] tendra una
buena gestion. Los resultados los publico en el
periodico La Jornada el 4 de octubre de 2024.

Sondeo semanal: ;Confias en que Claudia
Sheinbaum serd una buena presidenta de
México? ;Qué tanto confias?

De X (Twitter):

Metodologia: 1413
Participaron 2,400 personas. De Facebook:
A partir del uso de la app 578

Survey Monkey se realizo
el sondeo de votos y
opiniones de cinco redes
sociales:

De El Fore México:

166

De Instagram:
190

Fuente: Ennique Galvin  Ochoa,
“Dinero”, Seceidn “Opimén”, peribdico De Threads:
La Jornada, 4 de octubre de 2024, 33
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Los resultados, en porcentajes, de este

sondeo se presentan enseguida en una grafica de

pastel.
¢Confias en que Claudia ;';':;h“ conflanza;
Sheinbaum sera una
buena presidenta? Conflo:
10%
Otro- i
1% \
\ Me espero a ver resultados:
Me espero 7%
W:Umﬂi
%- LRIl AMLO debe asesorarla:
B0%
_— 1%
Nosé -
1%
g No sé;
AMLO debe- . :
asesorarla . i 1%
1%
Otro:
Fuente: Enrique Galvan Ochoa, “Dinero”, Seccion 1%
“Opimion”, penddico La Jornada, 4 de octubre de 2024,

6. Exiten, por tanto, ciertas limitaciones de las en-
cuestas para proporcionar una informacion mas
profunda y precisa sobre el asunto que se estudia,
incluso cuando se ha calculado la muestra con
base en los procedimientos estadisticos y en la se-
leccion de las personas que seran encuestadas.
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Sin duda, la manera como se aplican lo
cuestionarios o se hacen las entrevistas, al igual
que las condiciones sociales y del ambiente fi-
sico prevalecientes son factores que pueden di-
ficultar o limitar la recoleccion de informacion
valida y confiable.

Cabe sefialar que muchas veces en las
clases, conferencias, medios de comunicacion
y en actos politicos se presentan los datos que
proporciona una encuesta como si fueran datos
duros.

Debe considerarse que su validez es rela-
tiva porque la realidad no permanece estatica,
sino que se desarrolla de manera constante, pre-
sentando diversas formas de manifestacion y de
relaciones con otros fenomenos en su devenir
histdérico en una totalidad concreta. Un analisis
al respecto lo realicé en mi libro Los supuestos
datos duros en la ciencia. Objetividad-subjetivi-
dad del conocimiento.
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V1. Diseino de instrumentos de recoleccion
de datos y su aplicacion

1. Después de realizar el proceso de operaciona-
lizacion de las hipotesis se procede a seleccionar
las técnicas y disefar los instrumentos a fin de
recolectar informacidn vdlida y confiable para
comprobar las hipotesis.

La informacion se clasifica en primaria y
secundaria. La primaria es aquella que el inves-
tigador o investigadora obtiene directamente me-
diante cuestionarios, guias de entrevista, guias de
investigacion, observacion ordinaria y participan-
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te, entre otros medios. La informacion secundaria
es aquella que se extrae de fuentes documentales
como censos, estadisticas oficiales, informes de
investigacion, entre otros. De igual modo puede
complementar a la primera, o servir de base para
efectuar el analisis del problema.

En algunos casos los cuestionarios o guias
de entrevista seran las técnicas idoneas para ex-
plorar ciertos aspectos de la poblacion; en otros
quizd solamente se requiera la observacion o
realizar entrevistas a informantes clave.

Cabe mencionar que en la practica mu-
chas investigaciones se alteran al aplicarse los
instrumentos, pues la realidad compleja no per-
mite siempre prever diversas circunstancias que
son de dificil control.

De igual modo, cada una de las técnicas de
recoleccion de informacion (encuesta, entrevista
estructurada, observacidn, historias de vida, et-
cétera) tienen sus propias limitaciones que pue-
den dificultar o retrasar el trabajo de campo, por
ejemplo, la disponibilidad de recursos materiales,
economicos, de personal, de tiempo, entre otros.
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Un hecho que pocas veces se rescata en
los manuales de investigacion es la siguiente si-
tuacion: quienes construyen y emplean los ins-
trumentos de recoleccion de informacion son
individuos que enfrentan situaciones objetivas y
subjetivas que repercuten en la investigacion, en
especial, en el proceso de recoleccion de datos.

De este modo subrayo que las encuestas,
las entrevistas u otras técnicas e instrumentos
son necesarios, pero no suficientes para recopi-
lar informacion objetiva, es decir, que corres-
ponda a la realidad que se estudia.

Asimismo, en el proceso de recoleccion
de informacion intervienen muchos factores
subjetivos que pueden distorsionarla, lo cual
limitard o impedira obtener informacion valida
y confiable.

[gualmente, se expresan algunos elemen-
tos subjetivos de los investigadores en el traba-
jo de campo tales como sus valores, creencias,
prejuicios, expectativas, la ideologia sociopo-
litica, lo cual influye en la forma de observar,
encuestar o entrevistar a las personas; ello

415



RAUL Rojas SORIANO

puede alterar el proceso de recoleccion de in-
formacioén vdlida y confiable.

Ante los diversos problemas metodologi-
cos y técnicos que se presentan en el proceso in-
vestigativo cabe hacer las siguientes preguntas.
Sobre el disefio de instrumentos (cuestionarios,
guias de observacion y de entrevista, etcétera)
,se€ ha seguido una estrategia adecuada para evi-
tar inducir las respuestas, o que éstas resulten
incompletas o inadecuadas? La prueba de los
instrumentos, /garantiza que la informacion que
se obtenga sea valida y confiable? Aqui es ne-
cesario tener en cuenta las condiciones sociales
y fisicas en las que se realiza la prueba de los
instrumentos y quiénes la efecttan.

En cuanto al trabajo de campo, es decir,
la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacidn, ;se lleva a cabo en
las circunstancias previstas en la estrategia?, ;se
han preparado en forma adecuada y suficiente
las personas que realizan esta tarea?

Cabe sefialar que este es uno de los
procesos de la investigacion mas dificiles de
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controlar debido a que intervienen factores de
distinta indole: las condiciones en que se recoge
la informacion, por ejemplo, un acontecimiento
no previsto puede alterar el plan de trabajo
previamente fijado; la interpretacion de los datos
(opiniones, sugerencias, expectativas, etcétera)
que el entrevistador o el observador introduce al
recogerlos.

Sobre la informacién recogida en una en-
cuesta o entrevista (datos, opiniones, sugeren-
cias, expectativas, etcétera), ;reflejan la realidad
objetiva?, ;0 expresan lo que las personas creen
que es, lo que ocurre o ha ocurrido? Cuando se
utiliza informacidn secundaria, por ejemplo, la
proveniente de otras investigaciones o de estadis-
ticas oficiales, ;qué validez tiene esa informacion
para utilizarla en el analisis del problema que se
estudia? El objetivo con el que se obtuvo la in-
formacién de fuentes secundarias, jtiene que
ver, directa e indirectamente, con los propdsitos
de nuestra investigacion?

Debemos investigar si el disefio de los ins-
trumentos de recoleccion de datos por parte de
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otros investigadores se ha basado en una estra-
tegia metodologica adecuada para evitar inducir
las respuestas o que estas resulten incompletas
o inadecuadas. La prueba de los instrumentos
antes de su aplicacion definitiva ;garantiza que
la informacion que se obtenga sea valida y con-
fiable?

Es necesario tener en cuenta las condi-
ciones en las que se realiza la prueba y quién la
efectia; de igual modo cuando se lleva a cabo
el trabajo de campo para la aplicacion definitiva
de los instrumentos de recoleccion de la informa-
cion, habria que preguntarnos si se efectia en las
circunstancias previstas en la estrategia, si se ha
preparado de forma adecuada y suficiente a las
personas que realizan esta tarea; igualmente, si
las condiciones en las que se aplican son las me-
jores y si las personas se encuentran realmente en
condiciones de responder sin presiones a nuestras
preguntas.

Como se advierte, en el trabajo de campo
pueden presentarse diversos aspectos y circunta-
cias no previstas; por ello, cuando recolectamos
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informacién debemos mantener una vigilancia
epistemologica constante para conseguir infor-
macion valida y confiable. Aqui surgen diversas
preguntas: en qué circunstancias se construye el
conocimiento, quién lo construye, para qué se
construye, etcétera.

Para elevar el nivel de objetividad de la
informacion recabada a través de cuestionarios
o guias de entrevista tenemos que utilizar con-
troles empleando otro tipo de técnicas, o en el
mismo instrumento hacer preguntas que permi-
tan determinar si se esté tergiversando la infor-
macion que nos han dado sobre cierto tema.

También si utilizamos informacioén se-
cundaria, qué validez tiene para el andlisis del
problema que estudiamos, con qué perspectiva
tedrica se obtuvo esa informacion, etcétera.

2. La observacion ordinaria 0 no participante
es una técnica importante utilizada en distintos
campos de las ciencias sociales como la Antro-
pologia, Sociologia, etcétera; lo significativo
aqui es sefialar que la observacion debe basarse

419



RAUL Rojas SORIANO

en una guia minima para orientar nuestra mirada
hacia aquellos aspectos relevantes del fendmeno
y sobre la marcha incluir nuevos aspectos, depen-
diendo de las circunstancias que se presentan en
el aqui y el ahora.

Debemos estar abiertos a considerar las
nuevas realidades que surgen en un fenémeno,
en su devenir historico, siempre y cuando sean
relevantes para alcanzar los objetivos de nuestra
investigacion.

La realidad se manifiesta de distintas for-
mas y siempre estd sujeta a cambios que muchas
veces suceden en pocos dias, horas o minutos;
todo puede cambiar segin las circunstancias
sociales y del medio fisico que se imponen, en
ocasiones, de manera imprevista y de modo
contradictorio.

3. Otra técnica que empleamos es la encuesta, la
cual permite obtener informacién empirica so-
bre determinadas variables que requieren inves-
tigarse a fin de realizar un analisis descriptivo de
los problemas o fendmenos. Para llevar a cabo
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la encuesta se necesita utilizar un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas y, en oca-
siones, se incluyen también preguntas abiertas.
La encuesta se aplica a una muestra de la pobla-
cion elegida de manera aleatoria de conformi-
dad con las exigencias estadisticas.

Las preguntas que hacemos cuando estu-
diamos algun fendbmeno social no son ingenuas;
tienen una intencionalidad que, si bien se orien-
tan con base en los indicadores de las variables
que forman parte de las hipotesis, al igual que
del tipo de objetivos que deseamos alcanzar, es-
tan presentes, a veces de manera implicita, los
intereses profesionales y sociales de quienes
realizan o patrocinan las investigaciones.

Un ejemplo es la encuesta obrera que elaboro
Carlos Marx en 1880 con el fin de obtener informa-
cion de los trabajadores sobre sus condiciones de
trabajo y de vida. Cabe sefialar que dicha encuesta
es poco conocida y la divulgué en México hace 40
afios en mi libro Capitalismo y enfermedad.

Esa encuesta no busca recabar informa-
cion empirica en forma “neutral”, sino que trata
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de concientizar a los trabajadores de su explo-
tacion por el capital y, a su vez, recopilar infor-
macion objetiva sobre la situacidon de la clase
proletaria. Enseguida expongo algunas pregun-
tas de la encuesta®™ mencionada:

1) ;Existe alguna supervision municipal o
gubernamental sobre las condiciones sa-
nitarias de los talleres?

2) En tu fabrica, ;jhay gases nocivos que
provoquen enfermedades especificas en-
tre los obreros?

3) En caso de accidente, ;jobliga la ley a
tu patrono a pagar una indemnizacion a
los que sufren algun accidente mientras
trabajan para enriquecerle?

Las preguntas que se incluyen en una
consulta popular también pueden inducir las
respuestas, a veces de modo intencionado o por

* Véase la encuesta completa en: Ratl Rojas Soriano, Capitalis-
mo y enfermedad, editorial Plaza y Valdés, México, 1999, apén-
dice B.
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no saber formular las preguntas a la realidad de
manera correcta considerando las exigencias
teoricas, y las condiciones sociohistoricas impe-
rantes.

En el capitulo 11 de la Tercera Parte expon-
go el cuestionamiento que hice en diversos me-
dios de comunicacion a las dos preguntas que se
incluyeron en la Consulta Energética auspiciada
por el gobierno del entonces Departamento del
Distrito Federal (ahora Ciudad de México) y la
Asamblea de Representantes, en 2008.

4. La encuesta también puede servir para vol-
ver conformista a la gente, es decir, que asuma
una ideologia conservadora de conformidad
con los intereses de los grupos dominantes.
Un ejemplo de ello sucedié en 1994, cuando
la empresa Televisa aplic6 una encuesta a in-
fantes de escuelas particulares de la Ciudad de
México, sin el consentimiento de los padres.
Cabe sefalar que a una de mis hijas,
cuando cursaba el tercer afio de primaria, se le
aplico dicha encuesta; como bien se sabe esta
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prohibido que gente ajena a una institucion
educativa entre a hablar con los estudiantes,
sobre todo si son menores de edad.

Sin embargo, sabemos que Televisa
como consorcio tiene su poder y convencid a
las autoridades de la escuela; nosotros, los pa-
dres de familia nos molestamos mucho y al dia
siguiente pedimos una reunién con la directora.

Mi hija muy habilmente se quedo6 con la
encuesta pensando que podia ser de utilidad. In-
cluyo un andlisis en el libro Metodologia en la
calle..., para mostrar como a través de las en-
cuestas pueden incluirse preguntas tendencio-
sas que orienten ciertas actitudes y conductas,
en este caso en los nifios, nifias y adolescentes.
Enseguida presento algunas preguntas de la en-
cuesta mencionada:

“Encuesta sobre telenovelas para nifos”
en escuelas particulares de la Ciudad de
Meéxico, que Televisa aplico (1994) sin el
permiso de los padres de los infantes
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1. Creo que en las telenovelas:

( ) Los hombres no deberian llorar, por-
que los hombres no lloran.

( ) Los hombres tienen que demostrarle
a las mujeres que ellos son superiores.
( ) Los hombres deberian de llorar sin
que esto los avergiience, porque ellos
también sufren.

2. Lo mas importante de las telenovelas es que:

( ) Me ayudan a conocer como es la
vida de los adultos.

( ) Me ayudan a conocer lo que les pasa
a los ninios.

3. La programacion que mds me gusta es:
( ) Telenovelas.
( ) Policiacos.

( ) Caricaturas.
( ) Comicos.
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( ) Documentales.
( ) Musicales.

5. Una experiencia relacionada con las circunstan-
cias en las que se realiza una encuesta la observé
en 1974 cuando trabajaba en el Instituto Mexica-
no del Seguro Social. En la “Encuesta Nacional
de Actitudes de Derechohabientes™, orientada a
adecuar la atencion médica a las caracteristicas
socioculturales de la poblacién derechohabiente,
se hicieron preguntas para tal proposito. Una de
ellas es la siguiente:

Opiniones sobre las condiciones de trabajo del IMSS.

“Encuesta Nacional de Actitudes de Derechohabientes™, enero de 1974.

Cree usted que el médico del Seguro siempre informa al
paciente la enfermedad que padece:

N | =S
/ 1) 5i 2834 48.1

2) No 2498 424

3) No sabe S04 9.5

Total 5896 100.0

Instituto Mexicano del Seguro Social, Departamento de Planeacion v Programacion de la Atencion Médica.

=
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Las discusiones con nuestro equipo in-
terdisciplinario cuando trabajé en ese proyec-
to, en el que nuestros jefes eran médicos, se
centraba en preguntarnos: si se hubiese hecho
la encuesta no en la antesala minutos antes de
recibir atencion médica sino en la calle, en la
plaza, en la casa, ;cual seria la respuesta?,
Jseria la misma?

Todos coincidimos que no seria igual;
aumentaria el nimero de encuestados que con-
testarian que: “el médico del Seguro Social no
informa al paciente de la enfermedad que pa-
dece”.

Sin duda, influye el lugar donde se hace
la encuesta; en la antesala minutos antes de re-
cibir atencion médica la gente se siente un tan-
to nerviosa, piensa que puede ser escuchada o
que su informacion posiblemente le llegue al
médico y ya no quiera ser atendida adecuada-
mente. Por lo tanto, no tiene plena libertad y
esto tiene que ver con el lugar donde se lleva
a cabo la encuesta, en qué condiciones se apli-
ca, quién la realiza, etcétera.
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Otra pregunta fue la siguiente:

Continua...
-"Eucnesm Nacional de Actitudes de Derechohabientes”, enero de 1974,

El trato que reciben los derechohabientes por parte de las
L'!ll.‘t.‘l'IllL'l'HEv es.

1) Amable 3913 6.4
2] Descortés 1014 17.2
3) Indiferente 728 123
4) No sabe 239 4.1

TOTAL 5876 100.0

Instituto Mexicano del Seguro Social, Departamento de Planeacion vy Programacidn de la Atencion Médica

Como ya senalé, el fin de esta encues-
ta aplicada a derechohabientes era conocer la
percepcion sobre el trato dado por parte de las
enfermeras. El cuestionamiento era similar, si
se realizara la encuesta afuera de la clinica u
hospital antes de recibir atencion médica, esos
porcentajes del trato descortés e indiferente au-
mentarian.

Como en el ejemplo pasado, aqui también
influye el lugar donde se lleva a cabo la encues-
ta, por lo que tenemos que considerar que la res-
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puesta se pudo alterar por el temor a contestar
minutos antes de recibir la atencion médica.

6. Es necesario destacar que en la organizacion
y desarrollo del proceso de recoleccion de da-
tos no es suficiente con disefiar instrumentos
validos y confiables (cuestionarios, guias de
entrevista, guias de observacion, escalas de ac-
titud, entre otros). Durante el trabajo de campo
pueden surgir diversas situaciones que limiten
o dificulten la aplicacidon adecuada de tales ins-
trumentos.

Entre los problemas que puede enfrentar
el encuestador, o quien realiza la entrevista o la
observacion se encuentran los siguientes: que
las personas elegidas, de conformidad con el di-
seflo muestral, se nieguen a contestar por diver-
sas razones (poco tiempo, cuestionarios o guias
de entrevista muy largas, que no se encuentren
en el domicilio, la falta de empatia, entre otros).

Ademas de lo anterior, debe tenerse
en cuenta las caracteristicas socioculturales
y la personalidad de quien va a solicitar la
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informacion; igualmente, en ocasiones los
tiempos que se indican para aplicar los ins-
trumentos es reducido, lo cual influye en la
interaccion con las personas, ademas de que
no haya una lectura adecuada de las pregun-
tas, lo que podria generar una interpretacion
erronea de quien va a proporcionar la infor-
macion.

De acuerdo con lo anterior, no es sufi-
ciente diseflar una muestra aleatoria que sea
representativa de la poblacion correspon-
diente, a fin de generalizar los resultados al
término del estudio.

Como hemos visto, en el trabajo de campo
pueden presentarse diversas circunstancias so-
ciales que limiten la aplicacion adecuada de los
instrumentos. Ademas de esto, debemos tomar
en cuenta las condiciones del medio ambiente
como es el calor, el frio, el exceso de ruido o la
lluvia que dificultan el levantamiento de la en-
cuesta.

En el capitulo v de la Cuarta Parte me re-
fiero a otras técnicas no aleatorias para aplicar
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los instrumentos, como seria el sondeo. Igual-
mente, en ese capitulo me refiero a técnicas de
muestreo intencional como es la seleccion de
informantes clave de la comunidad, quienes por
su conocimiento y experiencia sobre los temas
que interesa investigar son elegidos por consi-
derar que tienen cierta autoridad en el grupo o
comunidad donde viven y/o trabajan.

7. Enseguida presento dos casos sobre encuestas
en México que muestran fallas en su aplicacion
lo cual generan dudas en cuanto a la validez y
confiabilidad de la informacion recabada.

El primer caso es una encuesta fallida en
2023 que realizaron dos instituciones guberna-
mentales de México, el Consejo Nacional de Hu-
manidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt) y
el Consejo Nacional de Salud Mental y Adiccio-
nes (Conasama).

Los errores en la metodologia se divul-
garon en diversos medios de comunicacion,
incluyendo las conferencias mananeras de la
Presidenta de México, Claudia Sheinbaum, en
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los ultimos dias de enero de 2025. Presento
algunos parrafos del reporte oficial de dichos
errores en la metodologia:

Por errores en la metodologia, la En-
cuesta Nacional de Salud Mental y
Adicciones que se levanto entre octubre
de 2023 y mayo de 2024, no sirvio y se
volvera a realizar. Asi lo decidio el se-
cretario de Salud, David Kershenobich,
luego de recibir la investigacion el pa-
sado mes de octubre [de 2024] y perca-
tarse de que los datos obtenidos no son
congruentes con los estudios previos ni
corresponden con la realidad.

Ese trabajo estuvo a cargo del ex-
tinto Consejo Nacional de Humanidades,
Ciencias y Tecnologias (Conahcyt) en co-
laboracion con el Consejo Nacional de
Salud Mental y Adicciones (Conasama).
Se buscaba actualizar la informacion na-
cional sobre el consumo de sustancias
adictivas y las condiciones de salud men-
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tal en personas de 12 arios en adelante y
se incluia, por primera vez a adultos de
hasta 75 arios.

[...] La fallida encuesta realizada
en 2023 y 2024 se planeo con 52 mil en-
trevistas en mas de 905 localidades del
pais. De acuerdo con la informacion di-
fundida en su momento, personal de los
Centros Comunitarios de Salud Mental y
Adicciones de las 32 entidades federati-
vas se hicieron cargo de aplicar los cues-
tionarios.

Después, en mayo de 2024, la Co-
nasama dio a conocer la conclusion del
levantamiento del sondeo®. En los meses
siguientes se realizaria el procesamiento
y andlisis de los datos. Desde entonces ya
no se supo nada mas.

El nuevo estudio estd en prepara-
cion y se preve que esta vez lo realice el

* Como se advierte quien escribi6 la nota del periddico con-
funde sondeo con encuesta, asi como también sucede en el
mundo académico.
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Instituto Nacional de Salud Publica y se
contara con la participacion de los clJ
[Centros de Integracion Juvenil]. (Ange-
les Cruz Martinez, “Repetiran encuesta
sobre adicciones por errores en anterior
ejercicio: Ssa”, periddico La Jornada, 27
de enero de 2025 [en linea]: https://www.
jornada.com.mx/serviciosjornada/micro-
servicios/edicionpdf/LAJORNADAP-
DF_12027.pdf).

Para mostrar ciertas fallas en la aplicacion

de una encuesta, enseguida expongo el relato de
una de mis colaboradoras, Gabriela Zarate Mar-
tinez, pasante de la carrera de Sociologia de la
Fcpys de la unaMm, cuyo domicilio fue seleccio-
nado para que se aplicara la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares (2024). En
su caso le aplicaron la encuesta en el mes de no-
viembre de 2024:

La maniana del sabado 8 de noviembre del
2024 un chico del Inegi me buscaba para
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contestar una encuesta. Lo pensé por un
momento ya que era dia de descanso y
me acababa de despertar,; sin embargo,
por mi formacion sociologica puedo com-
prender la dificultad de que las personas
acepten que se les aplique un cuestiona-
rio o se les realice una entrevista, por lo
que accedl.

El chico se presento y me dio una
breve explicacion sobre la relevancia de
dicha encuesta para medir el indice de po-
breza en Meéxico.

Al pasar de lleno con las preguntas
sobre la vivienda como el numero de cuar-
tos, el numero de focos, entre otras, noté
que el chico del Inegi se saltaba pregun-
tas completas, por lo que le pregunté si
esas preguntas no las iba a responder, él
me contesto: “Si, pero nuestro supervisor
nos dijo que no nos podiamos tardar mads
de diez minutos por casa, entonces ya son
obviedades, por ejemplo: si hay agua co-
rriente, si la estufa es de gas o de lena,
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pero pues aqui st hay gas y agua, pero
si quieres te puedo hacer el cuestionario
completo, es mas por el tiempo, porque
las personas se aburren, o después ya no
quieren contestar”.

Igualmente, habia omitido varias
preguntas entre las que destacan: si los
pisos son de concreto, tierra, loseta; asi
como la presencia de WC o letrina. Su ex-
plicacion fue que no las aplicaba porque
eso era para “zonas rurales”.

Dada la situacion le solicité que me
realizara el cuestionario completo, ya que
la encuesta era de mi interés; también me
dio curiosidad saber si eso hacia con to-
das las personas y me conto que yo era la
primera persona que aceptaba responder.
Me dijo que llenara el cuestionario como
¢l lo hizo y concretamos un dia para su re-
greso.

El chico dejo el cuadernillo con sus
tarjetas y regreso el lunes siguiente por
ellas; aprovecho para saber si ya habia

436



LA INVESTIGACION EN LA FORMACION ACADEMICA
Y EN LA PRACTICA PROFESIONAL

terminado de llenar lo del dia anterior, yo
no habia terminado, por lo que me dejo el
cuadernillo. Regreso hasta el viernes de
esa semana, por la noche, y acordamos
un horario especifico para las visitas, por
las tardes y preferentemente en fines de
semana.

El chico llego cuando me encontra-
ba a punto de salir por lo que no tenia
tiempo y no habia llenado el cuadernillo,
pero registré los gastos de la semana en
un cuaderno, le expresé que podia pa-
sarle las hojas o la foto y el cuadernillo
vacio, me contesto que mejor regresaba
el domingo. Sin embargo, el domingo el
chico no aparecio.

Ante muchas dudas que me sur-
gieron en cuanto a la aplicacion de la
encuesta lei las indicaciones del cua-
dernillo y observé que decia “;Quién
debe llenar este cuadernillo? La per-
sona encargada de los gastos y las
compras del hogar, la cual también
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preguntara a los demas integrantes de
su hogar sobre esta informacion”. Le
encontré entonces sentido a su accion
de dejarme el cuestionario varios dias.

Tiempo después me enteré de su
catalogo de codigos y de como teniamos
que llenar el cuadernillo; los codigos
los llenaba el entrevistador y revisaba
dia con dia la informacion que escribia
el informante. Aunado a que el personal
del Inegi no se presento en la semana, el
ejercicio resulto un desastre.

El chico regreso tiempo después y
me explico que el supervisor ya necesi-
taba el cuadernillo, por lo que le dije:
“la verdad es que no lo llené, pero re-
gistré lo que comi/compré en unas hojas
blancas que estan dentro del cuaderni-
llo”. Dijo que estaba bien, pero que su
supervisor ya lo estaba presionando ya
que él era el ultimo en entregar.

Antes de irse me pidio un favor:
“Oye, si en la semana viene alguien del
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Inegi y te pregunta por mi por favor no le
digas que te dejé el cuadernillo toda la
semana, ;si?”, “puede que venga mi su-
pervisor en la semana a preguntar sobre
mi desempeiio y no tenia que dejarte el
cuadernillo tanto tiempo, asi que por fa-
vor no le digas lo de la semana”. No vino
nadie a preguntar por él.

Algunas interrogantes que me pare-
cen importantes son las siguientes: ;jpor
qué no acudio a mi domicilio los siete
dias seguidos que requiere la metodolo-
gia de la encuesta?, ;jpor qué nunca me
presento esta posibilidad?, ;mi experien-
cia sera una constante en la aplicacion de
esta encuesta?, jomitir preguntas es una
ocurrencia de su supervisor o indicacio-
nes de otras personas de elevado rango?,
Jde cuantas personas estard encargado el
supervisor?, ;jcuales son las circunstan-
cias sociales en las que se desenvuelven
los trabajadores del Inegi?, ;o el chico
me habra mentido?
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Por ello, no basta, como ya expresé, con
disefiar una muestra con base en las formu-
las estadisticas para determinar cuantos y
quiénes seran encuestados o entrevistados.
Se requiere considerar también el contexto
sociocultural de la gente, que el entrevistador
logre la empatia con las personas elegidas, asi
como tener en cuenta las condiciones ambien-
tales predominantes, entre otros aspectos.

8. Para finalizar el presente capitulo es nece-
sario analizar criticamente la informacion
empirica de conformidad con los siguientes
criterios expresados en preguntas:

1) En queé marco teorico o conceptual se
sustento el trabajo que oriento la recopi-
lacion de los datos empiricos;

2) qué tan confiable es la fuente de la que
provienen esos datos;, como se recopila-
ron (la metodologia utilizada);

3) en qué condiciones se aplicaron los
instrumentos de recoleccion de la infor-
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macion, su nivel de validez y confiabili-
dad, y para qué propositos se obtuvieron
esos datos. Asimismo, quién o quiénes
los recopilaron, y si estaban las personas
preparadas adecuadamente para esa acti-
vidad cientifica. Tales cuestiones aplican
también si somos nosotros quienes reca-
bamos la informacion primaria.

4) Del mismo modo habria que preguntar-
nos sobre la representatividad de la mues-
tra cuando son estudios por muestreo.
(Raul Rojas Soriano, Los supuestos datos
duros en la ciencia. Objetividad-subjetivi-
dad del conocimiento, p. 18).
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VII. Trabajo de campo. Consideraciones
socioculturales y fisicas que influyen
en su desarrollo

1. Aunque ya me he referido al trabajo de campo
en el capitulo anterior aqui voy a exponer otras
experiencias que he tenido al respecto, concre-
tamente aplicando técnicas como la encuesta,
la entrevista estructurada o semiestructurada a
informantes clave, la observacion ordinaria y/o
participante, entre otras.

Cabe sefialar que la informacidon cuanti-
tativa o cualitativa que se recopile en el trabajo
de campo debe estar vinculada con los objetivos
planteados y las hipotesis formuladas en la in-
vestigacion, pues de lo contrario se pueden reca-
bar datos de poca utilidad para llevar a cabo un
analisis objetivo y preciso del problema o feno-
meno que se estudia.
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Asimismo, es importante tener presentes
las circunstancias socioculturales de la pobla-
cion o grupo social y las condiciones del medio
ambiente en donde se aplicaran los instrumen-
tos de recoleccion de datos a fin de adecuar la
estrategia del trabajo de campo; esto permitira
obtener una informacidén valida y confiable que
sirva para analizar, con la ayuda de los elemen-
tos tedrico-conceptuales disponibles, la proble-
matica objeto de investigacion.

2. La experiencia que he tenido en la practi-
ca profesional y, en particular, en el campo de
la investigacion me ha llevado a considerar el
ambiente social y fisico en donde realizamos el
trabajo de campo, ya que estos factores influ-
yen, en cierta medida, en la recopilacion de la
informacidn tanto por quien la ofrece como por
quien la recaba.

Por ello, no basta desarrollar el proyecto
de investigacion de conformidad con las bases
tedricas y metodologicas planteadas y seleccio-
nar de manera pertinente las técnicas de recopi-
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lacion de datos, asi como haber construido de
modo apropiado los instrumentos correspon-
dientes para recabar la informacion requerida;
tampoco es suficiente la preparacion adecuada
de los entrevistadores, encuestadores u observa-
dores.

Es necesario tener en cuenta las caracte-
risticas socioculturales de la poblacion en donde
actuaremos a fin de utilizar el lenguaje apropia-
do tanto oral como corporal y, ademas, saber en
qué dias y horas resulta mas conveniente apli-
car los instrumentos de recoleccidén de datos de
conformidad con las condiciones de vida y de
trabajo de la gente, asi como de las festividades
comunitarias, entre otras cosas.

Igualmente, se requiere tener presentes
las condiciones del medio ambiente las cua-
les pueden cambiar de un momento a otro.
Sin duda, el exceso de calor o de humedad,
asi como el frio y la contaminacién ambien-
tal (ruido, esmog, entre otros factores) pue-
den afectar la veracidad de la informacion
recolectada.
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Cabe mencionar que la situacion es dis-
tinta si la recoleccion de la informacion se hace
cara a cara que si se solicita via telefonica o a
través de las redes sociales.

Respecto a las encuestas o sondeos por te-
léfono debe tenerse en cuenta que no es lo mismo
solicitar la informacion de manera personal utili-
zando una voz apropiada que genere confianza en
nuestro interlocutor que emplear una grabacion
en la que subyace la despersonalizacion.

En caso de recurrir a este medio, la via
telefonica, debe considerarse el siguiente hecho:
hoy en dia la creciente ola de extorsiones y frau-
des ha llevado a muchas personas a no contestar
llamadas anonimas. Esta situacion repercute en
la confiabilidad de los resultados de una encues-
ta, sobre todo si pretende ser aleatoria.

3. Aunque sabemos que existen ciertas cir-
cunstancias sociales, econdmicas, politicas e
ideoldgicas que pueden influir en nuestra in-
vestigacion es, sin duda, cuando estamos in-
mersos en el trabajo de campo que podemos
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experimentar realmente el significado de lo
que implican esas circunstancias y el tipo de
interferencia que puede tener en el desarrollo
del trabajo de campo.

Sin duda, en este caso como en otros que
surgen a lo largo de la pesquisa el investigador
o investigadora y sus colaboradores no disponen
de un manual para encontrar de modo facil y ra-
pido la respuesta a cada uno de los desafios que
se presentan.

Asi, los verdaderos retos que aparecen
en el aqui y en el ahora ponen en jaque los co-
nocimientos y habilidades de quienes inves-
tigan, incluso cuando ya se cuenta con una
amplia experiencia en la practica investiga-
tiva. Recuérdese que la realidad es mads com-
pleja que cualquier teoria o paradigma sobre
ella y, ademas, la realidad puede cambiar de
un momento a otro alterando el diseno inicial
que se construyo para su investigacion.

4. Respecto a la influencia del contexto socio-
cultural de la gente en el trabajo de campo cabe
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mencionar aqui una experiencia relacionada con
la importancia de considerar dicho contexto de
las personas a quienes vamos a entrevistar, a
fin de establecer el rapport y adaptarnos, en la
medida de lo posible, a diversas circunstancias
propias de los lugarefios para conseguir la infor-
macién requerida.

Cuando laboraba en la Jefatura de Planea-
cion y Supervision Médica del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social (1Mss), en septiembre de
1974, con algunos miembros del equipo inter-
disciplinario del que yo formaba parte, trabaja-
bamos en un estudio sobre la “Subutilizacion de
los servicios médicos del mmss en la zona hene-
quenera, estado de Yucatan™.

El entonces gobierno federal habia construi-
do 43 clinicas-hospital, las cuales los pobladores
de la zona utilizaban poco y ocasionaba pérdidas
econdmicas y una imagen negativa del mmss.

Los integrantes del equipo interdisciplina-
rio (un médico, un antropdlogo, una psicologa
y un sociologo, quien era el que escribe estas
lineas), nos trasladamos a la zona henequene-

448



LA INVESTIGACION EN LA FORMACION ACADEMICA
Y EN LA PRACTICA PROFESIONAL

ra ubicada en la peninsula de Yucatan, a fin de
investigar las causas de dicha subutilizacion, y
con ello plantear a la institucion medidas co-
rrectivas.

Cuando regresabamos de nuestro recorrido
en una de las jornadas nos encontramos en el ca-
mino a un sefior y su hijo, quienes volvian a su
casa después de realizar sus labores campesinas.
Los invitamos a subir al vehiculo para darles un
“aventon’ hasta su hogar, a lo cual ellos aceptaron.

Al llegar a su destino gentilmente nos ofre-
cieron de comer. Aceptamos gustosos, pues nos
dimos cuenta que habiamos establecido una re-
lacion de confianza durante el trayecto, lo cual
podiamos aprovechar para platicar con ellos en
su casa sobre el asunto que nos habia llevado a la
zona.

Cabe sefialar que la familia que nos com-
partia los alimentos era humilde y carecia de
suficientes sillas en su hogar y, ademas, el ca-
lor era bastante fuerte, por lo que tuvimos que
sentarnos en piedras acomodadas en el patio.
Dicha situacidon no representd mayor dificultad
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para quien escribe estas lineas ya que creci en
un pueblo, como lo sefialo en el libro Evocacio-
nes. Vivencias personales.

Sin embargo, la psicdloga que formaba
parte del equipo de trabajo tuvo dificultades
para adaptarse a las circunstancias que la rea-
lidad nos imponia en esos momentos ya que se
mostraba algo molesta por comer cerca de los
animales de la casa, asi como de no contar con
agua potable para lavarnos las manos, pues por
la escasez del vital liquido, apenas alcanzaba
para beberlo.

Cuando nos sirvieron los frijoles, la psi-
cologa me pregunto6 si iban a proporcionarle una
cuchara, a lo que le respondi que utilizara una
parte de la tortilla como si fuese una cuchara
para que pudiera comérselos.

A partir de esa experiencia me surgio la si-
guiente pregunta que considero importante plan-
tearnos al hacer una investigacion: “;como puede
establecerse una relacion de confianza con las
personas, cuando el ambiente sociocultural y fi-
sico en el que estamos es totalmente diferente
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al nuestro y, ademas, no tenemos el interées y el
animo para modificar nuestra conducta?”’*.

Enseguida incluyo el documento oficial
que me dio el MSs para que quien escribe estas
lineas participara en el trabajo de campo en la
zona henequenera en septiembre de 1974.

* Parte de esta experiencia en la zona henequenera en Yucatan (Mé-
xico) la inclui en el libro Historia de vida de un mexicano senten-
ciado a muerte en Estados Unidos. Estrategias de investigacion.
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5. Otra experiencia que considero relevante
presentar a fin de ejemplificar la necesidad de
ubicarse en el contexto sociocultural de los en-
trevistados fue cuando participé en la elabora-
cion de una historia de vida de un mexicano
sentenciado a muerte por haber cometido dos
asesinatos en Arizona, Estados Unidos.

Aqui hay dos cuestiones a resaltar: por un
lado, una y otra vez hemos conocido casos de per-
sonas que por sus condiciones socioecondmicas
han sido sefialadas de cometer algin delito —sin
ser responsables del mismo—, o si se comprue-
ba su participacion en el ilicito, la imparticion de
justicia es severa.

Por otro lado, es importante mencionar que
una situacion de vida desfavorable, derivada de
un contexto socioecondomico empobrecido, no
debe llevar a juzgar socialmente a ninguna perso-
na, ni verse afectadas las posibilidades de mejo-
rar su condicion de vida.

Retomo la experiencia que comence a ex-
poner al inicio de este numeral. El Consulado
mexicano en Phoenix, Arizona, Estados Unidos,
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al conocer el caso del connacional sentenciado a
muerte por el doble asesinato solicitd con urgen-
cia un estudio sobre la situacion socioecondmica
y cultural de la infancia y adolescencia del sen-
tenciado, pues ayudaria a reforzar el diagnostico
de dos profesionales de la psicologia (contratados
por el abogado defensor) de que al preso no se le
debia aplicar la pena de muerte, ya que padecia
de sus facultades mentales, esto de acuerdo con
los convenios internacionales de esa época.

Tras la invitacidbn que recibi en marzo de
1999 por parte de la Secretaria de Relaciones Ex-
teriores del Gobierno Federal mexicano para parti-
cipar en el estudio, junto con la Comision Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH) era necesario
darse prisa para elaborar el estudio solicitado por
el Consulado mexicano en Phoenix, a fin de tratar
de evitar que se aplicara la pena de muerte.

La carta que envi6 dicha dependencia fede-
ral a la directora de la Facultad de Ciencias Politi-
casy Sociales de la uNaM la expuse en el capitulo
vil de la Primera Parte.
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Las personas clave que podrian brindar
la informacion requerida, por haber conocido al
sentenciado, vivian en una localidad en la sierra
de Durango. Una vez que estuvimos en el lugar
vivi, junto con la psiquiatra, representante de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos
(México), diversas experiencias durante el tra-
bajo de campo.

Una de ellas se refiere a una vecina de
la familia del sentenciado a muerte. El hijo de
dicha vecina fue gran amigo del connacional
preso durante la infancia y adolescencia. El
hermano de este nos invitd a su casa para en-
trevistar a su vecina.

Cuando llegamos al domicilio del hermano
del sentenciado, a las ocho de la noche, la esposa
de este, sus dos hijos y la vecina se entretenian
viendo una telenovela que recién comenzaba.

Consideramos prudente involucrarnos
con la familia en la trama de la telenovela, y en
los comerciales aprovechabamos para pregun-
tarles sobre los detalles del melodrama que es-
taban viendo, en lugar de llegar y pedirles que
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apagaran el televisor para hacer la entrevista a
la vecina.

Logramos establecer el rapport pues se-
gui preguntando sobre otras series televisivas.
La duefa de la casa apago el televisor para que
pudiéramos realizar la entrevista. Cabe mencio-
nar que me acompanaba la Dra. Bertha Imaz,
psiquiatra de la Comision Nacional de los Dere-
chos Humanos.

Por lo anterior, es importante sefialar que
para llevar a cabo una entrevista es conveniente
acercarnos a las personas a fin de conocer su idio-
sincrasia, es decir, adentrarnos en su mundo so-
ciocultural (dependiendo del tiempo disponible)
para que nuestros interlocutores nos brinden su
confianza y no nos perciban como intrusos.

Esa experiencia y otras relacionadas con
el caso referido las relato en el libro Historia de
vida de un mexicano sentenciado a muerte en Es-
tados Unidos. Estrategias de investigacion.

6. Otro aspecto a considerar al realizar el trabajo
de campo que puede influir en los resultados de
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dicho proceso de la investigacion es el politico.
Al respecto, comparto una experiencia cuando
realizamos en la Jefatura de Planeacion y Super-
vision Médica del mMss una encuesta previa a la
implantacion del Sistema Plan “A” Cuernava-
ca* (variable experimental) en las Clinicas-Hos-
pitalarias T-1 de Culiacan, Sinaloa y Acapulco,
Guerrero, y en la Clinica-Hospital T-2 de Ciu-
dad Sahagun, Hidalgo, en 1974.

Cabe mencionar que quien escribe estas
lineas particip6 en la encuesta que se realizo en
la unidad médica de Acapulco.

Dicha encuesta era porque tales unidades
médicas, de acuerdo con los reportes oficiales
disponibles, se encontraban con una sobrede-
manda de los servicios, lo cual complicaba tan-

* Dicho Sistema tenia como proposito mejorar los servicios que
se prestaban en las distintas unidades médicas del mvss (se penso
llevar a cabo su implementacién en las tres unidades médicas se-
fialadas). Sus objetivos eran, entre otros, los siguientes: Prestar en
forma oportuna y adecuada los distintos servicios que brindaban
las unidades médicas: hacer mas eficientes los tramites para re-
cibir consulta médica, y los servicios de laboratorio, entre otros;
mejorar el trato de las recepcionistas, enfermeras, personal mé-
dico y demas miembros del personal hacia los derechohabientes.
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to su imparticion como la atencidon oportuna y
adecuada de los pacientes.

El objetivo de la encuesta era conocer, an-
tes de establecer este nuevo sistema (Plan “A”
Cuernavaca), las opiniones tanto del personal de
las unidades médicas como de los derechoha-
bientes sobre los problemas o dificultades que
se tenian para dar un servicio oportuno y ade-
cuado, del personal médico en particular y del
resto del personal de los nosocomios.

Para ello, entrevistamos a la totalidad del
personal que tenia relacion con el servicio de
medicina familiar. En el caso de los derechoha-
bientes se obtuvo una muestra aleatoria en cada
una de las unidades médicas.

De acuerdo con el plan que se habia
elaborado en la Jefatura de Planeaciéon y Su-
pervision Médica del 1Mss, donde yo labora-
ba como asesor-investigador, se debid reali-
zar otra encuesta en un periodo determinado,
una vez que se pusiera en marcha el Sistema
Plan “A” Cuernavaca para conocer las opi-
niones sobre el nuevo sistema y poder com-
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pararlas con las obtenidas antes de su imple-
mentacion.

Los derechohabientes que se selecciona-
rian en la segunda etapa no serian los mismos
que los de la primera, debido a la imposibilidad
de tener un control sobre aquellos.

De acuerdo con la teoria del muestreo, si
la poblacion se considera normal se puede ob-
tener otra muestra de dicha poblacidén para es-
tudiar las caracteristicas que se analizaron en
la primera muestra, y generalizar los resultados
para toda la poblacion tomando en cuenta los
niveles de error y de confianza con los que se
disei6 la muestra.

Sin embargo, el fin del sexenio del Go-
bierno Federal (diciembre de 1976) impidid
continuar con el trabajo, ya que cambiaron las
autoridades en el 1vss, entre ellas las de la Je-
fatura de Planeacion y Supervision Médica en
la que yo laboraba. A los nuevos directivos no
les interes6 seguir con el proyecto. Sin duda,
la variable politica afectd negativamente la in-
vestigacion.
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Enseguida incluyo el documento oficial del
MsS sobre la comision para llevar a cabo el traba-
jo de campo en la unidad médica (clinica-hospital
T-1 de Acapulco, Guerrero) en la que fui a aplicar
la encuesta y las entrevistas, junto con otras per-
sonas del equipo interdisciplinario.
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7. En el proceso formativo de las y los inves-
tigadores de cualquier universidad es impor-
tante promover su participacidén en practicas
de campo a fin de adquirir experiencia al mo-
mento de levantar encuestas o sondeos, reali-
zar entrevistas, llevar a cabo una observaciéon
ordinaria y/o participante, entre otras activi-
dades.

Asi, podré tenerse un acercamiento real
con los fenomenos o problemas concretos y
no solo hacerse a través de los textos de me-
todologia de la investigacion o de las clases y
conferencias sobre el tema.

Parto de la idea que la practica es el crite-
rio de verdad por excelencia, tanto en el proceso
investigativo como en el campo profesional y en
los demas ambitos de la sociedad en los que nos
desenvolvemos.

En 1970 comenzaba a impartir clases
como profesor adjunto en la asignatura Técnicas
de Muestreo en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales (FCPyS) de la unam. En cierta oca-
sion, sin pensarlo dos veces, le propuse al grupo
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realizar un viaje de practicas a Centroamérica
hasta Panama a fin de conocer la Integracion
Econdmica de la Zona. El entusiasmo inund6 a
todas las y los alumnos, aceptando mi propuesta
realmente descabellada.

La vida me ha ensefiado que a veces las
ideas mas fantasiosas pueden hacerse reales con
perseverancia pese a los multiples escollos que
enfrentamos en el camino hacia la cumbre.

El profesor Fernando Holguin Quifiones,
de quien era su profesor adjunto, me ayudé de
modo destacado a convencer al director de la
facultad antes citada para autorizar el viaje que
dur6 27 dias. Con 45 estudiantes y con el apoyo
de otro profesor que aceptd compartir la respon-
sabilidad, emprendimos la odisea el 30 de julio
de 1970. Cabe mencionar que de todos los inte-
grantes del grupo, quien escribe estas lineas era
el que menor edad tenia.

La experiencia completa la relato en el li-
bro de la Mtra. Claudia del Carmen Aranda Co-
tero: Raul Rojas Soriano, un pensador critico
con un profundo sentido social y humano. His-
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toria de vida. En dicho texto se incluye la pu-
blicacion del viaje que se hizo en un periddico
nacional y en el boletin de la FCPyS de la unam.

Resalto solamente algunas circunstancias
que enfrenté en dicha experiencia: yo era muy jo-
ven y carecia de experiencia para dirigir el viaje
de practicas. Debe recalcarse también que algu-
nos paises centroamericanos que visitamos esta-
ban en guerra civil o habia en ellos movimientos
sociales que generaban mucha violencia.

Con respecto a nuestro traslado, fue ne-
cesario resolver ciertos problemas del autobus
en el que viajamos pues al ser una unidad vieja
requirid de mantenimiento y la Maxima Casa de
Estudios no proporcioné los recursos para ello,
por lo que tuvimos que buscar apoyo externo
para lograr que el autobus pudiera hacer un re-
corrido tan largo.

Conseguimos que el director de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales nos diera diver-
sas cartas dirigidas a las universidades centroa-
mericanas que visitamos, asi como cartas a las
autoridades de los paises para poder transitar
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por ellos. Una cuestion importante también era
lograr un liderazgo firme y de respeto con mi
grupo porque todos sus integrantes eran mayo-
res que quien escribe estas lineas.

8. La practica me ha permitido comprender que
la realidad es mas compleja que cualquier pa-
radigma que se construya sobre ella; por ello
tenemos, por tanto, que estar preparados para
afrontar circunstancias inesperadas, a fin de lo-
grar nuestros objetivos.

En este sentido no basta la preparacion teo-
rico-metodologica y técnica para enfrentar los
retos del trabajo de campo. Por ello, es importan-
te considerar el marco sociocultural y las carac-
teristicas psicologicas de las personas a quienes
entrevistaremos. En ocasiones, es necesario dejar
aun lado, aunque sea momentaneamente, nuestra
forma de pensar y de vivir para poder adentrarnos
en el mundo del otro, cuya realidad quiza tenga
pocas cosas en comun con la nuestra.

Por lo anterior, no es suficiente con leer
decenas de manuales de investigacion, o asistir
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a conferencias sobre el tema para poder realizar
un trabajo de campo que nos permita obtener in-
formacion valida y confiable.

Se requiere estar dispuesto a enfrentar las
diversas problematicas que surgen de una acti-
vidad que apasiona, pero que también puede lle-
varnos a la frustracion, por lo que es necesario
controlar o superar nuestros prejuicios y limi-
taciones, si realmente nos interesa adentrarnos
en el conocimiento cientifico de los problemas,
para tratar de resolverlos.

Cabe senalar que la experiencia que ad-
quirimos en el trabajo de campo nos permi-
tird saber como proceder en circunstancias
complicadas, aunque la realidad puede a cada
momento mostrarnos aspectos inéditos, por lo
que debemos estar preparados fisica, mental y
emocionalmente para hacer frente a situacio-
nes inesperadas.

De lo contrario, e/ aqui y el ahora puede
derrumbar nuestros disefios o paradigmas, aun-
que hayan sido construidos con el debido sus-
tento tedrico-metodologico.
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Sin duda, la capacidad en el manejo ade-
cuado de los planteamientos tedricos, meto-
dologicos y de las técnicas correspondientes,
junto con la imaginacion creativa nos permi-
tiran afrontar los desafios que a cada instante
se nos presentan durante el proceso de inves-
tigacion.
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VIII. Presentacion de conclusiones,
sugerencias y acciones concretas

1. Cuando en el proceso de investigacion lle-
gamos al momento de plantear conclusiones,
sugerencias y acciones concretas no significa
estrictamente que es el final del camino.

La pesquisa que realizamos es necesario
que concluya de acuerdo con los tiempos previs-
tos para entregarla a quien la patrocina, o para
defenderla en un examen profesional o de gra-
do; igualmente, el trabajo sirve para cumplir con
las exigencias de una evaluacion institucional, o
para presentarla a una revista para su posible pu-
blicacion, o compartirla en las redes sociales. Tal
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hecho, la terminacion de un proceso de investiga-
cion, solo representa que los resultados son parte
de un proceso que nunca termina, puesto que la
realidad no tiene parada final.

Por tanto, los resultados de una investi-
gacion son relativos pues corresponden a cierto
periodo en el que se llevd a cabo el proceso de
investigacion, y en dicho periodo se presentaron
determinadas circunstancias sociohistoricas y
se definieron los planteamientos tedrico-meto-
dolégicos utilizados.

Con respecto al disefio metodoldgico
cabe resaltar que /o relativo de los resultados se
debe tanto al enfoque metodoldgico como a la
seleccion de las técnicas e instrumentos de re-
coleccion de datos para alcanzar los objetivos
planteados y, en su caso, comprobar las hipdte-
sis formuladas. Por tanto, los resultados depen-
deran del disefio metodologico en general, y en
particular del tipo de instrumentos que constru-
yamos.

Por ello, si una pesquisa se realiza con
base en un sondeo a personas que se eligen de
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manera accidental o intencional los resultados
que se deriven del mismo seran distintos si, por
ejemplo, se utiliza una encuesta por muestreo
aleatorio y/o se recurre a la entrevista para con-
seguir la informacién relevante de personas que
tienen experiencias o conocimientos sobre el fe-
némeno que se investiga en un grupo social o
comunidad a quienes se les conoce como infor-
mantes clave. En el capitulo sobre los diferentes
tipos de muestreo me refiero con mas detalle a
las ventajas y desventajas de cada uno de ellos.
Al concluir un proyecto de investigacion
pueden surgir diversas lineas de analisis y re-
flexion que orienten nuevos procesos que en
un principio no se tenian contemplados puesto
que, de acuerdo con lo que expresé¢ antes, la
realidad no tiene un destino final y, por tanto,
lo que hacemos en una pesquisa es abstraer, via
el pensamiento conceptual, un periodo del pro-
ceso historico para profundizar en su estudio.

2. Respecto a las conclusiones cabe sefialar que
en este proceso especifico se da una reflexion
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profunda de lo que sucedié o no durante todo
el proceso investigativo. Por lo general esta re-
flexion es una mirada hacia nuestros errores y
aciertos, asi como a las dificultades que enfren-
tamos a lo largo de todo el trabajo.

En mis clases y conferencias sobre meto-
dologia de la investigacion he expresado lo im-
portante que seria tanto para el investigador o
investigadora como para quienes leen el articu-
lo, tesis o libro donde se expone la investigacion
que pudiéramos dedicar un capitulo para mos-
trar como se hizo la investigacion en donde se-
guramente afloraran los aspectos humanos que
todos hemos vivido: frustraciones, dudas, incer-
tidumbre, sentir que nos desviamos del camino,
o que estamos perdidos.

Aqui lo relevante es dar a conocer como
logramos vencer nuestras fallas y limitaciones,
aun cuando persistan ciertas dudas y preguntas
o insatisfacciones al final de un trabajo de inves-
tigacion.

Por una cuestion de estructura del pro-
yecto de investigacion las conclusiones se ex-
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ponen al final del documento, aunque en reali-
dad este analisis que lleva a plantearlas deberia
realizarse en cada uno de los procesos especi-
ficos de la pesquisa, para que al terminarla ten-
gamos mayor claridad sobre los aspectos que
queremos resaltar de la investigacion cuando
esta concluya.

Asimismo, es importante que una vez fi-
nalizada la investigacion, y con base en la forma
en que se desarroll6 todo el proceso, se propon-
gan sugerencias no solamente para identificar
los problemas que tiene una comunidad o cier-
to grupo social, sino para plantear sugerencias
de las que puedan derivarse acciones concretas
que incidan en la solucion del problema, en be-
neficio de las personas afectadas.

Igualmente, en las sugerencias deben plan-
tearse sefialamientos sobre como mejorar los di-
versos procesos especificos de la investigacion,
a fin de que contribuyan a elevar la calidad de
la formacion académica de quienes deseen, y al
terminar su carrera, dedicarse a este tipo de tra-
bajo, o para quienes han pensado en realizar una
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pesquisa respecto a la problematica que ha sido
estudiada por ciertos investigadores.

Aqui cabe mencionar que un mismo pro-
blema o fendmeno puede ser analizado desde
otras perspectivas diferentes y, por tanto, llegar
a resultados distintos.

Sin duda, la eleccion del enfoque teori-
co-metodologico, incluyendo la manera como
se definen los conceptos y se seleccionan, cons-
truyen y utilizan los instrumentos de recoleccion
de datos puede ser diferente de un investigador
a otro, aunque se trate de la misma problematica
a estudiar.

Asi, el tipo de formacion académica, la
experiencia profesional y social en general, al
igual que los intereses econdmicos y la ideolo-
gia se dejan sentir desde la eleccion de los temas
de investigacion, hasta la manera de presentar
las conclusiones, sugerencias y acciones con-
cretas.

En el siguiente apartado comparto una
experiencia respecto a la forma de plantear las
conclusiones, sugerencias y acciones concretas
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que elabord el equipo interdisciplinario del que
yo formaba parte en 1973-1974.

Aun cuando este trabajo de investigacion
se llevé a cabo hace ya mucho tiempo, de acuer-
do con mi practica investigativa sigue siendo
vdlida la forma como planteamos, al finalizar el
estudio, las conclusiones (en donde se identifi-
can los problemas encontrados), las sugerencias
y acciones concretas.

Cabe mencionar que dicho estudio se baso
en una muestra representativa de médicos del
Instituto Mexicano del Seguro Social (1mss) de
todo el pais y, ademas, es el unico estudio de
este tipo que se ha realizado en una institucion
de servicios médicos en México y, en ningun
otro pais de América Latina se ha llevado a cabo
un estudio de esta naturaleza. El estudio se inti-
tula “Encuesta de Actitudes del Personal Médi-
co del mmss”.

3. Dicho estudio se llevo a cabo por la Jefatura

de Planeacion y Supervision Médica del 1Mss,
en la fecha antes mencionada. Formaba parte
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del equipo interdisciplinario (que laboraba en el
Centro Médico Nacional) como asesor-investi-
gador de la Subdireccion General Médica de esa
institucion.

Enseguida expongo s6lo una de las con-
clusiones y sugerencias derivadas de ese estudio
que planteamos como equipo interdisciplinario
a la cabeza del cual estaba el Dr. Sergio Novelo
Von Glumer, Jefe del Departamento de Planea-
cion y Programacion de la Atencion Médica de
la jefatura antes mencionada.

Obra en mi poder ese estudio completo
con mucha informacidn relevante, la cual puede
servir como una referencia para otros estudios
que se quisieran realizar sobre la misma temati-
ca. Comparto los nombres de los miembros del
equipo interdisciplinario.
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Subdireccion General Médica

Jefatura de Planeacion y Supervision Mé-
dica

Departamento de Planeacion y Programa-
cion de la Atencion Médica

Estudio de Actitudes del Personal Médico
[1dentificacion de los problemas encontrados]

[...] Lainvestigacion realizada en esta oca-
sion permite identificar los problemas ob-
jetivamente, mediante la aplicacion de los
métodos y técnicas de las ciencias socia-
les, y enfocar criterios y estrategias para la
jerarquizaciéon de los problemas mas im-
portantes, y el planteamiento de planes y
estrategias para su solucion |[...].

[...] Se han sugerido estas activida-
des para su aplicacion al personal médico,
con plena conciencia de que no es exclusi-
vo de ellos el problema identificado. Por
lo tanto, se plantea iniciar una politica
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educativa —similar con otras categorias de

personal, en el siguiente orden de priori-
dades:

1. Personal de enfermeria,

2. Personal de trabajo social y recep-
cién, y

3. Personal técnico-administrativo.

Aspectos concretos

Para facilitar la presentacion de los prin-
cipales problemas identificados y el plan-
teamiento de sugerencias con acciones
factibles para su modificaciéon se han
agrupado cuatro areas de enfoque:

e Integracion del médico, en lo indivi-
dual y como grupo, a los conceptos,
objetivos y actividades de la medici-
na social y de la seguridad social.

e Orientacion de la educacion médica.
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e Estructura y organizacion de los ser-
vicios médicos.
e Perspectivas para el futuro.

Area

Integracion del médico, en lo individual,
y como grupo, a los conceptos, objetivos
y actividades de la medicina social y de
la seguridad social.

Problema identificado

El conocimiento de los médicos sobre
conceptos, objetivos, procedimientos y
actividades de la medicina social, la segu-
ridad social y el Instituto Mexicano del Se-
guro Social es escaso, disperso y confuso.
Esto se identifica como factor basico de
actividades disociativas que dificulta la
integracion del médico con la Institucion.
El problema es comun en todo el personal
médico, incluyendo médicos de confianza
de distintas jerarquias.
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Sugerencias generales ante el proble-
ma:

La seleccion del personal médico es de
primordial importancia. Actualmente
se funda, casi exclusivamente, en crite-
rios académicos y de valoracion curricu-
lar. Se presta poca atencion a la exigencia
seflalada en el Contrato Colectivo de Tra-
bajo de comprobar un conocimiento sufi-
ciente de la Ley del Seguro Social y sus
Reglamentos y del Contrato. No se sefiala
como requisito de ingreso el conocer los
aspectos doctrinarios basicos de la se-
guridad social y de la medicina social.
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s ren

A. Diseiio y programacion de activida-
des educativas, adecuadas y suficientes,
para que los médicos aspirantes a ingre-
s0 conozcan, comprendan y acepten la
filosofia, los objetivos y las actividades
de la medicina social dentro del contex-
to juridico, financiero y cooperativo del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Colateralmente debe considerarse la con-
veniencia de incluir entre los requisitos
de ingreso al instituto una evaluacion
que permita conocer el grado de iden-
tificacion del médico con la seguridad
social.

B. Para el personal médico actualmen-
te en servicio, se sugiere el disefio y pro-
gramacion de las actividades educativas
adecuadas para cumplir un proposito
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semejante al sefialado para los candida-
tos a ingreso.

Prioritariamente debe aplicarse este
programa a los funcionarios de unida-
des médicas en todos sus niveles.

Los programas educativos de esta na-
turaleza deberan incluir elementos con-
cretos de evaluacion, que permitan el
ajuste periodico de su contenido.

4. La importancia de recuperar criticamente la
experiencia profesional que se obtuvo al realizar
una investigacion o trabajo profesional y hacer
un ejercicio reflexivo para plasmarlo en las con-
clusiones y sugerencias sirve para enriquecer
la practica del investigador o investigadora en
cuanto a sus conocimientos y habilidades.
También puede permitir, si es uno de los
objetivos planteados, ir mas alla del conoci-
miento objetivo y preciso de los problemas o
fendmenos que se analizan a fin de orientar su-
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gerencias y acciones concretas que permitan el
mejoramiento de la vida social tanto del grupo
donde se llevd a cabo la pesquisa como de la
sociedad en general.

En otras palabras, debemos plantearnos
las preguntas, desde que iniciamos el proyecto
de investigacion: ;para qué investigar?, ;solo
para conocer de manera objetiva y precisa
los problemas o fendmenos que se investigan,
o para contribuir a su transformacion en be-
neficio de la poblacion?
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Reflexiones finales

1. De conformidad con mi practica académica y
profesional cuando imparto un curso o una con-
ferencia sobre metodologia de la investigacion
sugiero a las personas que al terminar su trabajo
de investigacion (tesis, articulo, libro) expongan
la manera como llevaron a cabo su pesquisa.
Aunque sabemos que es muy dificil re-
producir en un capitulo la diversidad de expe-
riencias que se vivieron durante el proceso de
investigacion considero pertinente que se escri-
ban algunas de estas experiencias, para mostrar
el camino que se siguid durante la investigacion
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el cual muchas veces no es aquél que se planed
cuando empezamos a desarrollar nuestro pro-
yecto. Por ejemplo, en el texto El arte de hablar
y escribir, el primer capitulo lo intitulé “; En qué
circunstancias escribi este libro?”.

Sin duda, en dicho proceso se rompen
esquemas o modelos de investigacion porque
la complejidad de la realidad desafia de modo
constante nuestras ideas preconcebidas sobre
cierto fenomeno o problema que pretendemos
investigar.

Al inicio de cualquier investigacion pueden
surgirnos dudas sobre como iniciarla, pese a que
hay muchos libros respecto al tema, asi como vi-
deos que se comparten en las redes sociales. Sin
embargo, cuando ya estamos sobre el terreno ve-
mos que el camino no es /ineal como podria ver-
se segun los esquemas rigidos de investigacion.

En el proceso de acercamiento al objeto
de estudio estan presentes nuestra formacion
académica y practica profesional, asi como la
concepcion misma sobre el fenomeno o proble-
ma a investigar, entre otras cosas.
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Muchas veces sentimos que estamos per-
didos al iniciar la investigacion; nos surgen di-
versas dudas sobre la mejor forma de proceder
para avanzar con mayor certeza a fin de ir ce-
rrando el campo de analisis y concretar el pro-
blema o fendmeno que pretende estudiarse.

En ocasiones sentimos que la realidad nos
envuelve y nos perdemos con tanta informacion
disponible sobre el tema, y no sabemos cémo
seleccionar aquella que sea mas pertinente para
nuestro trabajo. Sin duda, los objetivos inicia-
les de investigacidn se convierten en un criterio
para elegir los elementos tedricos y empiricos
relevantes para nuestra pesquisa, aunque tales
objetivos pueden variar a medida que avanza-
mos en la investigacion.

A veces nos damos cuenta que avanzamos,
otras veces sentimos que retrocedemos porque sur-
gen mas dudas que nos hacen sentir que nos per-
demos en el camino de la investigacion, pues este
no esta definido en todos sus detalles, porque la
realidad esta en constante movimiento, desafiando
a los mejores paradigmas o modelos sobre ella.
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Si sugiero describir la manera como se
procedid en el proceso de investigacion es por
las siguientes razones:

a) las personas que lean nuestro trabajo
valoren realmente el esfuerzo realizado para lle-
gar al ultimo proceso especifico de la investiga-
cion, las conclusiones y sugerencias;

b) la lectura de como procedimos para lle-
var a cabo la pesquisa servira también para fines
didactico-pedagdgicos con el objetivo de moti-
var a las y los estudiantes a atreverse a iniciar
un trabajo de investigacion sobre temas que les
llamen su atencion, a fin de que /o sientan como
parte de su proyecto de vida.

2. Las lectoras y los lectores tienen la palabra:
de conformidad con su formacion académica
y practica profesional, ;qué reflexiones surgen
después de haber leido el presente libro?

486



Anexo 1

En diversos foros he sefialado y resaltado que
no basta con realizar investigaciones en las di-
ferentes disciplinas y/o areas del conocimiento.
Es necesario socializar el conocimiento, difundir-
lo no solamente para identificar los resultados de
nuestras pesquisas, reflexiones o planteamientos
derivados de ellas.

Es importante como investigadores e
investigadoras, asi como profesionistas, la in-
teraccion con otras personas, escuchar plan-
teamientos distintos a los nuestros, contestar
preguntas, recibir criticas, todo lo anterior con
el debido fundamento.

Esta interaccion nos lleva a un crecimiento
que complementa de gran forma el proceso de in-
vestigacion mismo. Por lo anterior (y de acuerdo
con lo que expuse en la Primera Parte del libro
de que este surgid debido a las conferencias que
imparti en linea de 2020 a 2023) comparto algu-
nas constancias de participacion a eventos acadé-
micos, carteles de promocidon de conferencias e
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invitaciones que he recibido mds recientemente
de instituciones mexicanas y extranjeras. Otras
constancias se encuentran en mi pagina electro-
nica (www.raulrojassoriano.com).

488



LA INVESTIGACION EN LA FORMACION ACADEMICA
Y EN LA PRACTICA PROFESIONAL

Constancia del Dr. Raul Rojas Soriano como ponente
en el I Congreso Regional de Ciencias Sociales y
Filosofia, organizado por la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional del Centro del Peru, los
dias 26 al 28 de noviembre de 2020. Huancayo, Per.
diciembre de 2020

n UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

FACULTAD DE EDUCACION

CARRERA PROFESIONAL DE FILOSOFIA,
CIENCIAS SOCIALES ¥ RELACIONES HUMANAS

TEMARIO: @6W

= Historia local y regional , OTORGADO A:
= Geografia regional.
T Dr.Raal SORIANOROJAS

= Politica y sus concepeiones.
= Pedagogia en los contextos
actusles POR SU PARTICIPACION COMO: __PONENTE
= Didictica de las Ciencias
?‘u:: !'Gﬁcam:lo personal En o | Congreso Regional de Ciencias Sociales y Fllosofia, organizado por la Camera Profesional de
- Ciucladania y Chica.
= Epistemalagia. Filosofia, Ciencias Sociales v Relaciones Humanas de la Facultad de Educacion de la Universidad

= Filosofia. Nacional del Centro del Perl, durante los dias 26, 27 y 28 de noviembre de 2020 (Fase presencial) y

- Aiobogia. del 1 al 16 de noviembre (Fase a distancia), con una duracién de 120 horas pedagdgicas.

Huancayo, diciem| 2020

RECTOR UNCP PRESIDENTE DEL | CONGR| S
CIENCIAS SOCIALES ¥ FIL "L,
F L
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Cartel de invitacion por parte del Comité de becarios
Conacyt “Carlos Pellicer Camara” a la conferencia
en linea “Investigacion y evaluacion institucional: el
caso Conacyt”, impartida por el Dr. Raul Rojas
Soriano, el 4 de febrero de 2021

EL Comité de Becarios CONACYT
“Carlos Pellicer Camara”
te invita:

INVESTIGACION Y
EVALUACION
INSTITUCIONAL:
EL CASO CONACYT

Conferencia en linea

Dr. Raul Rojas Soriano
@RojasSorianoR
www.raulrojassoriano.com

ulo:l:o:n. 12:00PM tcnux)-

a esta cor ia en tres partes :

3

.],"‘

. s!)é Iinvegrgucionymluuclén irwtltucionulen
Xico. El caso del Conacyt. Experiencias
reflexiones™. Z X

® 3) Tus preguntas al profesor

Transmisién en vivo via la pdgina Facebook del
Comité de becarios.
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Cartel de invitacion por parte de la Escuela Normal
Superior de México a la conferencia virtual
“Investigacion y exposicion del conocimiento en el
area educativa”, impartida por el Dr. Raul Rojas
Soriano, el 11 de febrero de 2021

A
@ .ll.a Escuela Normal Superior de México
A g\

invita a la conferencia virtual

Investigacion y exposicion del
conocimiento en el area educativa

Dr. Raul Rojas Soriano

11 de febrero de 2021.

6:00 pm (hora CDMX)
Enlace Zoom: https://us05web.zoom.us/j/85127533392?
pwd=TDhoc2VDdHh]akFsS2k4eGFoZWxmdz09
ID: 851 2753 3392. Codigo de acceso: 9sthX)

También se transmitira en YouTube Live

Mais informacion en el blog de:

www.raulrojassoriano.com
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano en la leccion inaugural del ciclo académico
2021 de la Tricentenaria Universidad de San Carlos

de Guatemala, con la conferencia en linea
“La investigacion en los Programas de Maestrias y
Doctorados, una puerta hacia los nuevos
conocimientos”, impartida el 27 de febrero de 2021.
Quetzaltenango, Guatemala

TRICENTENARIA
Lt e ot e

Caontro Universitario de Occidente e
amento de Estudios de Postgrado

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEFPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Otorga el presente Diploma a:

Dr. Raul Rojas Soriano

Por su excelente disertacion en (o Leccion Ina gl del
ciclo Académico zoz21 titulado "La Hnvestigacién en los
Programas de Maestrias y Doctorados, Una puerta Racia
los muevos conoctmientos”. lievado a cabo para el
Departamento de Fstudios de Tostgrado del Centra
Universitarie de Occidente de (o Gloriosa y Tricentenaria
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Dado en [a ciudad de YQuetzaltenango a los veintisiete das
del mes de febrero de dos mil veintiune.

“ID ¥ ENSENAD A TODOS”
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano en la conferencia magistral en linea:
“Investigacion y practica docente. Aspectos
metodologicos y sociales”, organizada por la Escuela
Normal Rural “Vasco de Quiroga”, en el marco del
XCIX aniversario de la institucion educativa, el 20
de abril de 2021. Tiripetio, Michoacan, México

7" \.c
3 :l@
357 v
B m
sie _ O 0
S 2 & 9 <&
B2 S FZ 3 ol
§35% 8§ =
P=tas] -?1, Z
=3 00
-F A%
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano como ponente en la conferencia en linea
“Investigacion y practica docente. Aspectos
metodologicos y sociales”, organizada por la
Division de Investigacion del Instituto de
Certificacion Empresarial ICEMéxico, el 6 de
mayo de 2021. Guanajuato, México

a0ee ision

rcdconocer e ICEMsiico
La Division de Investigacion del Instituto de Certificacion Empi ial ICEMéxi
otorga la presente:
A: Dr. Raul Rojas Soriano
Por su conferencia sobre igacion y practica d t
Asp dolégicos y sociales”, el dia 6 de mayo del 2021.
W -

Mtra. Lesly Katherin Herrera Riveros
directora de la Division
de Investigacion
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano como docente del Doctorado en Desarrollo
y Seguridad Nacional del Instituto Mexicano de
Estudios Estratégicos en Seguridad y Defensa
Nacionales (IMEESDM) de la Secretaria de la
Defensa Nacional de México. Julio y agosto de 2021

Luis Felipe Cangas Herndndez.

e i
e a Mtro. Admaén. Mil. Sgd. y Def. Nals.
r'/ \ ¥

“é if ﬁ & Subdirector
E\h‘;l I
“Buen 3 : g g
e - Ciudad de México, a 01de junio de 2021,

C. Doctor.
Rald Rojas Soriano.
Presente.

Por medio de la presente hago de su conocimiento que la Secretaria de la
Defensa Nacional a través del Instituto Mexicano de Estudios Estratégicos en
Seguridad vy Defensa Nacionales (IMEESDN), ubicado en el Campo Militar
No.1-B, calzada México-Tacuba, /N, Col. Popotla, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cd. de
Méx., se encuentra impartiendo durante el periodo comprendido del 7 Enaero
2020 al 9 Diciernbre 2022, el "Doctorado en Desarrollo y Seguridad Nacional®,

En este sentido y reconociendo la amplia experiencia, profesionalisme y
conocimientos como académico e investigador, se le hace una cordial invitacion
cara gueimparta la asignatura "Seminario de elaboracién de tesis doctoral”,
al personal integrante de la 1/a. Antigledad de mencionado Doctorado, los dias
8,9,22 y 23 de julio, 12 y 13 de agosto 2021, en un horario de 1500 a 2000 horas,

con un total de treinta horas.

Agradezco de antemanc la atencidn prestada y seguro de sus

consideraciones.
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano como expositor en la Conferencia magistral
en linea “Investigacion y exposicion de conocimiento
cientifico: aspectos metodologicos y sociales”, en el
marco de la XIII Expo Investigacion UdeMorelia
2021, el 13 de julio de 2021. Universidad de Morelia,

Morelia, Michoacan, México

XRUDEM.

Universidad de Morelia
La Universidad de Morelia otorga la presente

CONSTANCIA

Al: Dr. Raul Rojas Soriano

Por su participacion en XIIT Expo Investigacidén UdeMorelia 2021, con
x
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano como ponente en el VIII Congreso
Internacional RIDECTEI “Educaciéon, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion”, organizado por la Red
Iberoamericana de Pedagogia (REDIPE),
la Universidad Auténoma de Madrid y
la Universidad Complutense de Madrid, con la
conferencia central en linea “Investigacion y docencia.
Aspectos metodologicos y sociales”, el 15 de julio de
2021

Educumon
Ciencia, Tecnologfa

elnnovunnn
ISBN: 978-1-1951198-80-0

La Red Iberoamericana de Pedagogia — Redipe
Universidad Auténoma de Madrid- Universidad Complutense de Madrid

Certifican a:

Raul Rolas Sorlano Ph D

Universidad Nacional Autéey

Madrid, REDIPE y Universidad Auténoma de Mad

Con el tema:
Conferencia central y reconocimiento:
FWI'SHEAOON ¥ DOCENCIA. ASPECTOS METODOLOGICOS ¥ SOCIALES

redipe v COMPLUTENSE
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano como ponente en la conferencia en linea
“Investigacion-accion en el deporte, nutricion y salud”,
organizada por la Federacion de Asociaciones
Autonomas de Personal Académico de la Universidad
Autonoma del Estado de México, el 16 de julio de
2021. Chimalhuacan, Estado de México, México

“ FAAPAUAEM

La Federacidn de Arogaciones Auténomas de Personal Acaddmioo de Ln vaLm

atorga la preveste

CONSTANCIA

Dr. Rall Rojas Soriano

FPor naber iImgarbdo la Conferencia Investigacion = acclon en el Deporte, Nultrickon yw
Salud, dentro del programa Yo parbicipo Cesde mi espacio con la FAAPAUAEM
BCHvAR Iovada B CADO e MAaNora virtual on las NSTAacKONes o8 1o UAP CRimainuscan
ol viernes 18 oo pulo ge J021

PO, Cotebraoidn de lon 65 Ado de 10 Wadverisdad Aatdmommo gl [itodo de Seaioo”
*PLLRAL CRAOH | S0 DABIIDALY ¥ JUSTICLA

i n
L 4
Deaan OB G Gomrbbes Villasehor
Sarcrwtaria Seneral
AR LA
FOLIOOZE
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano como expositor en el Seminario de Titulacion
en su modalidad virtual, el 12 y 13 de julio de 2021,
evento organizado por la Direccion General de
Educacion Superior para el Magisterio y la Escue-
la Normal Rural “Mactumactza”. Plan de Ayala,

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México

L
DGESuM = &
La Direccién General de Educacion Superior para el Magisterio
y La Escuela Normal Rural Mactumactza
Ctorgan ol presente:
RECONOCIMIENTO
al
DR. RAUL ROJAS SORIANO
Por haber imparido of § de o ik, lvado & cabo loy dlas 12y 13 de
Jua g prosens aho
Plan de Ayala, Twidla Chapis, p 13 ds julo da 2001
00 lavo Chbees Comgon. [T Zatudlia Bimesn
gty Gt sl o0 Tduccde Japerid Direcace 0 bn Encusts Morma
Fan el Vagitens Rordl Wacmactzh
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Programa de actividades de la Universidad Oriente

(UNIVO), el Centro de Investigacion para la Democracia

(CIDEMO) y el USAID de El Salvador, que da cuenta

de la conferencia magistral en linea impartida por el

Dr. Raul Rojas Soriano “Investigacion y exposicion del

conocimiento: Aspectos metodologicos y sociales, el 28 de
septiembre de 2021

AC!DEMO UNIVO

Conferencia Magistral
“Investigacion y exposicion del conocimiento: Aspectos
metodolégicos y sociales.”

Dia: Martes 28 de septiembre de 2021

Hora: 09:30 am.

Plataforma: Zoom

Piblico: Profesores, investigadores, estudiantes de métodos de investigacion y sociedad
civil

1. Sobre el evento

cia en la Region Orental, tiene como objetivo
i d de

del personal de la Universidad de Oriente y del

1. Agenda

HORA ACTIVIDAD

Maestro de ceremonia
09:30 - 09:35 am | Elsy Valladares
CIDEMO

09:35 — 09:40 am

09:45 — 00:50 am

09:50 - 11:05 .
— or -investigador titular definitivo de la
oma de México (UNAM)

11:00 - 11:08 am | Palabras de cierre
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Cartel de invitacion por parte de la Vicerrectoria
Académica de la Universidad de El Salvador a la
ponencia magistral inaugural en linea “Retos de la
Investigacion y Exposicion del Conocimiento.
Aspectos metodologicos y sociales”, impartida por el
Dr. Raul Rojas Soriano, el 23 de septiembre de 2021.
El Salvador

TIENE EL AGRADO
DE INVITAR AL:

CICLO DE CONFERENGCIAS

INTERNACIONALES YVIRTUALES
*RIALOGES AGARENICOS
UNIVERSITARIOS

Y PENSANIENTE @mﬁn@@o

E)@'mmeu Drf Raul

Doctor en Sociologia y, profesor-investigador.
de la|Universidad Nacional Auténoma
de|México (UNAM).

‘Autor, de 36 libros sobre metodologia de investigacion,
educacion y salud

Investigador invitado en decenas de universidades
en diferentes paises.

JUEVES 23 DE SEPTIEMBRE 2021
3:00 PM EL SALVADOR
4:00 PM MEXICO

Link para enlace video llamada

meet.google.com/bxt-pjhq-pyu

(-\.FI Transmisién Facebook Live
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano en el Programa Virtual “Didaxia entrevistas”,
con el tema “Investigacion y docencia. Aspectos
metodologicos y sociales”, entrevista realizada el 7
de octubre de 2021. Cd. Oaxaca, Oaxaca, México

IMLAT

Otorga el presente

DIPLO MA
Dr. Raul Rcyas Sonano

Por su participacion en el programa virtual DIDAXIA entrevistas con
@l tema: “Investigacion y docencia. Aspectos metodolégicos y
sociales". Realizada en la plataforma Zoom y transmitida desde la

ciudad de Oaxaca, México el dia siete de octubre del dos mil
veintiuno.

DCE. FLAVIO DE JESUS CASTILLO SILVA
DIRECTOR ACADEMICO
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas Soriano
en el IV Congreso Universitario de Investigaciones
Cientificas de la Universidad de El Salvador, con la
conferencia magistral en linea “Investigacion y
docencia: Aspectos metodolagicos y sociales”, el 8
de noviembre de 2021. El Salvador

40| st GSIC-UES

| GmATUDAD

[:ERTIFIEAIJ[I

DE AGRADECIMIENTD A PONENTE MAGISTRAL

Otargade por las Autoridades de La Universidad de E Salvador a:

Dr. Raal ﬁojas Soriano

nen el N icas de b
Sabvador, desarmoliado los déas 26, 27y 28 de octubre de 2021, con e tema:

INVESTIGACIGN Y DOCENCIA: ASPECTOS METODOLOGICOS ¥ SOCIALES

Otorgado en Chadad Unhversitaria "D Fablo Castillo Figuenca™ a los B dias del mes de noviembre del afo 2021

G
\k@

AT
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Invitacion al Dr. Raul Rojas Soriano para participar
en la “Cartelera de charlas, conferencia desde el
entorno de las bibliotecas”, a través de la Radio
UACM (virtual), con el tema “Dialogar, acerca de
la importancia de los métodos de investigacion y el
conocimiento”, el 9 de noviembre de 2021, evento
organizado por la Biblioteca del plantel del Valle de

la Universidad Autonoma de la Ciudad de México

BIBLIOTECA
UACM
o=

CIUDAD DE MEXICO, 29 JULIO, 2021
UACM/BPDV/021/21
ASUNTO: Invitacién: Bibliotecas Radio-UACM

DR. RAUL ROJAS SORIANO
PRESENTE

Estimado Dr. Radl

La finalidad de este oficio, es formalizar la platica que se llevé a través de Messenger,
ahi le comente acerca de la invitacién a participar en la actividad denominada “Cartelera
de charlas, conferencia desde el entorno de las Bibliotecas *

Este programa de serie de charlas, se llevara a cabo durante el semestre 202111, serd
cada martes de mes en la Radio UACM (virtual) y abordaremos diversos temas de
interés para la comunidad universitaria.

La fecha programada para que usted participe es el martes,9 de noviembie 2021, en el
horaric de.5:00 pm., el programa es 45 minutgs.

EI tema a exponer dialogar, acerca de la importancia de los meétodos™de

y el con base en dos libros de su autoria “Los
supuestos datos duros de la ciencias...” y “Métodos para la investigacion social
Propuesta dialéctica”

Sin otro particular, sgguimos en comunicacion y saludos cordiales.
]

Lic. D?{wﬂ@%ﬁas Meneses
Respon ble de 1A Biblioteca Plantel Del Valle

UACM
C.e.p. Miro. Raul Amilcar Santos Magafa, Coordinador Académico, UACM para su conocimiento

UACM Sao Lovenan 250 Col De Vi, €5, 03100 Mrics, 0.

2001-2021 Deegaciin Rorito Nobees. Tel. S483.6863, £t 15831
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano en el V Congreso Internacional de
Investigacion en Ciencias y Humanidades SHIRCON
2021: Sciences and Humanities International
Research Conference como ponente, en la conferencia
magistral en linea “Investigacion y practica docente,
aspectos metodoldgicos y sociales”, organizado por
la Universidad de Ciencias y Humanidades de Peru,
el 19 de noviembre de 2021

SHIRC@N iz € UCH &=

CERTIFICADO

Otargado a
Dr. Raul Rojas Soriano

Por su participacion en el V Congrese Internacional de Investigacién en Clencias y Humanidades SHIRCON
2021: SCIENCES AND HUMANITIES INTERNATIONAL RESEARCH CONFERENCE como Ponente en la Conferencla
Magistral “Investigacion y practica docente, Aspectos metodoldgicos y soclales”, organizado por la
Univer d de Ciencias y Humanidades y patrocinado por 1a IEEE Seccion Pery; realizado los dias 16, 17, 18y 19
de noviembre del 2021. Aprobado con Resolucidn N* 110-2021-R-UCH.

Lima, 19 de noviembre de 2021
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano como expositor en la conferencia en linea
“Investigacion y exposicion del conocimiento.
Aspectos metodologicos y sociales”, organizada por
el Centro Universitario de Occidente (CUNOC), el
18 de noviembre de 2021. Tricentenaria Universidad
de San Carlos de Guatemala

CENTRO UNI CARIO DE OCCIDENTE

1CA
DOCENTE

OTORGAN EL PRESENTE DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO A:

Dr. Raul Rojas Soriano

Por facilitar magistralmente la Conferencia: “fnvestigacion y
Exposicion del Conocimiento. Aspectos Metodologicos y
Sociales”, dirigido a profesores del Centro Universitario de Occidente
CUNOC y a la comunidad universitaria de la region surcccidental de
Guatemala

Desarrollada virtualmente durante 3 horas efectivas de formacion
docente

Dado a los 18 dias del mes de noviembre del afio 2021.

“Idy Er{seﬁad a Todos”

el 1R

MSc. Sandia e
D Académica

=
rectors
cllnocauaii —
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano como ponente en la conferencia magistral
en linea “La investigacion social desde la calle y

desde la universidad”, en el Séptimo Congreso
Internacional “Nuevos enfoques en la investigacion
social frente a la pandemia de la covid-19”, organizada
por la Red de Investigaciones y Estudios Avanzados en
Trabajo Social A.C., en coordinacion con la Universidad
Intercultural Ejecutiva de México, el 25 de noviembre

de 2021

{."“... Red . meesgacones .
a2 Trabajo Social = UNIEM
La ke

enT
Univ

CONSTANCIA

Al
Drs. Raul Rojas Sonano
Cﬁcnhr;ncrnrra'l.lr.:glu.ra;.
toma “La Irvestgackdn Social desde ko Cobe
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Constancia de participacion del Dr. Raul Rojas
Soriano como expositor en la conferencia en linea
“El oficio del investigador-escritor-divulgador del
conocimiento. Sus aspectos humanos”, en el marco
de la Unidad de Aprendizaje de Liderazgo y Gestion

de Proyectos de Investigacion de la Maestria en
Investigacion Educativa, organizada por el Centro

de Investigaciones Pedagogicas y Sociales de la

Secretaria de Educacion Jalisco y el Centro de

Investigaciones Pedagdgicas y Sociales, el 7 de

diciembre de 2021. Guadalajara, Jalisco, México

POSGRADO

El Centro de Investigaciones Pedagdgicas y
Sociales de la Secretaria de Educacitn Jalisco
Otorga el presente

VOCIMIENTO

Al C. Dr. Raul Rojas Soriano

Por su destacada participacién como Conferencista con el tema: “El oficio del
investigador-escritor-divulgador del conocimiento. Sus aspectos humanos®, En el
marco de la Unidad de Aprendizaje de Liderazgo y Gestidn de Proyecios de
Inveshigacidn de la Maestria en Investigacion Educativa

Guadalajara, Jalisco a 0?."m_cmmbm de 2021.

Directora dél CIFST
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Invitacion al Dr. Raul Rojas Soriano por parte de
la Biblioteca del Plantel del Valle de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México al IV encuentro de
Bibliotecarios: la Resilencia Bibliotecaria en época de
pandemia, el 12 de agosto de 2022.
Ciudad de México, México

BIBLIOTECA
ACH

CD. DE MEXICO, 02 DE AGOSTO, 2022
UACM/BPDVIO18/22-11
Asunto: INVITACION.

DR. RAUL ROJAS SORIANO
INVESTIGADOR UNAM
PRESENTE

El Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México y la Universidad
Autdonoma de la Ciudad de México (coanfitriona) tiene el agrado de invitarlo al IV
de La ia en Epoca de
IEMS-UACM gue se llevara a cabo los dias del @ al 12 de agosto 2022,

Para la comunidad universitaria de la UACM y de los bibliotecarios, sera un honor
contar con su participacion, el dia 12 de agosto del presenta afo, en la jornada de
Propuesta de Plataforma de gestién Bibliotecaria, la actividad se realizara en el Aula
Magna del Plantel Del Valle-UACM, a las 11:00 horas.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Alentamente
Lic. y Doc & 5
@ Bfblioteca Plantel Del Valle

C.cp-Miro. Cesar Enrique Fuentes Hernindez, Coordinador Académico, UACM

San Lorenzo f 290, Col. Del Valle, C.P. 03100 México, D.F.
Delegacién Benito Jurez. Tel. 5488-6661, Ext. 15531
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Invitacion al Dr. Raul Rojas Soriano para participar

como ponente principal en la conferencia académica

en linea “Investigacion y exposicion del conocimiento.

Aspectos metodologicos y sociales”, organizada por

la Universidad Nacional del Altiplano Puno, el 13 de
octubre de 2022. Puno, Pert

iR,
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANQ PUNQ
[ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Es UELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

Puno, 26 de septiembre del 2022

Sefor

RAUL ROJAS SORIAND

Ducente Investigador

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
Ciudad. -

De mi mayor consideracion

DE INVESTIGACION EN ESTUDIOS S
INFORMATICA EN CIENCIAS SOCIALES” (IESCUEDUC
DE SOCIOLOGIA DE LA FACULTAD DE CIENC \NO(‘H
DE ESTUDIOS SOCIALES DEL SUR (CESSUR)

510



LA INVESTIGACION EN LA FORMACION ACADEMICA
Y EN LA PRACTICA PROFESIONAL

Constancia de participacion del Dr. Radl Rojas
Soriano como expositor en la conferencia en linea
“Investigacion y practica docente, aspectos
metodologicos y sociales”, organizada por el
Colegio Universitario de Yahualica, el 25 de
noviembre de 2022. Yahualica, Jalisco, México

- \' i v B
o YAHTUALICA

El Comité Mundial SIODS , Tietacarmau y Escuela Virtual del Bajio

= otorgan el presente
5" RECONOCIMIENTO
i TR

D, Ruil, Bujas Soriane

Por su valiosa participacidn y contribucién como ponente dentro la conferencia
inttitulada : “Investigacion y Prictica Docente, Aspectos Mctmln]i’\gim; v
Sociales”, llevada a cabo ¢l 25 de Noviembre del 2022, con duracién de 2 horas.

SE EXPIDE EN VICTORIA DURANGO AL 1 DiA DE DICIEMBRE
!

- DEL 2022
s .
) s 7
i B e
Mira. Karla Liljafig p&eirmu Gonzdler Dr. J. Jesus Francisco Carpio Mendoza
Presidenta de CMSIODS y Direcctor Comité de Clencia ¢ Investigacién
TIETACARMALU
L - .] ,]
Lic. Jesus Eduardo Gama Balderas Lic. América Geavana Campos Pifa
Director General de CAVY Bajio del Directora Académica de CAVY Bajio del Colegio
Coleguo Universitario de Yohualica Universitario de Yahualica
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Anexo 2

Algunos articulos periodisticos del Dr. Raul
Rojas Soriano relacionados con reflexiones y
analisis que realizo sobre la metodologia de la

investigacion
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Reflexiones Sobre el Método Cientifico
Raul Rojas Soriano

Periodico Excélsior, Seccion Metropolitana,
Meéxico, D.F, sabado 10 de diciembre de 1988.

Hace unos dias en un curso para investigado-
res del campo de la biologia en una universidad
estatal hice una pregunta que pocos se atreven
a formular por considerar que estamos pisan-
do el terreno de lo obvio. Empero, este tipo de
pregunta se encuentra presente en muchas per-
sonas que asisten a cursos y conferencias sobre
el método y la investigacion dialéctica. Dicha
cuestion puede plantearse en un marco muy pre-
ciso pero su respuesta ha sido facil de dar |[...].
[...] La historia de la ciencia nos muestra
que antes de que el método cientifico alcanzara
la forma que hoy conocemos, se utilizaron otros
métodos y formas de investigacion. Por ejem-
plo, en la antigua Grecia los filosofos utilizaban
la observacion y la reflexion como herramientas
principales para adquirir conocimiento. A lo lar-
go del tiempo, los seres humanos comenzaron a
reconocer la importancia de la experimentacion
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v de la verificacion de las hipotesis a través de
la observacion sistemdatica y controlada de los fe-
nomenos naturales. ;Por qué entonces hubo que
esperar hasta el siglo XVII para que el método
cientifico se desarrollara? |...].

[...] Desde 1620 en que un gran sabio in-
glés Francis Bacon descubrio el ‘método cienti-
fico’, los avances en todos los campos del saber
humano han sido resultado de la aplicacion del
método cientifico. Sabemos, por ejemplo, que la
ciencia se organiza en un proceso de prueba y
error y que mediante la observacion de los feno-
menos se pueden formular teorias que expliquen
la realidad. Para que una teoria sea aceptada
como valida, debe ser sometida a la experimen-
tacion y a la critica [ ...].

El método cientifico consiste en un con-
junto de reglas flexibles como la observacion,
la hipotesis, la experimentacion y la conclu-
sion. La observacion implica la recoleccion de
datos sobre el fenomeno estudiado, la hipotesis
es una explicacion provisional del fenomeno,
la experimentacion es la verificacion de la hi-
potesis a través de pruebas controladas, y la
conclusion es la aceptacion o rechazo de la hi-
potesis |[...].
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[...] Este proceso es el que ha permitido a
la humanidad alcanzar niveles de desarrollo tec-
nologico sin precedentes, y hoy en dia es aplicado
en todas las disciplinas cientificas, desde la bio-
logia hasta la sociologia |...].

Otro de los aspectos importantes del
método cientifico es su capacidad para prede-
cir eventos futuros. Una teoria que haya sido
comprobada con éxito en un numero suficiente
de ocasiones no solo explica el fenomeno que
estudia, sino que también permite prever los re-
sultados de experimentos futuros. Este es el caso
de las leyes de la fisica, que no solo describen
el comportamiento de los objetos en movimien-
to, sino que también permiten predecir, con gran
exactitud, los resultados de nuevos experimen-
tos [...].

[...] Podemos afirmar, que segun sea la
concepcion de la realidad (teoria) sera el en-
frentamiento a los problemas metodologicos y
técnicos en su investigacion, el método cienti-
fico es una herramienta imprescindible para el
desarrollo del conocimiento |...].

[...] Concluyo estas reflexiones subrayan-
do la importancia de continuar utilizando el mé-
todo cientifico en nuestras investigaciones, no
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solo en el ambito académico, sino también en
la vida cotidiana. La capacidad para observar
con objetividad y someter nuestras hipotesis a la
comprobacion es, sin duda, uno de los mayores
logros de la humanidad, y debemos seguir utili-
zandolo para mejorar nuestro conocimiento del
mundo y para encontrar soluciones a los proble-
mas que nos aquejan.

Raul Rojas Soriano, “Reflexiones sobre el método cien-

tifico”, periodico Excélsior, Seccidon Metropolitana,
México, D.F, sabado 10 de diciembre de 1988.
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Concepciones Distintas en la Investigacion
Raul Rojas Soriano

Periodico Excélsior, Seccion Metropolitana,
Meéxico, D.F, sabado 4 de junio de 1988.

En el mundo de la ciencia, la investigacion ha
sido siempre un campo de discusion y controver-
sia. Las diferencias entre las distintas corrientes
del pensamiento cientifico no solo reflejan enfo-
ques metodologicos distintos, sino también con-
cepciones opuestas sobre la naturaleza misma
del conocimiento cientifico |...].

Desde el siglo XIX, el debate entre las
corrientes inductivistas y deductivistas ha sido
central en la filosofia de la ciencia. Los induc-
tivistas, encabezados por figuras como Francis
Bacon y John Stuart Mill, sostienen que el cono-
cimiento cientifico se basa en la observacion de
los hechos y en la generalizacion de los resulta-
dos obtenidos. Segun esta corriente, el proceso
de investigacion cientifica debe comenzar con la
observacion cuidadosa de los fenomenos, para
luego formular hipotesis y teorias que expliquen
dichos fenomenos |...].
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Por su parte, los deductivistas, represen-
tados por filosofos como Karl Popper, sostienen
que la ciencia no se basa en la acumulacion de
hechos, sino en la formulacion de conjeturas
audaces que deben ser sometidas a pruebas ri-
gurosas. Para los deductivistas, la observacion
v la experimentacion solo sirven para poner a
prueba las teorias, y no para generarlas |...].

Estas dos concepciones opuestas han dado
lugar a dos formas diferentes de abordar la inves-
tigacion cientifica. Mientras que los inductivistas
confian en el poder de la observacion para des-
cubrir nuevas leyes de la naturaleza, los deducti-
vistas ponen énfasis en la capacidad del cientifico
para formular teorias que puedan ser sometidas a
pruebas rigurosas |...].

En la practica, sin embargo, la mayoria
de los cientificos combinan ambos enfoques
en sus investigaciones. La observacion cuida-
dosa de los fenomenos es indispensable para
formular hipotesis, pero al mismo tiempo, las
hipotesis deben ser sometidas a pruebas ri-
gurosas para que puedan ser aceptadas como
validas. En este sentido, la investigacion es un
proceso dinamico que combina la induccion y
la deduccion |[...].
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Otro aspecto importante en el debate so-
bre las concepciones de la investigacion cienti-
fica es el papel de la teoria en el desarrollo del
conocimiento. Mientras que algunos cientificos
consideran que las teorias son meros instrumen-
tos para organizar y describir los hechos, otros
sostienen que las teorias son construcciones
mentales que reflejan la estructura profunda de
la realidad |...].

Los defensores de la primera postura, co-
nocida como instrumentalismo, sostienen que las
teorias cientificas son herramientas que nos per-
miten hacer predicciones precisas sobre el com-
portamiento de los fenomenos naturales, pero que
no aportan saberes sobre la verdadera naturaleza
de esos fenomenos. Segun esta concepcion, una
teoria es util si nos permite predecir con éxito los
resultados de un experimento, independientemen-
te de si refleja o no la realidad |...].

Por otro lado, los realistas cientificos sos-
tienen que las teorias no son solo instrumentos
utiles, sino representaciones verdaderas de la rea-
lidad. Para los realistas, una teoria no solo debe
predecir con éxito los fendomenos, sino también
ofrecer una explicacion coherente y completa de
las causas subyacentes de esos fenomenos |...].
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En conclusion, las distintas concepciones
de la investigacion cientifica reflejan diferencias
fundamentales en la forma en que los cientificos
v filosofos ven el proceso de generar conoci-
miento. Mientras que algunos ponen énfasis en
la observacion y la induccion, otros subrayan la
importancia de las conjeturas y la deduccion. A
pesar de estas diferencias, el método cientifico ha
demostrado ser una herramienta eficaz para la
comprension del mundo, a medida que enfrenta-
mos nuevos desafios y descubrimientos.

Raul Rojas Soriano, “Concepciones distintas en la in-

vestigacion”, periodico Excélsior, Seccion Metropoli-
tana, México, D.F, sdbado 4 de junio de 1988.
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Enseiianza y aplicacion de la Metodologia
Determinaciones Sociales en la Investigacion

Raul Rojas Soriano

Periodico Excélsior, Seccion Metropolitana,
Meéxico, D.E., martes 3 de enero de 1989.

Cualquier profesor, investigador y estudiante
(ha experimentado alguna situacion )en la (que
la) aplicacion de la metodologia y estadistica
(se encuentre condicionada) por las caracteris-
ticas y exigencias de la institucion en particular
v del medio social en general. Podria estimarse
entonces que el proceso de investigacion se en-
cuentra historicamente determinado por cues-
tiones sociales coyunturales y estructurales |...].

A partir de este planteamiento podria ela-
borarse un proyecto académico que permitiera
demostrar los requerimientos institucionales y
las posiciones politico-ideologicas prevalecien-
tes en el enfoque y el alcance de la investigacion
cientifica [...].

La ciencia y la tecnologia se desarrollan
en un contexto determinado, los problemas que
se investigan, los enfoques que se aplican, los
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objetivos que se persiguen y los beneficios que
de la investigacion se derivan, estin condicio-
nados por las caracteristicas estructurales de la
sociedad |...].

Empero, reconocer esto implica, ademas,
tomar en cuenta que no todos los grupos sociales
tienen la misma posibilidad de acceder a los be-
neficios de la investigacion cientifica, pues son
las clases dominantes las que controlan los re-
cursos materiales y humanos que hacen posible
el desarrollo de la ciencia, la investigacion debe
entenderse como parte de un proceso social que
tiene implicaciones en todos los aspectos de la
vida cotidiana y en el desarrollo de la sociedad
en su conjunto |...].

En ese sentido, la ciencia y la tecnologia
tienden a responder a los intereses de los grupos
que controlan el poder economico y politico, y
no necesariamente a los intereses de las gran-
des mayorias, que, en el caso de los paises con
un nivel de desarrollo mas elevado dentro del
desarrollo capitalista, constituyen la clase tra-
bajadora y las clases explotadas |...].

Por tanto, uno de los retos mads importan-
tes para los investigadores cientificos en nues-
tros dias consiste en transformar el cardcter de
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la ciencia, de tal manera que los beneficios de
eésta puedan llegar realmente a las grandes ma-
yorias, y no solo a los grupos privilegiados |...].

Un ejemplo claro de esta situacion es la
medicina. En los paises industrializados, donde
existe una infraestructura tecnologica avanza-
da, las investigaciones médicas tienden a con-
centrarse en la busqueda de tratamientos y curas
para enfermedades cronicas que afectan princi-
palmente a la poblacion adulta. Por el contra-
rio, en los paises subdesarrollados, donde las
condiciones de salud publica son precarias, las
investigaciones médicas estan orientadas a la
erradicacion de enfermedades infecciosas que
afectan a grandes sectores de la poblacion |...].

El caso de la investigacion médica es
solo uno de los muchos ejemplos que se podrian
citar. La agricultura, la industria, la educacion
y otros campos de la actividad humana también
estan sujetos a las mismas determinaciones so-
ciales. Los avances en estos campos dependen,
en gran medida, de las necesidades economicas
ysociales de la sociedad en que se producen |...].

Esto exige una reflexion critica acerca de
la manera en que se estan planteando los pro-
blemas de investigacion, asi como una revision
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de los enfoques teoricos y metodologicos que se
aplican. Desde este punto de vista, la ensenianza
v la aplicacion de la metodologia de la inves-
tigacion no pueden limitarse a la simple trans-
mision de técnicas y procedimientos operativos,
sino que deben incluir también una critica a los
intereses sociales y economicos que subyacen en
las investigaciones |...].

La investigacion cientifica debe orien-
tarse a identificar los problemas mads urgentes
de la sociedad, como son los relacionados con
la pobreza, la marginacion, la injusticia social,
la explotacion, etc., y a proponer alternativas
viables que contribuyan a resolver estos proble-
mas. Esto implica una responsabilidad ética por
parte del investigador, quien no puede mante-
nerse al margen de las implicaciones sociales de
su trabajo |...].

La ensefianza de la metodologia de la
investigacion debe, por lo tanto, formar a los
futuros investigadores no solo en los aspectos
técnicos, sino también en la comprension de las
determinaciones sociales que influyen en el pro-
ceso de investigacion |...].

En la Unidad Profesional Interdisci-
plinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
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Administrativas del IPN (U.PII.C.S.A) se
estda tratando este aspecto de la metodologia
cientifica y se considera de importancia el es-
tudio de las determinaciones sociales, dentro
del enfoque de la relacion ciencia y sociedad,
asi como de las transformaciones que estdn
ocurriendo en esta ultima, derivadas del de-
sarrollo cientifico y tecnologico |...].

En este sentido, se vuelve imprescindible
que el investigador adquiera una conciencia cri-
tica sobre su propio papel dentro del proceso de
produccion de conocimiento, lo que implica to-
mar en cuenta las relaciones sociales y de poder
que atraviesan y condicionan su prdctica cien-
tifica [...].

Esto significa que el investigador debe
estar atento a los intereses que estan detrds de
la investigacion que se realiza, y debe ser ca-
paz de identificar como dichos intereses pueden
influir en la eleccion de los temas de investiga-
cion, en la formulacion de los problemas, en los
métodos empleados y en la interpretacion de los
resultados |...].

Finalmente, es necesario senialar que, si
bien la investigacion cientifica no puede por si
sola transformar las condiciones estructurales
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de la sociedad, si puede contribuir a generar un
conocimiento mads critico y comprometido, que
sirva de base para la lucha por una sociedad
mds justa y equitativa.

Raul Rojas Soriano, “Ensefianza y aplicacion de la me-
todologia. Determinaciones sociales en la investigacion”,
periodico Excélsior, Seccion Metropolitana, México,
D.F., martes 3 de enero de 1989.
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Metodologia de Investigacion
JProceso Dialéctico?

Raul Rojas Soriano

Periodico Excélsior, Seccion Metropolitana,
Meéxico, D.FE, viernes 27 de enero de 1989.

Es frecuente encontrar en estudiantes y egresa-
dos de distintas disciplinas la idea de que llevar
a cabo una investigacion implica seguir esque-
mas en los que se establece de manera rigida las
distintas etapas que deben seguirse, pero estos
son solo una herramienta de abstraccion de la
realidad concreta |...].

Es necesario partir de este principio:
todo fenomeno tiene su origen en las condicio-
nes sociales. Si el fenomeno no es debidamente
ubicado en su origen y desarrollo social, es muy
probable que se cometan errores en la investi-
gacion [...].

La realizacion del proceso dialéctico es
uno de los medios fundamentales para investi-
gar el desarrollo de los fenomenos materiales,
y se debe aclarar que no solo es aplicable a los
fenomenos de la naturaleza, sino también a los
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fenomenos sociales y a los procesos de la vida
cotidiana del hombre [...].

La necesidad de hacer de la investigacion
dialéctica un proceso estrictamente logico y ob-
jetivo parte de este principio: “solo existe una
relacion directa entre materia y espiritu”. Tal
como lo expreso Lenin: “la conciencia del hom-
bre no solo refleja el mundo objetivo sino que lo
crea, ya que sin actividad practica del hombre
no puede concebirse el reflejo de una realidad
existente”. De la misma manera, al concebir la
investigacion como una actividad creadora en el
mundo del conocimiento cientifico, cumple con
los principios mas altos de la dialéctica |...].

El enfoque cientifico de los problemas
planteados mediante el proceso dialéctico, exi-
ge del investigador un pensamiento critico ante
los fenomenos que se investigan. Este aspecto
de la dialéctica tiene una relacion directa con el
fenomeno observado. Si este no es sometido a un
analisis logico, el fendomeno serd resultado de la
especulacion, y no de un conocimiento cientifi-
camente demostrado |...].

Para situar el fenomeno observado den-
tro de las categorias dialécticas, resulta necesa-
rio explicar lo que se ha investigado. Pero para
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cumplir con este aspecto, debemos realizar un
trabajo experimental con el cual se comprobara
una o varias hipotesis. Este trabajo es indispen-
sable, ya que sera la guia de la investigacion
dialectica. Para ello, se observard, se anotarad y
se haran las correcciones necesarias al fenome-
no que esta en desarrollo |...].

La reflexion previa es un paso preliminar
para elaborar conclusiones y trabajar cientifi-
camente sobre un objeto dado. En este caso, de-
bemos hacernos ciertas preguntas para dirigir
nuestra investigacion hacia los puntos esencia-
les que arrojaran el resultado del conocimiento.
Como resultado de la practica investigativa, se
desprenden ciertos aspectos generales de la dia-
léctica. Un aspecto objetivo, ligado a la natura-
leza material y, un aspecto subjetivo que nace
de la reflexion teorica que tiene el investigador
respecto a los fenomenos que observa. Si el fe-
nomeno esta bajo control, resultara necesario
recurrir a las técnicas modernas de la investi-
gacion empirica, como lo son las encuestas, las
entrevistas y el estudio del caso, etcétera |...].

Todo esto nos lleva a establecer las si-
guientes conclusiones, 1) todo fenomeno debe
investigarse a partir de su propia naturaleza, ya
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que este fenomeno no puede existir en su totali-
dad si no toma en cuenta los aspectos objetivos,
2) el fenomeno investigado debe estar contro-
lado por un principio logico, 3) el investigador
debe realizar todo lo que esté a su alcance para
relacionar las contradicciones de dicho fenome-
no y resolverlas dialécticamente. Esta técnica
permite resolver las contradicciones entre los
hechos y fenomenos observados |...].

Por ultimo, sefialamos que todo trabajo
dialéctico se compone de tres partes: tesis, an-
titesis y sintesis. Mediante este movimiento dia-
léctico, la realidad investigada nos lleva a un
conocimiento cientifico de lo que es el fenomeno
investigado. Cada fenomeno, en cuanto tesis, se
relaciona con un conjunto de antitesis que resul-
tan en una sintesis. Este principio tiene su base
en la observacion cientifica.

Raul Rojas Soriano, “Metodologia de investigacion.
(Proceso dialéctico?*, periddico Excélsior, Seccidon
Metropolitana, México, D.F., viernes 27 de enero de
1989.
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Uso Politico de sus Resultados
Investigacion, un Proceso Sociohistorico

Raul Rojas Soriano

Periodico Excélsior, Seccion Metropolitana,
Meéxico, D.E, jueves 31 de marzo de 1988.

La investigacion es un proceso sociohistorico,
la forma de abordar el analisis de la realidad
concreta y el uso de los resultados del quehacer
cientifico dependen de las circunstancias socia-
les en las que se realiza el trabajo de investiga-
cion [...].

La investigacion es, pues, asi determinada
historicamente ya que desde la seleccion de los te-
mas el investigador se enfrenta a situaciones so-
ciales e institucionales que influyen para decidirse
por tal o cual tema de investigacion. En el ambito
académico existen mayores posibilidades para que
las personas elijan el tema para su trabajo de tesis.
En cambio en el sector gubernamental la seleccion
de los temas depende historicamente de las necesi-
dades de la institucion por la cual el investigador
participa en la observacion de los problemas obje-
to de estudio |...].
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Con el proceso de la investigacion en
muchas universidades del pais y del extranjero
he formulado una pregunta que demuestra la
existencia de una inquietud entre quienes se ini-
cian en la investigacion sobre todo en las cien-
cias sociales, ;Cual es la mejor metodologia
para realizar una investigacion? |...].

La respuesta no es facil ya que estaria en
funcion de cada situacion concreta, es decir, del
grupo social y de la historia de vida, la investiga-
cion social para fines particulares. También de-
pende del tipo de necesidades teorico-practicas,
asi como del marco de referencia personal del in-
vestigador. Por ello el empleo de tal o cual meto-
dologia para realizar una investigacion concreta
consiste: 1) de los objetivos de investigacion que
se trata de alcanzar con el trabajo, 2) del marco
teorico-politico en el que se desenvuelve el traba-
jo de investigacion, 3) de la formacion académi-
ca, asi como de la posicion ideologica y politica
del investigador. El contacto de estos elementos
va a determinar la perspectiva tedrica que se
utilice para llevar a cabo sus investigaciones, es
decir, la forma de acercarse al objeto de estudio,
el método de aproximacion teorica de la realidad
objetiva [...].
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De lo anterior se retoma que existen di-
ferentes perspectivas teoricas y por lo tanto,
distintas concepciones tedricas que guian los
procesos de investigacion. |...].

Raul Rojas Soriano, “Uso politico de sus resultados. In-
vestigacion, un proceso sociohistorico”, periddico Excél-
sior, Seccion Metropolitana, México, D.F., jueves 31
de marzo de 1988.

537



Anexo 3
Romper protocolos en la investigacion

1. Uno de los propositos fundamentales en el campo
de la ciencia es el desarrollo de teorias a partir de la
comprobacion de hipoétesis y la formulacion de leyes
a fin de adquirir un conocimiento consolidado que
permita predecir fendémenos o hechos y poder interve-
nir en ellos con el propdsito de prevenir situaciones que
afecten la naturaleza y/o la sociedad.

Como he mencionado en otros libros, asi como
en conferencias, cursos-talleres, entre otras actividades
académicas, el conocimiento cientifico no solo sirve
para describir, explicar y predecir los fendmenos objeto
de estudio, sino que podemos utilizarlo para orientar
estrategias de accion que nos permitan incidir en los
procesos de transformacion social.

Sin embargo, en la ciencia no existen las verda-
des absolutas pues la realidad puede llevarnos a modi-
ficar cualquier teoria. Ello debido a que la realidad
se manifiesta de modo complejo y contradictorio,
puesto que en ella se presentan procesos en los que
se muestran cambios permanentes, es decir, la rea-
lidad se desarrolla de manera dialéctica y no de for-
ma mecanica.
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Por lo anterior, en la ciencia es necesario rom-
per con los protocolos cuando el investigador o inves-
tigadora lo requiera al considerar que ciertas teorias e
hipotesis son superadas por la realidad. Es importante
seflalar que hacer investigacion original puede llevar-
nos por caminos desconocidos, y aunque contamos con
criterios generales para realizar andlisis de la realidad
concreta a través de procesos tedrico-conceptuales y
técnico-instrumentales, la realidad se transforma de
modo constante, cuestion que debe siempre tomarse en
cuenta para adecuar nuestros conceptos, técnicas e ins-
trumentos a las nuevas realidades que se manifiestan en
un devenir permanente.

Cada uno de nosotros al ingresar al mundo de la
investigacion podemos darnos cuenta de la exigencia
de poner atencion constante a los retos que nos pone
enfrente la realidad misma, y que nuestra creatividad
es necesaria para superar las dificultades que se presen-
tan en el proceso de investigacion.

Para ejemplificar la reflexion expuesta en el
parrafo anterior en el presente anexo expongo bre-
vemente los casos de dos grandes personajes cuyas
investigaciones revolucionaron la ciencia moderna y
que, indudablemente, sus autores tuvieron que desa-
fiar los paradigmas cientificos de su época.
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2. El caso de Luis Pasteur es un ejemplo del rompi-
miento de protocolos en el area de la medicina cuando
aplico el 6 de julio de 1885 la primera vacuna antirra-
bica, la cual cabe destacar, dada la falta de pruebas, no
habia sido aceptada por la academia de cientificos.
Aquella mafiana de la fecha sefialada una mu-
jer llevo a su hijo de 9 afios, quien presentaba varias
mordeduras de un perro rabioso, con Pasteur a fin de
que este pudiera salvarlo de la muerte. Ante la falta de
pruebas concluyentes, Pasteur pidi6 la opinion de dos
médicos quienes le espetaron que le aplicara la vacuna
si no el nifio moriria de cualquier forma. Ese dia Luis
Pasteur aplico la primera vacuna antirrabica rom-
piendo con todos los protocolos de la ciencia.

- “1Salve usted a mi hijo, sefior Pasteur! le rogaba,
insistentemente, aquella mujer. Pasteur le dijo que
volviera a las cinco de aquella misma tarde. Y,
entre tanto, consulto a dos médicos; [uno de ellos]
al ver las sangrientas desgarraduras del nivio insto
a Luis Pasteur a que aplicara la vacuna.

-Si no hace usted algo, seguro morira.

Y en aquella tarde del 6 de julio de 1885
fue aplicada a un ser humano la primera inyeccion
de microbios debilitados de la rabia [...]”. (Paul
De Kruif, Cazadores de microbios, pp. 199-202).
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Posteriormente, se le administraron las dosis re-
queridas y se libré de la muerte; meses después, miles
de personas en Europa y en todo el mundo, también
lograron curarse. Una decision arriesgada, pero que ha
salvado a muchas personas.

3. En el campo de las areas técnicas sirvase como ejem-
plo de rompimiento de protocolos la confrontacion, a
finales del siglo x1x, entre los cientificos e inventores
Nikola Tesla y Thomas Alva Edison por el modelo de
corriente eléctrica: continua o alterna.

En este ejemplo observamos el paradigma im-
puesto por Thomas Alva Edison a finales del siglo x1x
en Estados Unidos, y el monopolio que se habia con-
formado después de su descubrimiento, el modelo de
energia eléctrica continua, el cual dificultaba el avance
de otros modelos de energia eléctrica que fueran contra-
rios al prototipo. Tesla tomo aquel invento y lo analizo,
viajé a Estados Unidos, le sefiald a Edison el alcance
limitado y la posterior pérdida de recursos de su inver-
sion ya que la distribucion de energia eléctrica que po-
tenciaba su descubrimiento era mayor y menos costosa,
un modelo de energia eléctrica alterna®.

* “Fue entonces cuando el cientifico de origen serbio Tesla, contratado ini-
cialmente por la empresa creada por Edison (Edison General Electric Com-
pany), demostr6 la ineficacia de las potencias de corriente continua. Como

541



RAUL Rojas SORIANO

Para 1885 la corriente de Thomas Edison trans-
forma el centro de Nueva York en una ciudad
de luz, pero su antiguo empleado, Nicolds Tesla,
cree que la corriente eléctrica es demasiado li-
mitada y que su corriente alterna es el futuro de
la energia, ahora debe probarlo.

Durante anos Tesla ha intentado perfec-
cionar su propio invento, un motor de corriente
alterna, y ahora finalmente tiene un prototipo
que funciona, pero para probar su idea Nicolas
Tesla debera viajar a Estados Unidos y confron-
tar al cientifico mas famoso del mundo,

Intenta idear una forma de hacer mas efi-
ciente la corriente directa de Edison, Tesla des-
cubre que si acorta los nucleos magnéticos puede
triplicar la produccion de los generadores.

Esta es una de las caracteristicas de Tesla
que es realmente importante, era fantastico para
idear demostraciones sencillas para mostrarles

alternativa, propuso su sustitucion por otro tipo de corriente: la corriente
alterna”. (Santiago Roura Ferrer, “Lo que ocurre cuando las patentes se
convierten en una batalla sin tregua”, periodico mexicano E/ Economista,
26 de noviembre de 2021 [en linea]: https://www.eleconomista.com.mx/ar-
teseideas/Lo-que-ocurre-cuando-las-patentes-se-convierten-en-una-batalla-

sin-tregua-20211126-0047.html. Fecha de consulta: 29 de marzo de 2023).
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a las personas las posibilidades de la tecnologia
en la que trabajaba.

Tesla logra mostrar como un huevo que
gira, controlado por la electricidad, es andlo-
go el motor, la demostracion es un éxito y Tesla
consigue sus primeros inversionistas

Para romper el monopolio de Edison so-
bre la electricidad, Tesla debera probar que la
corriente alterna puede hacer mas que simple-
mente iluminar el mundo, también puede impul-
sar maquinas”. (Video en YouTube: “Mentes
brillantes Tesla vs Thomas Alva Edison. Capi-
tulo completo”. Enlace: https://www.youtube.
com/watch?v=CUVG2_HSnpo).

En 1883 Nikola Tesla demostr6 que tenia razon,
lo cual nos permite conocer un ejemplo del rompimien-
to de los protocolos a fin de llegar a nuevos conoci-
mientos innovadores en beneficio de la sociedad:

Este cambio minimizo la pérdida de energia du-
rante la distribucion de electricidad a grandes
distancias. Tras el desarrollo de un sistema de
generadores polifasicos alternos y otros tipos
mds eficientes de motores y transformadores,
la corriente alterna termino siendo adaptada
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a lo largo y ancho de Estados Unidos. (Santia-
go Roura Ferrer, “Lo que ocurre cuando las pa-
tentes se convierten en una batalla sin tregua”,
periddico El Economista, 26 de noviembre de
2021 [en linea]: https://www.eleconomista.
com.mx/arteseideas/L.o-que-ocurre-cuando-las-
patentes-se-convierten-en-una-batalla-sin-tre-
gua-20211126-0047.html). Fecha de consulta:
29 de marzo de 2023).

Son muchos los ejemplos que se pueden exponer
para mostrar que romper con los protocolos —en esos
casos— fue sindnimo de avance cientifico y, sobre todo,
de beneficio social que finalmente es lo que considero
mas importante en la generacion del conocimiento.
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En el presente libro profundizo sobre mi
propuesta metodolégica la cual es totalmente
distinta a la de otros autores de libros sobre
metodologia de la investigacion. Cabe destacar
que dicha propuesta la empecé a desarrollar
desde hace mas de cuarenta y cinco afios y se
ha sustentado no solamente en la practica
académica y profesional sino sociopolitica y
deportiva.

En este texto me refiero con mas detalle a
los tres tipos de metodologias en las que he
basado mis trabajos de investigacion: 1) la
metodologia cuantitativa, 2) la metodologia
cualitativa y 3) la metodologia de la
investigacion-accion.

Para  ejemplificar mi  propuesta
metodologica de la investigacion utilizaré
ejemplos concretos de mi practica académica,
profesional, sociopolitica y deportiva. Por la
complejidad y diversidad de temas que se
desprenden del presente libro se me

_dificultara, por el espacio, profundizar en
_todos ellos, por lo que sélo seiialaré las fuentes
biblidgijéﬁcas donde puede encontrarse mas
informacion.

Raul Rojas Soriano

PLAZAY VALDES

P www.raulrojassoriano.com




